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УДК 338.47 

ГРНТИ 06.71.11 

 

МЕНЕДЖМЕНТ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ОНЛАЙН 

 

И. Н. Александров1, М. Ю. Фёдорова2 
1Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого 

2Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича  

 

Организация образовательного процесса онлайн имеет ряд особенностей, соблю-

дение которых предъявляет особые требования к менеджменту этого процесса. Раз-

работка, внедрение и реализация образовательного процесса онлайн, соответствую-

щего требованиям качества образовательного продукта заставляет по-новому взгля-

нуть на организацию его менеджмента. С целью уточнения функций менеджмента в 

вопросе организации образовательного процесса онлайн в статье рассмотрены предпо-

сылки и этапы его организации. 

 

инфокоммуникационные услуги, индустрия онлайн-образования, образование онлайн 

 

В связи с тем, что в последнее время наблюдается стабильный рост 

рынка онлайн образования [1], в данной статье рассмотрены особенности 

организации образовательного учреждения, функционирующего полностью 

или частично в онлайн формате.  

Согласно Сомову Д. С., «неизменными группами принципов управле-

ния остаются общие принципы: 

– принципы, обеспечивающие функционирование объекта управления; 

принципы, обеспечивающие развитие системы;  

– частные принципы управления в отдельных организациях и учрежде-

ниях» [2]. 

Также, согласно Сомову Д. С., «термин педагогический менеджмент, 

как управление» включает такие «структурные компоненты планирования, 
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регулирования, контроля, как руководство педагогическим процессом и его 

материально – экономическим и финансовым обеспечением, как организа-

ция жизнедеятельностью школьного коллектива педагогов, обучающихся, 

родителей, в комплексе содействующих достижению общих образователь-

ных целей, стоящих пред организацией или учреждением» [2]. 

В данной статье рассмотрены необходимые составляющие менедж-

мента образовательной организации, функционирующей как с привлече-

нием средств государственного бюджета, так и без.  

Основным ориентиром образовательной организации, предоставляю-

щей на сегодняшний день свой образовательный продукт онлайн, сегодня 

является привлечение обучающихся, заинтересованных в образовательном 

продукте, что позволяет образовательной организации продолжать функци-

онировать. 

Менеджмент образовательного учреждения, функционирующего в он-

лайн формате и предоставляющего образовательный продукт онлайн, имеет 

ряд особенностей. 

Для того, чтобы обозначить эти особенности, прежде всего следует пе-

речислить составляющие образовательного процесса. Таковыми являются: 

– обучающиеся – непосредственные потребители образовательного про-

дукта; 

– педагогический состав – субъекты, участвующие в создании и передаче 

образовательного продукта обучающимся; 

– административный персонал – орган, занимающий организационными 

вопросами в рамках образовательного учреждения; 

– технический персонал – орган, занимающийся обеспечением бесперебой-

ного взаимодействия между обучающимися, педагогическим составом и 

административным персоналом. 

Важной особенностью при создании и потреблении образовательного 

процесса онлайн, является отсутствие необходимости участников этого про-

цесса присутствовать в какой-то одной географической. 

Важным условием для потребления и организации образовательного 

процесса онлайн является наличие сети интернет у всех участников данного 

процесса. Эта особенность создает видимость более легкой организации 

данного процесса в связи с возможными низкими издержками.  

Тем не менее, здесь стоит учитывать важные моменты, которые непо-

средственно влияют на качество предоставления образовательного про-

дукта и сам процесс организации образовательного процесса. 
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Во-первых, в связи с тем, что обучающиеся никак не прикреплены к 

какой-то конкретной географической точке, возрастает необходимость в бо-

лее четком понимании целевой аудитории, с которой работает образова-

тельное учреждение. Следует учитывать временные возможности будущих 

студентов, их предыдущий опыт обучения и готовность к обучению к он-

лайн, которая также различается у людей с разным опытом обучения и тем 

самым может влиять на работу всей обучающейся группы. 

Здесь также следует коснуться необходимости учета влияния и иссле-

дования внешней среды, которая оказывает влияние на функционирование 

образовательной организации. Очевидно, что она отличается от внешней 

среды образовательной организации, функционирующей в традиционном 

формате и вопросы продвижения образовательного продукта, взаимодей-

ствия с внешней средой будут решаться иначе, с привлечением современ-

ных инструментов онлайн маркетинга и потребуют дополнительных издер-

жек на онлайн маркетинг. 

Во-вторых, следует обратить особое внимание на взаимодействие с пе-

дагогическим составом, который также может находиться в самых разных 

географических точках. Построение корпоративной культуры в онлайн ор-

ганизациях занимает одну из важнейших позиций, как в связи с общим трен-

дом на недостаток педагогических работников [3], так и с еще недостаточно 

сформировавшейся культурой ведения профессиональной деятельности в 

дистанционном формате в целом. 

Помимо корпоративной культуры, необходимо уделить особое внима-

ние разработке системы управления качеством образовательного продукта, 

цель которой:  

– стандартизировать образовательный продукт: 

– упростить подготовку к занятиям; 

– частично автоматизировать предоставление образовательного продукта; 

– обеспечить контроль усвоения образовательного продукта; 

– организовать регулярное взаимодействие с обучающимися с целью под-

держания мотивации к обучению. 

Важной третьей особенностью является работа административного 

персонала, который отвечает как за взаимодействие с обучающимися и с пе-

дагогами, так за взаимодействие с техническом персоналом. На сегодняш-

ний день частично эту работу могут выполнять специально настроенные 

боты и искусственный интеллект, что с одной стороны снижает издержки, 
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но с другой стороны требует серьезной настройки  

и контроля.  

Результатом работы образовательного учреждения онлайн является но-

ситель знаний и навыков, необходимых для осуществления экономической 

деятельности.  

Несмотря на то, что необходимость в онлайн обучении и приобретении 

специальных знаний и навыков отмечают сами обучающиеся [6, 7, 8], ряд 

исследователей, Кузнецов Н. В. [4], Аптекман А. и др. [5], отмечают, что 

достаточно низкий процент обучающихся завершает образовательные 

курсы онлайн. В связи с этими мы убеждены, что промежуточному взаимо-

действию с обучающимися должно быть уделено повышенное внимание. 

Промежуточное взаимодействие преследует 2 цели: 

– выявление слабых сторон в существующем образовательном продукте; 

– поддержание интереса и мотивации к образовательному процессу у обу-

чающихся. 

Очевидно, что организация данного взаимодействия становится допол-

нительной задачей, которая требует налаживания дополнительных бизнес-

процессов в условиях цифровой трансформации [10]. Тем не менее это важ-

ный пункт, который, на наш взгляд, необходимо включить как обязательный 

в процессе организации образовательного процессе онлайн. 

Необходимо также уделить особое внимание вопросу хранения и пере-

дачи персональных данных всех участников данного образовательного про-

цесса. Кроме обязательного соблюдения норм российского законодатель-

ства следует также уделить внимание этическим вопросам онлайн взаимо-

действия всех участников образовательного процесса онлайн и также 

стандартизировать этот процесс, заблаговременно оповестив об этом всех 

участников в письменной форме и получив от них уведомление об ознаком-

лении с принятыми нормами. 
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The organization of the online educational process has a number of features. Following 

those features imposes particular requirements on the management of this process. The devel-

opment, implementation and realization of the online educational process that meets the quality 

requirements of the educational product makes us take a new look at the organizational proce-

dures. In order to clarify the functions of management in the issue of organizing the online 

educational process, the article examines the prerequisites and stages of its organization. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КЕЙС-ТЕХНОЛОГИЙ  

В ОБУЧЕНИИ СТУДЕНТОВ ПО НАПРАВЛЕНИЮ  

«РЕКЛАМА И СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ» 

 

И. А. Алексеенко 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича  

 

В статье рассматриваются теоретические и методологические основы исполь-

зования кейс-технологий в системе высшего профессионального образования, приво-

дятся основные характеристики кейс-технологий, их возможности в процессе обучения 

студентов на основе компетентностного подхода, систематизируется опыт исполь-

зования различных типов ситуационных задач, использованных автором в образова-

тельном процессе по направлению «Реклама и связи с общественностью». 

 

кейс-технологии, ситуационное обучение, компетентностный подход, проблемная си-

туация, учебный кейс 

 

Проблема повышения качества подготовки специалистов на основе ис-

пользования в практике образовательного процесса эффективных образова-

тельных технологий не теряет своей актуальности. Требования современ-

ных образовательных стандартов нацеливают педагогических работников 

вузов на поиск интерактивных методов и технологий обучения, которые ак-

тивизируют познавательную деятельность студентов и способствуют фор-

мированию общих и профессиональных компетенций: развивают критиче-

ское мышление, способность оценивать последствия принятия решений, 

умение работать в команде.  

Федеральный государственный образовательный стандарт высшего об-

разования – бакалавриат по направлению подготовки 42.03.01 «Реклама и 

связи с общественностью» предусматривает подготовку выпускников к ре-

шению различных типов профессиональных задач: авторский, редактор-

ский, проектный, маркетинговый, организационный, социально-просвети-

тельский, технологический 1. Рассмотрим возможности применения ме-

тода ситуационного обучения или кейс-технологии (метод case-study) в 

подготовке специалистов данного профиля. 

Педагогическая технология – совокупность психолого-педагогических 

установок, определяющих социальный набор и компоновку форм, методов, 
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способов, приемов обучения, воспитательных средств; она есть инструмен-

тарий педагогического процесса. Родоначальниками активных технологий 

обучения, в ряды которых входит кейс-технология, в образовании являются 

Я. А. Коменский, Ж.-Ж. Руссо, И. Г. Песталоцци, Г. Гегель, Ф. Фребель,  

К. Д. Ушинский и другие 2. 

Теоретической основой кейс-технологий является компетентностный 

подход, ориентированный на формирование навыков, а не просто усвоение 

информации. Анализируя модель компетентности, А. В. Хуторской обра-

щал внимание на то, что связующим элементом между компетентностными 

знаниями и компетентностными умениями и навыками является опыт, пред-

ставляющий собой не только поисковый метод научного познания, но и ре-

зультат познавательной, творческой, эмоционально-ценностной  

деятельности. 

Ситуативно обусловленный поиск организуют в обучении искус-

ственно с помощью специально подобранных или сконструированных си-

туативных задач или заданий (макро- и микроситуаций), максимально при-

ближенных по своему содержанию к естественной жизнедеятельности че-

ловека в разных сферах. Ситуативные задачи, которые целесообразно 

назвать компетентностными задачами-ситуациями, это элементы проекти-

рования компетентностно-ориентированного обучения 3, С.117-137. 

Исследователи определяют кейс технологию (от англ. case – случай) 

как интерактивную технологию обучения, направленную на формирование 

у обучающихся знаний, умений и личностных качеств через анализ и реше-

ние реальной или смоделированной проблемной ситуации. При этом ситуа-

ционные задачи могут быть связаны с проблемами прошлого, настоящего и 

даже будущего времени. 

Сущность данной технологии состоит в том, что учебный материал по-

дается студентам в виде микропроблем, а знания приобретаются в резуль-

тате их активной исследовательской и творческой деятельности по разра-

ботке решений 4, с. 54. 

Метод конкретной ситуации (кейс-метод, метод case-study) – это мето-

дика ситуационного обучения, понимаемая как непрерывный процесс, 

направленный на систематическое, целенаправленное описание, изучение, 

анализ объектов реальной действительности. В контексте специальности 

«Реклама и связи с общественностью» такими объектами могут выступать 

рынок коммуникационных услуг, коммерческие предприятия-рекламода-

тели, рекламные агентства и структурные подразделения организаций, чьи 
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функции связаны с реализацией задач маркетинга, рекламы и связей с об-

щественностью. 

При использовании кейс-технологии обучающимся предоставляется 

описание ситуации, содержащей проблему (противоречие, вопрос), которая 

не имеет единственного решения и способна спровоцировать дискуссию, ак-

тивное обсуждение. На основе имеющихся знаний и изучения дополнитель-

ных источников информации студентам предлагается проанализировать си-

туацию, разобраться в проблеме, предложить возможные варианты решения 

и выбрать лучший из них. 

Студенты под руководством преподавателя или самостоятельно в рам-

ках учебной группы совместными усилиями анализируют ситуацию, возни-

кающую в реальной жизни, вырабатывают практическое решение, оцени-

вают предложенные алгоритмы и выбирают оптимальный в контексте по-

ставленной проблемы. 

Кейс-метод обладает следующими особенностями [5, с. 214]: 

– акцент обучения направлен не на овладение готовым знанием, а на его 

выработку, на взаимодействие студента и преподавателя; 

– технология метода: по определенным правилам разрабатывается модель 

конкретной ситуации, произошедшей в реальной жизни, и отражается тот 

комплекс знаний и практических навыков, которые студентам нужно по-

лучить; 

– преодолевается классический дефект традиционного обучения, связан-

ный с «сухостью», не эмоциональностью изложения материала; 

– результатом применения метода являются не только знания, но и навыки 

профессиональной деятельности. 

Разработка проблемной ситуации, ее «упаковка» в учебный кейс пред-

ставляет собой важнейший этап учебной деятельности преподавателя. Су-

ществуют несколько типов кейсов, различающихся по составу информаци-

онного материала и решаемым в ходе их применения учебным задачам. 

Ситуативные кейсы описывают конкретную проблему или задачу, тре-

бующую немедленного результата. Такие материалы используются для раз-

вития аналитического мышления и навыков быстрого принятия решений. 

Ролевые сценарии включают описание ситуации, где студенты берут на себя 

определенные роли (например, директора компании, начальника PR-отдела, 

менеджера по рекламе). Это способствует развитию эмпатии и активного 

слушания, умения учитывать интересы различных сторон и навыков комму-

никации. Дискуссионные задачи создаются для стимулирования группового 
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обсуждения, где ключевая цель – рассмотреть проблему с разных точек зре-

ния и прийти к коллективному решению. Исследовательские ситуации тре-

буют от студентов глубокого анализа информации, сбора данных и выра-

ботки долгосрочной стратегии. Практические задачи моделируют реальные 

профессиональные или бытовые проблемы, которые требуют применения 

конкретных знаний и навыков для их решения. 

Основные возможности использования кейс-технологий в подготовке 

специалистов по рекламе и связям с общественностью в процессе изучения 

дисциплины «Организация работы отдела рекламы, связей с общественно-

стью, пресс-служб» приведены в таблице. 

 

ТАБЛИЦА 1. Применение кейс-технологий в образовательном процессе по дисциплине 

«Организация работы отдела рекламы, связей с общественностью, пресс-служб» 

Возможности Образовательный результат Пример кейса 

Развитие  

аналитического  

и критического 

мышления 

Обучающиеся учатся ана-

лизировать информацию, 

выделять ключевые про-

блемы, оценивать альтерна-

тивные решения и делать 

выводы.  

Формируются навыки логи-

ческого мышления и аргу-

ментации 

Проведение SWOT-анализа 

коммуникационной деятельно-

сти компании 

Проведение контент-анализа 

Формирование программы ан-

тикризисных коммуникаций 

Развитие навыков 

решения  

практических задач 

Обучающиеся учатся ре-

шать реальные профессио-

нальные ситуации, что поз-

воляет применять теорети-

ческие знания на практике.  

Формируется умение рабо-

тать с источниками инфор-

мации, документами и при-

нимать управленческие ре-

шения 

Формирование медиакарты 

профильных СМИ. 

Разработка медиаплана. 

Разработка брифа на реклам-

ную компанию. 

Разработка плана проведения 

пресс-конференции. 

Подготовка пресс-релиза. 

Разработка плана вхождения в 

должность 

Развитие  

коммуникативных 

навыков 

Работа в группах над реше-

нием кейсов развивает уме-

ние вести дискуссии, слу-

шать оппонентов и аргу-

ментированно отстаивать 

свою позицию.  

Метод способствует разви-

тию лидерских качеств и 

командного взаимодействия 

Проведение производственного 

совещания. 

Защита проекта участия компа-

нии в выставке. 

Проведение деловой встречи с 

рекламодателем. 

Проведение собеседования с 

новым сотрудником отдела 
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Возможности Образовательный результат Пример кейса 

Стимулирование  

самостоятельности  

и мотивации 

 

Обучающиеся не просто по-

лучают готовые знания, а 

самостоятельно ищут реше-

ния, что повышает вовле-

ченность в учебный про-

цесс. 

Кейс-метод помогает пре-

одолеть пассивность, харак-

терную для традиционного 

обучения 

Разработка коммуникационной 

стратегии конкретного пред-

приятия. 

Анализ рейтинга коммуникаци-

онных агентств. 

Разработка сценария мероприя-

тия 

Гибкость  

и адаптивность  

 

Кейсы можно использовать 

на разных этапах обучения: 

при изучении нового мате-

риала, закреплении знаний 

или проверке компетенций 

Анализ организационных 

структур по рекламе и связям с 

общественностью. 

Анализ штатного расписания 

Решение проблемной ситуации 

в коллективе 

Подготовка  

к профессиональной 

деятельности 

  

 

Обучающиеся получают 

опыт работы с нестандарт-

ными ситуациями, что 

важно для будущей карь-

еры. 

Развиваются навыки быст-

рого принятия решений в 

условиях неопределенности 

Разбор кризисной ситуации в 

компании и разработка анти-

кризисных PR-мероприятий 

 

 

Таким образом, использование кейс-технологий в процесс обучения 

показывает, что это эффективный педагогический инструмент, который по-

вышает качество обучения, готовит обучающихся к реальным жизненным и 

профессиональным вызовам. Одновременно кейс-метод способствует и раз-

витию творческого потенциала преподавателя: формирует его образ мыш-

ления не как транслятора знаний, а наставника, организатора процесса обу-

чения и воспитания будущего специалиста. 
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THE USE OF CASE TECHNOLOGIES IN TEACHING STUDENTS IN THE FIELD 

OF ADVERTISING AND PUBLIC RELATIONS 

 

Alekseenko I. 

The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

 

The article discusses the theoretical and methodological foundations of using case tech-

nologies in the system of higher professional education, provides the main characteristics of 

case technologies, their capabilities in the process of teaching students based on the compe-

tence approach, and systematizes the experience of using various types of situational tasks used 

by the author in the educational process in the field of Advertising and Public Relations. 

 

Key words: case technologies, situational learning, competence approach, problem situation, 

educational case 
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СПЕЦИФИКА МЕТРИК МОДЕЛЕЙ ОЦЕНКИ ЦИФРОВОЙ 

ЗРЕЛОСТИ, РЕАЛИЗУЕМЫХ В МЕЖДУНАРОДНОЙ  

И ОТЕЧЕСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 

T. A. Андреева 

 Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

Во время растущей цифровизации и автоматизации процессов цифровая транс-

формация стала определяющим фактором для постоянного совершенствования и кон-

курентоспособности организаций во всех областях. В контексте высших учебных заве-

дений цифровая трансформация играет фундаментальную роль в развитии преподава-

ния и обучения, а также в административном и оперативном управлении 

университетами, где использование цифровых инструментов и стратегий обеспечи-

вает большую доступность и гибкость в образовании, способствуя инновациям, со-

трудничеству и генерации знаний в глобализованных условиях. На сегодняшний день су-

ществует острая необходимость в разработке комплексной модели, которая позво-

ляет ВУЗу диагностировать свой уровень цифровой зрелости и систематически 

настраивать свои процессы трансформации. Кроме того, литература об уровнях зре-

лости и проблемах цифровизации, особенно в области высшего образования, все еще 

ограничена. Целью исследования является разработка модели для расчета показателя 

достижения цифровой зрелости в высших учебных заведениях. Используемая методо-

логия исследования основана на обоснованной теории, опирающейся на пять фаз: обзор 

литературы, анализ данных, определение компонентов, создание практической модели 

и определение уровней зрелости. Автором представлены результаты анализа и обобще-

ния современного понимания понятия цифровой зрелости высшего образования. Пред-

ставлен анализ отечественных и зарубежных существующих оценочных методик (мет-

рик) цифровой зрелости высшего образования. Автором предложено существующие ме-

тодологические подходы оценки цифровизации, нацеленные на сбор и обработку 

количественных показателей оцениваемых отраслей, дополнить подходом оценки, ос-

нованным на понятии «технологическая проницаемость», который минимизирует 

необходимость сбора и обработки значительных массивов цифровых данных. 

 

цифровизация образования, цифровые сквозные технологии, цифровая зрелость образо-

вания, технологическая проницаемость, Индустрия 4.0-5.0, цифровая экономика обра-

зования 

 

Цифровизация – это не просто внедрение технологических инструмен-

тов. Это процесс изменений в природе и функционировании организаций, 

включающий в себя полную реконфигурацию бизнес-моделей, операцион-

ных структур и отношений с окружающей средой посредством стратегиче-

ской интеграции цифровых технологий, предполагая, что истинным резуль-
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татом цифровизации является состояние, в котором цифровые технологии 

становятся неотъемлемой частью организационных процессов. 

Существует несколько причин, по которым высшие учебные заведения 

проходят цифровизацию, однако основные причины связаны с вопросами 

конкурентных преимуществ и выживания. В настоящее время мы погру-

жены в сферу объединения возможностей подключенных технологий Инду-

стрии 4.0 с человеко-ориентированным подходом Индустрии 5.0. Таким об-

разом, модель цифровой зрелости должна основываться на интегрирован-

ной модели цифровизации, которая учитывает применение инструмента для 

оценки их статуса и измерения уровня зрелости, который дает им всесто-

роннее представление об их положении на пути к цифровой трансформации, 

а также необходимые шаги, которые необходимо предпринять для лучшего 

использования интеллектуального использования ИКТ, принимая во внима-

ние возможности и проблемы динамичной конкурентной среды, предлагая 

дорожную карту для цифровой трансформации, чтобы помочь им планиро-

вать соответствующие действия для постепенного масштабирования до бо-

лее высоких уровней зрелости и рычагов ИТ, тем самым достигая их орга-

низационных целей. 

Обзор литературы свидетельствует о необходимости конкретной мо-

дели, которая оценивает зрелость цифровизации в ВУЗе на основе целост-

ного подхода, который не только собирает передовой опыт адаптированных 

бизнес-моделей, но и включает в себя педагогические, этические и контек-

стуальные принципы [1]. Только таким образом можно будет разработать 

модель действительно значимой и устойчивой цифровой трансформации, на 

службе образовательных целей и благополучия всего университетского со-

общества. 

Процесс цифровизации образования находится в фокусе государствен-

ных управленческих структур [2]. Доступные оценочные методики требуют 

значительных временных, финансовых затрат по сбору, обработке и анализу 

данных.  

Первая методика - методика расчета показателя «достижение» цифро-

вой зрелости ключевых отраслей экономики и социальной сферы, в том 

числе здравоохранения и образования [3]. 

ЦЗО – достижение цифровой зрелости отраслей экономики и социаль-

ной сферы, %  

ЦЗО = (0,25 * Уии + 0,25 * Урцр + 0,5 * Уцзо),  
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где Уии = ((Чии/Чз) / ((Чии2019 * 1.25) / Чз2019) *100 %, 

Уии – доля достижения целевого значения численности специалистов, 

интенсивно использующих ИКТ, занятых в экономике, %; 

Урцр = ((Vрцр / Vрцр * 100) / 200) * 100 %, 

Урцр – доля достижения целевого значения роста расходов организаций 

на внедрение и использование современных цифровых решений, %;  

Vрцр – объем расходов организаций на внедрение и использование со-

временных цифровых решений в отчетном году, млн руб.; 

Vрцр – объем расходов организаций на внедрение и использование со-

временных цифровых решений (млн руб.);  

Чии – численность специалистов, интенсивно использующих ИКТ, в от-

четном году (тыс. чел.);  

Чз – численность занятых (тыс. чел.). 

Вторая методика представляет собой макроуровневый подход к оценке 

цифровой зрелости образования на основе технологической проницаемости 

[0]. 

Основана эта методика на: 

– понятии технологической проницаемости; 

–  принятии в качестве оценки достижения максимальной цифровой зрело-

сти; 

– наличии в нем цифровой модели объектов, систем, процессов, людей - 

цифровых двойников.  

Уровень оценки цифровой зрелости отрасли выражается формулой: 

ТПp=kn*Km/Ccp 

где ТПр – технологическая проницаемость отрасли,  

kп – коэффициент применимости цифровой технологии, 

Кm – количество внедряемых цифровых технологий,  

Сср – сопротивляемость среды (образования и т. п.) 

Цифровая зрелость отрасли периода Индустрии 4.0 может быть выра-

жена: 

ЦЗо = ТПр*kв 

где ЦЗо – цифровая зрелость отрасли, 

ТПр – технологическая проницаемость отрасли,  

kв – коэффициент внедрения технологий. 
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Результаты 

Акторы, которые считаются пользователями и членами университет-

ских процессов, следующие: студент, профессорско-преподавательский со-

став, административный состав и руководящий состав. Ниже приводится 

попытка разработки модели с учетом вышеизложенных недостатков и при-

менением смешанных методов моделей оценки цифровой зрелости [4]. 

Предлагаемая модель оценки цифровой зрелости образования основана на 

таблице 1, в которой образовательное учреждение вносит характеристики 

этапа от нулевой стадии до стадии цифровой зрелости. 

Определение этапа цифровой зрелости в пределах одного блока оцени-

вания проводится по формуле: 

Бi = (∑Фi )/4 

Бi – этап цифровой зрелости в пределах одного модуля,  

Фi – этап цифровой зрелости в соответствии с определяемым фактором 

i.  

Определение этапа цифровой зрелости, на котором находится образо-

вательное учреждение на момент оценки осуществляется по формуле 

Эцз = (∑Бi)/6 

где Эцз – итоговый этап цифровой зрелости,  

Бi – этап цифровой зрелости в соответствии с определяемым модулем 

i.  

Выводы заключаются в том, что учебные заведения должны сбаланси-

рованно анализировать различные конструкции и смешанные методы моде-

лей оценки цифровой зрелости. Представленное исследование подчерки-

вает, что модели оценки цифровизации в контексте высших учебных заве-

дений остается развивающейся областью с многочисленными 

возможностями для исследования. Интеграция искусственного интеллекта 

в преподавание и автоматизация административных процессов – это тенден-

ции, которые могут переосмыслить то, как университеты работают и предо-

ставляют свои образовательные услуги [5]. Кроме того, постоянная оценка 

модели цифровой зрелости в различных географических и организационных 

контекстах улучшит ее применимость и повысит ее эффективность. 
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ТАБЛИЦА 1. Модель оценки цифровой зрелости образования 

мо-

дуль 

оценки 

критерий оценки Этапы развития 

нулевая началь-

ная 

актив-

ное раз-

витие 

цифро-

вая зре-

лость 

П
о
л
ь
зо

в
ат

ел
и

 и
 

се
р
в
и

сы
 

услуги, охватывающие 

ключевые бизнес-про-

цессы, предоставляемые 

в цифровом виде; взаи-

моотношения с пользо-

вателями 

    

И
н

ф
о
р
м

ац
и

о
н

н
ы

е 
си

-

ст
ем

ы
 

существующие инфор-

мационные системы 

вуза, представленные в 

соответствии с их клас-

сификацией, архитекту-

рой, интеграцией с дру-

гими информационными 

системами и т. д. 

    

У
п

р
ав

л
е-

н
и

е 
д

ан
-

н
ы

м
и

 Стратегия по переходу 

вуза к управлению, ос-

нованному на данных 

    

И
н

ф
р
ас

тр
у
к
ту

р
а уровень развития ИКТ-

инфраструктуры вуза, 

состояние серверного, 

коммутационного, муль-

тимедийного и иного 

оборудования 

    

К
ад

р
ы

 

шаги по формированию 

компетенций у студен-

тов, профессорско-пре-

подавательского состава, 

административного со-

става и руководящего 

состава 

    

М
о
д

ел
и

 

уровень владения анали-

тическими методами; 

уровень цифровизации 

траекторий развития 

обучающихся 

    

 

Важным аспектом, который заслуживает большего внимания для даль-

нейших исследований, является влияние технологической проницаемости 

на опыт студентов. Цифровизация должна сосредоточиться не только на 
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технологической инфраструктуре и институциональном управлении, но и 

на улучшении взаимодействия студентов с академическими и администра-

тивными службами. Как следствие, цифровая зрелость должна измеряться с 

точки зрения степени, в которой университеты могут использовать цифро-

вые инструменты для оптимизации опыта обучения и содействия доступу к 

качественному образованию. 
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METRICS OF DIGITAL MATURITY ASSESSMENT MODELS IMPLEMENTED 

IN INTERNATIONAL AND DOMESTIC HIGHER EDUCATION PRACTICE 
 

Andreeva T.  
The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications  
 

The article examines the problem of digital transformation of the higher education system 
in the context of the general logic of approaches to production, called Industries 4.0 and 5.0. 
The purpose of the article is to identify the features of the concept of digital maturity of educa-
tion and the specifics of its assessment methods (metrics). The methodology for solving the 
above problem is based on the use of methods of synthesis and generalization of foreign and 
domestic publications. The author presents the results of the analysis and generalization of the 
modern understanding of the concept of digital maturity of higher education. The currently 
emerging theoretical concept of digital maturity plays a significant role in determining the key 
benchmarks in the process of searching for optimal strategies for the digital transformation of 
education. An analysis of domestic and foreign existing assessment methods (metrics) of the 
digital maturity of higher education is presented. It is proposed to supplement the existing meth-
odological approaches to assessing digitalization at the micro level, aimed at the processes of 
collecting and processing quantitative indicators of the assessed industries, with a macro-level 
assessment approach, which is based on the concept of "technological permeability" and min-
imizes the need to collect and process a significant array of digital data.  
 
Key words: Digitalization of education; digital cross-cutting technologies; digital maturity of 
education; technological permeability; Industry 4.0-5.0; digital economy of education 
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КОНКУРЕНЦИЯ ШКОЛ ИНОСТРАННОГО ЯЗЫКА В ЦИФРОВОЙ 

СРЕДЕ: ОГРАНИЧЕНИЯ И ПЕРСПЕКТИВЫ 

 

Е. В. Белова, К. Р. Елина 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

В статье обсуждается рост конкуренции школ иностранного языка в онлайн-

среде. Рассматриваются виды языковых школ, а также феномен применения цифровых 

технологий в сфере нарастающей конкуренции на рынке образовательных услуг. Дано 

описание ключевых ограничений и перспектив в конкуренции языковых школ в цифровом 

пространстве. Предложена классификация ограничений и перспектив развития школ 

иностранного языка в цифровой среде (цифровой, методологический и коммуникацион-

ный аспекты).  

 

школы иностранного языка, цифровые технологии, цифровая среда, виртуализация об-

щества, конкуренция, ограничения и перспективы, перспективы развития 

 

В настоящее время наблюдается саккадический рост представителей 

различных сфер бизнеса в цифровой среде. При этом специфика цифрови-

зации общества связана не только с изменением психологии общества и вир-

туализацией мышления [1], но и целенаправленным технологическим пере-

ходом организаций к созданию гибридных цифровых экосистем, включаю-

щих в себя как системы бизнеса и государства, так и систему образования. 

Взаимодействие сфер государства (национальные и федеральные проекты 

«Экономика данных и цифровая трансформация государства», «Цифровая 

экономика», «Цифровая образовательная среда»), бизнеса (в создании раз-

личных инструментов цифрового продвижении), образования (разработка 

приложений СберУниверситета) позволяет и частным компаниям разви-

ваться в сфере цифровых технологий.  

Так, в сфере продвижения языковых школ в онлайн-пространстве во-

прос цифровизации становится не менее актуальным. Сектор образования, 

ранее доминирующий в офлайн-среде, за последние годы претерпел серьез-

ную трансформацию: от дополняющего канала обучения интернет превра-

тился в основную платформу взаимодействия с учениками. Например, вы-

ручка онлайн-школ на платформе GetCourse уже с 2017 по 2020 год выросла 

более чем в 18 раз: с 2,5 млрд до 47 млрд рублей, что демонстрирует небы-

валый сдвиг в образовательных предпочтениях [2]. Такой сдвиг во многом 
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был ускорен пандемией COVID-19, в ходе которой произошел резкий рост 

спроса на удаленные образовательные услуги. 

Более того, с ростом количества частных школ и курсов иностранного 

языка растут как требования пользователей к качеству жизни, так и конку-

ренция между различными школами. Рост темпов жизни, потребность ауди-

тории в гибком графике обучения, разнообразие целевой аудитории языко-

вых школ, необходимость индивидуального подхода к обучению, − также 

влияют на выбор клиентов в пользу онлайн-формата.  

Важно также подчеркнуть, что формат языковых школ в России сего-

дня можно условно разделить на три типа [3, 4, 5, 6]: полностью онлайн-

формат: например, Skyeng, Novakid, EnglishDom, где все процессы, обуче-

ние, коммуникация, контроль и поддержка,− происходят в цифровой среде; 

гибридная модель: государственные и вузовские центры, где офлайн-заня-

тия сочетаются с частичным использованием вспомогательных платформ 

(например, Moodle); классическое офлайн-обучение, которое постепенно 

теряет роль лидера, поскольку цифровые решения становятся все доступнее 

и привычнее для учащихся. 

На данный момент самым популярным из всех трех форматов является 

именно онлайн модель. Согласно исследованию Skillbox и Delta Insight за 

2022 год, 65,6 % опрошенных уже имеют опыт онлайн-обучения, еще 21,6 % 

планируют перейти на онлайн, а только 12,8 % предпочитают исключительно 

офлайн. Аналогичные данные приводит Data Insight уже за 2024 год: 38 % 

россиян готовы учить иностранные языки полностью онлайн, 29 % выбирают 

смешанную модель, а 33 % остаются верны офлайн-формату [3, 5, 6].  

Связи с данной статистикой, рассмотрим четырех ключевых игроков 

онлайн-рынка в России и проиллюстрируем многообразие их стратегий 

коммуникации с клиентами: Skyeng, Novakid, Lingualeo, EnglishDom [3, 4, 

5, 6, 7]. Рассмотрим данных основных игроков рынка образования, обобщив 

их особенности (данные на момент июня 2025 года) в таблице 1. 

Обобщая особенности школ из Таблицы 1, можно отметить то, что за 

последние 5 лет в цифровой среде появился принципиально новый тип 

участников рынка − полностью онлайн-ориентированные школы, такие как 

Skyeng, Novakid, EnglishDom и Lingualeo. Специалист в сфере образования 

в Китае Гу Дянь в своей книге [8] утверждает, что с появлением онлайн-

образования конкурентная среда в этой сфере абсолютно изменилась: ги-

бридные и традиционные (офлайн) образовательные школы вынуждены 

сейчас «догонять» те школы, которые изначально формировали свои мо-

дели исключительно вокруг цифровых решений, что дает им конкурентное 



АПИНО 

2025 

СОЦИАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

И ЭКОНОМИКА ДАННЫХ 

25 – 27  

июня 
 

 

26 

преимущество перед теми школами, которые только сейчас начинают пол-

ноформатно выходить на данный цифровой рынок образования.  

 

ТАБЛИЦА 1. Характеристики основных компаний в онлайн образовании  

в сфере иностранных языков 

Школа Целевая  

аудитория 

Основной 

формат 

УТП Каналы  

продвижения 

Skyeng Взрослые, 

подростки 

Индивиду-

альные  

занятия 

ИИ-платформа, 

персонализирован-

ные планы 

YouTube,  

контекст, 

TikTok 

Novakid Дети 4–12 лет Игровой 

формат 

Носители языка, 

интерактив, CEFR-

структура 

Instagram1, 

TikTok,  

родительские 

блоги 

Lingualeo Самообучаю-

щиеся взрос-

лые 

Онлайн- 

платформа 

Геймификация, мо-

тивация, трекинг 

SEO, мобильные 

push-уведомле-

ния 

EnglishDom Взрослые  

и корпора-

тивный  

сектор 

Персональ-

ные  

занятия 

Онлайн-репети-

торы + мультиме-

диа контент 

Email- 

рассылки,  

партнерские ин-

теграции 

 

Отметим, что опережающий подход языковых школ требует комплексного 

использования педагогических, коммуникативных и цифровых технологий, ра-

ботающие как интегральная системная технология сопровождения школы: без 

одной из данных составляющих схема продвижения не будет работать. Более 

того, важные еще и условия внешней среды: задачи, возможности и ограничения, 

которые определяются структурами государства, бизнеса, общества. Так, с 1 сен-

тября 2025 года в России под полный запрет на рекламу попадают все плат-

формы, внесенные Роскомнадзором в специальный перечень, что существенно 

скорректирует возможности продвижения языковых школ и механизмы их функ-

ционирования. Так, многие ИИ, применяемые в языковых школах, адаптированы 

под определенные платформы, приложения и социальные сети. 

Отметим, что несмотря на «логистические» трудности с продвижением 

в цифровой среде, с расширением числа языковых онлайн-школ конкурен-

 
1 Принадлежит компании Meta, признанной экстремистской и запрещённой на территории РФ 
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ция на рынке только обостряется. Запустить такой проект сегодня может не 

только крупная компания, но и отдельный преподаватель (иногда без про-

фильного образования) [5, 6, 7, 8]. Это способствует кадровой гибкости, од-

нако вызывает вопросы к единым стандартам качества образования. Рас-

смотрим виды преимуществ школ в онлайн-формате, лежащие в основе их 

конкурентоспособности, обобщив их в таблице 2. 

 

ТАБЛИЦА 2. Виды преимуществ школ онлайн-формата 

Преимущество Вид преимущества Описание 

Индивидуализация 

обучения 

Методологическое Персональные планы, адаптация под 

цели и уровень ученика 

Гибкость формата  

и расписания 

Цифровое / организа-

ционное 

Возможность учиться в любое время 

и из любой точки мира 

ИИ-поддержка  

и аналитика 

Технологическое Использование ИИ  

для персонализации, оценки  

прогресса, автоматизации 

Геймификация и 

 мотивационные  

элементы 

Психолого-педагоги-

ческое 

Механизмы удержания внимания  

и повышения вовлеченности 

Использование  

носителей языка 

Кадровое / лингвисти-

ческое 

Доступ к преподавателям  

из разных стран 

Иммерсивность  

(видео, AR/VR,  

сериалы) 

Методологическое / 

технологическое 

Эффект погружения в языковую 

среду 

Доступность  

и масштабируемость 

Цифровое / экономи-

ческое 

Нет привязки к физическому  

пространству, возможность  

обучать тысячи людей 

Самообучение  

без преподавателя 

Автономное / ресурс-

ное 

Подходит для самостоятельного 

освоения языка 

Соответствие  

международным стан-

дартам (CEFR) 

Методологическое / 

аккредитационное 

Стандартизированный подход /к 

оценке знаний 

Мультимедийный  

и визуальный  

контент 

Методологическое / 

визуально- 

когнитивное 

Повышает вовлеченность,  

облегчает усвоение информации 
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Как видно из Таблицы 2, онлайн-языковые школы демонстрируют ши-

рокое разнообразие организационных моделей и образовательных подхо-

дов, при этом каждое направление обладает своими уникальными преиму-

ществами. Наибольшую динамику развития показывают полностью цифро-

вые школы с высокой степенью персонализации и интеграцией технологий 

искусственного интеллекта, в то время как платформы самообучения де-

лают ставку на мотивационную составляющую: геймификацию и автоном-

ность. Современные тренды также включают усиление иммерсивных фор-

матов (AR/VR, видеоконтент), что отражает стремление к созданию более 

вовлекающей образовательной среды. Таким образом, конкурентоспособ-

ность онлайн-школ в значительной мере определяется их способностью со-

четать технологические инновации с методологическим разнообразием и 

адаптивностью к целям различных категорий учащихся. 

Вместе с тем подобные школы сталкиваются с уникальными барье-

рами: высокой стоимостью привлечения клиентов, нестабильностью цифро-

вой инфраструктуры в регионах, нехваткой кадров с цифровыми компетен-

циями и методологическими навыками, связанными с объективной оценкой 

прогресса в языковых навыках. Обобщим основные ограничения развития 

языковых онлайн-школ и способы их преодоления (таблица 3). 

 

ТАБЛИЦА 3. Ограничения и пути развития языковых онлайн-школ 

Категория Ограничения Пути развития 

Технологии Слабое покрытие  

и надежность платформ 

в регионах 

Рост 5G/4G, государственные  

субсидии, развитие инфраструктуры 

Кадры Дефицит специалистов 

с цифровыми компетен-

циями 

Курсы повышения квалификации, 

EdTech-обучение 

Финансы Рост CPL  Переход к ретеншн-маркетингу,  

усиление позиционирования бренда 

Методология Сложность объектив-

ной оценки навыков 

Использование ИИ-аналитики,  

трекинг прогресса 

Доверие  

аудитории 

Скепсис к онлайну, 

опасения по качеству 

Прозрачность, публикация отзывов, 

возможность просмотра DEMO-

курсов 
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Ограничения и перспективы развития из таблицы 3, как и преимуще-

ства онлайн-школ из таблицы 2, можно разделить на три блока: цифровой 

(технические возможности, цифровая инфраструктура, применение ИИ и 

т.д.), методологический (появление новых подходов, методик, техник моти-

вации и приемов обучения) и коммуникационный. Последний блок связан 

со способами коммуникационного сопровождения школ, а также их продви-

жением. 

Таким образом, ограничения и перспективы развития образования в 

сфере онлайн взаимосвязаны. Их можно поделить на три основных вектора: 

вектор цифрового развития (связанный с техническими возможностями и 

ограничениями платформ образования); вектор методологического разви-

тия (связанный с появлением новых методик, техник, практик обучения в 

цифровой среде); вектор коммуникационного развития (связанный с мето-

дами и технологиями коммуникационного сопровождения взаимодействия 

школы с целевой аудиторией). Последний вектор непосредственно связан с 

применяемыми средствами рекламы и связей с общественностью. Страте-

гия реализации данных трех векторов развития в совокупности дает конку-

рентные преимущества и ограничения для продвижения школ иностранного 

языка. 
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COMPETITION OF FOREIGN LANGUAGE SCHOOLS IN THE DIGITAL 

ENVIRONMENT: LIMITATIONS AND PROSPECTS 

 

Belova E., Elina K. 

The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

 

The article discusses the growing competition between foreign language schools in the 

online environment. It discusses the types of language schools and the phenomenon of the de-

velopment of digital technologies in the context of increasing competition in the educational 

services market. The article describes the key limitations and prospects for the competition 

between language schools in the digital space. It proposes a classification of the limitations 

and prospects for the development of foreign language schools in the digital environment (dig-

ital, methodological, and communication aspects).  

 

Key words: foreign language schools, digital technologies, digital environment, virtualization 

of society, competition, limitations and prospects, prospects for development 
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ЭМОЦИОНАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ В РАЗРАБОТКЕ ВИЗУАЛЬНЫХ 

ЭЛЕМЕНТОВ САЙТА 

 

Е. В. Белова, Д. Д. Лагутко 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

В статье рассматривается роль визуальных элементов (цвет, шрифт и др.) при 

взаимодействии пользователей с цифровыми интерфейсами веб-сайтов, веб-приложе-

ний и мобильных приложений. С точки зрения эмоциональных реакций рассматривается 

пользовательский опыт. Обсуждается значение визуальных элементов сайта, форми-

рующих эмоциональный отклик пользователя: определяется первичный и вторичный 

опыт пользователя. С точки зрения общей психологии и психологии массовых коммуни-

каций анализируется феномен пользовательского опыта и гипотеза о влиянии визуаль-

ных характеристик сайта на доверие и лояльность пользователей. Приведены кейсы, 

иллюстрирующие эмоциональный эффект от сохранения и изменения дизайна бренда. 

Сделан вывод о факторах проектирования цифровых продуктов с учетом эмоциональ-

ного влияния. 

 

эмоциональное воздействие, интерфейс, визуальный дизайн, цифровые платформы, веб-

сайт, первичный пользовательский опыт, вторичный пользовательский опыт, доверие, 

лояльность  

 

В современном цифровом мире пользовательский опыт (UX) выходит 

за рамки функциональности, включая в процесс взаимодействия пользова-

телей с интерфейсами эмоциональные аспекты. Однако, данный эмоцио-

нальный аспект воздействия в массовых коммуникациях, особенно в обла-

сти разработки визуальных элементов сайта, изучен не в полной мере. Так 

изучение эмоционального воздействия в психологии рекламы и нейромар-

кетинге, несмотря на богатство накопленного практического опыта, пока 

находится на уровне эмпирических гипотез [1, 2]. Например, считается, что 

чрезмерно контрастные цвета могут вызывать тревожность [3], тогда как 

минимализм и пастельные палитры ассоциируются с безопасностью и дове-

рием. Аналогично, динамика и анимация, используемые в интерфейсе, мо-

гут либо усиливать вовлеченность, либо, напротив, приводить к сенсорному 

перенасыщению [4]. Важно учитывать и культурные различия в интерпре-

тации визуальных элементов: визуальные и семантические элементы сайта 

(цвета, формы и иконки) могут нести разные смыслы в зависимости от куль-

турного контекста. Это особенно актуально для международных цифровых 

продуктов [1, 5, 6]. 
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Как отмечает Д. Норман, эстетически привлекательные продукты вос-

принимаются как более удобные и эффективные [4]. П. Браун [2] подчерки-

вает, что код бренда отражает его уникальность, историю, эмоционально 

окрашенный образ и идентичность, создавая баланс нового и старого, инно-

ваций и традиций, а также продуманность программы управления психиче-

скими процессами аудитории, в том числе, эмоциональной сферой. Данный 

код бренда воздействует на распознавание воспринимаемого образа (орга-

низуя специфическую узнаваемость бренда), образную память, наглядно-

образное мышление [1].  

Следовательно, сдвиг парадигмы массовых коммуникаций в сторону 

экономики впечатлений [1, 7] определяет то, что в первичной оценке инфор-

мации пользователями эмоции и эмоциональный аспект опыта играют клю-

чевую роль, регулируя их степень доверия, удовлетворенности и лояльно-

сти. В связи с этим, растет роль «визуального кода» цифровых платформ и 

их отдельных элементов (цвета, формы и шрифт) [5, 6, 8, 9]. Например, бо-

лее эстетичный интерфейс банкомата субъективно воспринимается как бо-

лее функциональный, даже если функциональность старого и нового вари-

антов объективно была идентичной.  

Существуют следующие популярные цифровые платформы: веб-сайт, 

веб-приложение и мобильное приложение. Под цифровыми платформами 

понимаются программно-аппаратные комплексы, обеспечивающие взаимо-

действие пользователей с цифровыми сервисами посредством интерфейсов. 

К основным визуальным элементам цифровых платформам относятся: цве-

товая палитра, типографика (шрифт), форма элементов, анимация, образ, 

пространство. Опишем их основные характеристики с точки зрения эмоци-

онального влияния на пользователей [5, 6, 8].  

Отметим, что вопрос воздействия визуальных элементов на эмоцио-

нальные реакции пользователей обсуждается как с точки зрения техниче-

ской проблематики разработки интерфейса, так и с психологической точки 

зрения. Сопоставим данные точки зрения, рассмотрев примеры сохранения 

кода бренда и изменения эмоционального воздействия в результате реди-

зайна бренда.  

В первом кейсе рассматривается опыт компании Chanel, которая ис-

пользовала эстетику как стратегический ресурс. Полин Браун [2] описывает, 

как компания сохраняет идентичность бренда через узнаваемые визуальные 

элементы – цветовую палитру (черный, белый, золотой), тактильные мате-

риалы и архитектуру бутиков. Такое внимание к эстетике усиливает эмоци-
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ональную связь с клиентами и способствует формированию устойчивой ло-

яльности.  

Отметим также кейс тестирования персонализированного интерфейса 

Netflix: платформа предложила различные визуальные обложки одного и 

того же фильма для разных сегментов аудитории. Результаты показали, что 

персонализированные изображения, соответствующие интересам и эмоцио-

нальным предпочтениям пользователя (романтика, юмор, экшен), увели-

чили количество просмотров контента на 20–30 % в зависимости от жанра 

[10]. Ежегодная функция Spotify Wrapped предоставляет пользователям пер-

сонализированный обзор их музыкальных предпочтений за год: от любимых 

исполнителей и жанров до времени прослушивания. С 2016 года компания 

применяет данные поведенческого анализа для создания визуальных исто-

рий в формате «сторис», которые вызывают у пользователей чувство но-

стальгии, личной значимости и гордости. Благодаря возможности поде-

литься результатами в социальных сетях, усиливается эмоциональная связь 

с брендом и расширяется его охват. 

Обобщим [2, 5, 6, 8, 9, 10, 11] варианты эмоционального воздействия 

на потребителей ключевых визуальных параметров интерфейса (Таблица 1). 

Отметим, что предложенное обобщенное воздействие основано на органи-

зации эмоциональной сферы от простейших откликов (эмоциональный тон) 

к более эволюционно сложным (настроения, чувства). Эмоциональный тон 

понимается как врожденные переживания, сопровождающие отдельные 

ощущения и проявляющиеся в полярной форме (удовольствие – отторже-

ние, приближение − избегание, like − dislike) [1].  

 

ТАБЛИЦА 1. Влияние визуальных элементов цифровых платформ на эмоциональные 

реакции пользователей 

Визуальный 

элемент 

Конъюктивный  

эмоциональный тон (+) 

Дизъюнктивный  

эмоциональный тон (–) 

Цвет теплый, обнадеживающий,  

мягкий 

агрессивный, вызывающий,  

тревожный 

Форма обтекаемая, гармоничная угловатая, угрожающая 

Образ знакомый, ободряющий чуждый, пугающий 

Шрифт читаемый, стильный тяжелый, перегруженный 

Пространство свободное, сбалансированное тесное, хаотичное 

Анимация плавная, ненавязчивая дерганая, назойливая 
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Отметим, что в Таблице 1 оценка визуальных элементов цифровых 

платформ происходит именно по параметру «эмоциональный тон», т.е. 

конъюнктивной или дизъюнктивной реакции на визуальные стимулы. Уточ-

нение эмоциональных реакций пользователей на уровне базовых эмоций, 

настроений или, тем более, чувств, а также выявление связи между визуаль-

ными элементами и реакциями на них, требует более точной психологиче-

ской дифференциации самих уровней эмоциональных проявлений и техни-

ческих характеристик визуальных элементов.  

Важно подчеркнуть [1, 7], что в цифровой среде визуальный канал воз-

действия на пользователей является наиболее перегруженным в силу того, 

что кинестетическая модальность практически не задействуется. Тем не ме-

нее, ведущую роль в привлечении внимания, восприятии, запоминании и 

понимании информации отводится именно визуальной составляющей. Так, 

цифровая среда, насыщенная множеством визуальных сигналов, требует от 

пользователя высокой избирательности и переключаемости внимания. 

Адаптивность восприятия и негативные эффекты памяти (например, эффект 

насыщения) могут привести к снижению эффективности воздействия циф-

ровых платформ. При этом важно сохранять узнаваемость бренда. 

Как отмечает С. Кови [1], скорость взаимодействия во всех сферах за-

висит не только от уровня доверия, но и от выбора применяемых в комму-

никациях стратегий, а также эффективности их применения. Однако, вопрос 

выбора визуальных элементов сайта с точки зрения их «психологической 

эффективности» остается открытым.  

Тем не менее, можно предположить, что конгруэнтность кода бренда 

его визуальной составляющей, отраженной в образе сайта, является базо-

вым фактором, определяющим доверие клиентов (пользователей). Под до-

верием пользователя в данном контексте понимается субъективное воспри-

ятие надежности, безопасности и предсказуемости цифровой платформы, 

возникающее на основе визуальной и функциональной конгруэнтности ин-

терфейса ожиданиям пользователя. Данный пользовательский опыт можно 

назвать первичным. Дальнейшую лояльность клиентов (пользователей) 

обеспечивает не только конгруэнтность при распознавании образа (прохож-

дение всех трех этапов восприятия), но и соответствие имеющегося первич-

ного опыта поступающей информации. Под лояльностью пользователя сле-

дует понимать устойчивую эмоционально-положительную установку в от-

ношении цифрового продукта, проявляющуюся в предпочтении 

интерфейса, повторных взаимодействиях и готовности к его рекомендова-
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нию. Данный опыт можно назвать вторичным. Именно он важен при реди-

зайне бренда и сайта (как отображении образа бренда). 

Следовательно, можно предположить, что пользовательский опыт опо-

средован двояко с точки зрения соотношения психических процессов поль-

зователя и виртуальной реальности: во-первых, как результат первичного 

воздействия виртуальной реальности (сайта как виртуальной модели образа 

бренда); во-вторых, как результат вторичного сравнения образа сайта (через 

который транслируется образ бренда) с имеющимся о нем в представлении 

и памяти образом. Поэтому с точки зрения психологии пользовательского 

опыта как психологии психических процессов доверие является первичным 

эффектом взаимодействия пользователя и интерфейса, а лояльность – вто-

ричным эффектом.  

Дальнейшее моделирование данных эффектов, а также первичного и 

вторичного опытов пользователей связано с изучением влияния отдельных 

визуальных элементов цифровых платформ на эмоциональные реакции 

пользователей именно потому, что эмоциональное проявление обуславли-

вает первичную оценку образа и определяет итоговое мнение пользователя 

о сайте и бренде. Типологизация эмоциональных реакций позволяет устано-

вить критерии для проектирования более эффективных пользовательских 

интерфейсов. При проектировании интерфейса важно вызывать позитивный 

эмоциональный тон, минимизируя триггеры негативных тонов. Частично 

реализуемый персонифицированный подход в создании (или адаптации) ин-

терфейсов может ориентироваться на цифровой эмоциональный профиль 

клиента. Данный профиль можно уточнять, например, по поисковым запро-

сам (выбору книг, музыки, фильмов и др.). В этом контексте особенно важно 

учитывать теорию эмоционально-смысловой доминанты [1], согласно кото-

рой устойчивое эмоционально окрашенное содержание становится ядром 

психических процессов, влияя на восприятие и поведение пользователя, его 

отношение и мнение. Цифровой опыт взаимодействия с брендом через ви-

зуальные элементы, вызывающие у пользователя устойчивые положитель-

ные ассоциации, может стать основой формирования доминирующей пози-

тивной установки для последующей интерпретации всех событий. 
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The article examines the role of visual elements (color, font, etc.) in user interaction with 

digital interfaces of websites, web applications, and mobile applications. The user experience 

is considered from the point of view of emotional reactions. The importance of the visual ele-

ments of the site that form the emotional response of the user is discussed: the primary and 

secondary user experience is determined. From the point of view of general psychology and the 

psychology of mass communications, the phenomenon of user experience and the hypothesis of 

the influence of visual characteristics of the site on user trust and loyalty are analyzed. The 

cases illustrating the emotional effect of maintaining and changing the brand's design are pre-

sented. The conclusion is made about the factors of designing digital products, taking into ac-

count the emotional impact. 
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ОСОБЕННОСТИ ПРОДВИЖЕНИЯ МЕРОПРИЯТИЙ В СФЕРЕ 

КУЛЬТУРЫ С ПОМОЩЬЮ ВИЗУАЛЬНЫХ ЦИФРОВЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ 

 

Е. В. Белова, А. И. Сафрановский 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

В статье рассматривается вопрос продвижения мероприятий в сфере культуры 

с помощью современных визуальных цифровых технологий. С точки зрения основ вирту-

альной психологии обсуждается проблема цифровизации общества и тенденция совме-

щения искусства и цифровых технологий. Дается описание разнообразия мероприятий 

в сфере культуры, в том числе, описание культурных форумов. Обсуждается значение 

и специфика продвижения мероприятий в сфере культуры с помощью визуальных циф-

ровых технологий и виды применяемых для этой цели цифровых технологий. Предлага-

ются системные когнитивные эффекты, определяющие особенности цифровых комму-

никаций в сфере культуры. 

 

культурный форум, визуальные цифровые технологии, цифровизация культуры, графи-

ческий дизайн, динамическая айдентика, дополненная реальность, виртуальная реаль-

ность, системные когнитивные эффекты 

 

Прежде чем рассмотреть вопрос продвижения мероприятий в сфере 

культуры с помощью современных визуальных цифровых технологий, оста-

новимся на кратком психолого-информационном описании феномена циф-

ровизации общества в сфере массовых коммуникаций [1, 2]. Со времен со-

здания первых моделей коммуникаций в Древней Греции (модель Аристо-

теля «кто говорит − как говорит – кому говорит») и до появления моделей 

коммуникаций в теории массовых коммуникаций (например, модели 1948 

г. Г. Ласуэлла, включающей элементы Кто говорит, Что говорит, По какому 

каналу говорит, Кому говорит, С каким эффектом), практиков и теоретиков 

в сфере взаимодействия людей в обществе интересуют структурно-функци-

ональные эффекты данного процесса. Несмотря на множество мнений по 

данному вопросу, можно заключить, что цифровизация общества трансфор-

мирует модель взаимодействия людей в массовых коммуникациях, смещая 

«точку сборки» данной модели с очевидных фактуальных элементов инфор-
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мации на подтекстовый пласт информационного взаимодействия: с субъек-

тов массовой коммуникации на условия среды.  

Данный подтекстовый вид информации (по И. Гальперину) [1] опреде-

ляется особой информационно-психологической экосистемой, которую как 

дополнение к классическим моделям коммуникаций можно обозначить как 

элемент «Где говорит» (контекст общения). Подчеркнем, что именно сред-

ства коммуникации определяют данный контекст, в итоге влияя на резуль-

тат, эффект взаимодействия. С точки зрения когнитивной, общей, виртуаль-

ной, инженерной психологий, а также эргономики и психолингвистики, в 

данном случае в интерпретацию сигналов подключается массив психологи-

ческих эффектов, хорошо изученных в перечисленных отраслях психоло-

гии. В массовых коммуникациях цифровой контекст коммуникаций расши-

ряет область коммуникаций, поэтому «Как» (канал коммуникаций) транс-

формируется в «Где» (экосистему коммуникаций). Именно 

информационно-психологические эффекты, возникающие в условиях дан-

ной цифровой экосистемы коммуникаций, определяют подтекст информа-

ции, который трансформируется в эмоциональную и когнитивные оценки 

информации (отношение аудитории к информации) или то, что в психоло-

гии массовых коммуникаций называется «общественное мнение».  

Следовательно, визуальные цифровые технологии, в том числе, и в 

сфере культурных проектов и мероприятий, определяют первичные эмоци-

ональные отклики аудитории и ее когнитивные оценки (отношения), т.е. ее 

массовое поведение и общественное мнение. При этом саккадический рост 

технологий в данной области затрудняет психолого-информационный ана-

лиз их влияния на человека и группу. Тем не менее, в 20-х годах XX века 

разнообразное применение дополненной и виртуальной реальностей в рам-

ках проведения цифровых выставок, концертов или применение цифровых 

технологий как отдельных элементов взаимодействия вроде цифровых про-

водников в музеях (Русский музей, Эрмитаж и др.) становится чуть ли не 

обязательной частью любого культурного проекта или мероприятия. 

В цепочке ключевых когнитивных психических явлений, определяю-

щих результат воздействия на аудиторию цифровых технологий и влияю-

щих на поведение и общественное мнение аудитории, можно выделить: вни-

мание, восприятие, память и мышление. Не останавливаясь на подробном 

разборе эмоционального отклика аудитории [2, 3], а также психологическом 

определении разных видов реальности и их специфики [4], обсудим инте-
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гральные когнитивные эффекты, в силу которых современные цифровые 

технологии оказывают столь сильное влияние на аудиторию [1].  

Во-первых, мультимодальность сигналов, а также инверсия реально-

стей (совмещение, пересечение константной и виртуальной, дополненной 

реальностей), вызывает ключевой системный психологический эффект, ко-

торый можно обозначить как «эффект транспонирующего вовлечения». 

Данный системный эффект частично описан в работе О. Хаксли «Возвраще-

ние в новый дивный мир» и определен системным взаимодействием хорошо 

известных в гештальтпсихологии законов восприятия (закон близости, за-

кон транспозиции, закон замыкания и др.), а также феноменологий процесса 

мышления (отчетливости понимания, которая характеризуется степенью 

осмысления связей и отношений воспринимаемого объекта с действитель-

ностью). Именно в силу наличия даже не сигналов, а образов виртуальной 

реальности, сам факт применения цифровых технологий добавляет субъек-

тивной значимости данным образам. В психологии рекламы и массовых 

коммуникаций данный системный эффект проявляется через прием «нару-

шение размерности» и технологию внушения, технику наведения естествен-

ных трансовых состояний [1, 5]. Так, демонстрация в рекламе состояний по-

сле пробуждения или перед засыпанием, во время отдыха возле океана, гор, 

степей, демонстрация объектов вблизи и вдали, показ длительной поездки 

или персонажей, которые любуются картинами природы, − любых «допол-

нительных размерностей» («транспонирующих пейзажей» по О. Хаксли), − 

вызывает погруженность, вовлеченность в виртуальную реальность, воз-

никновение состояния «потока» у аудитории. М. Чиксентмихайи в много-

численных работах подробно описывает преимущества для любой активно-

сти человека «состояния потока»: данное состояние, кроме влияния на эф-

фективность, вызывает чувство радости (удовлетворенность, счастье). 

Различные приемы геймификации и иммерсивные приемы в рекламе и циф-

ровых технологиях эксплуатируют данный эффект «транспонирующего во-

влечения» аудитории, как и современная западная маркетинговая парадигма 

«экономики впечатлений».  

Во-вторых, акцент на ключевых образах и визуализацию историй в 

форме цепочки сигналов-образов, создает уже даже не набор информацион-

ных стимулов и сигналов, а информационные явления-сюжеты, что вызы-

вает системный психологический эффект, который можно обозначить как 

«эффект персонализированного опыта». Данный системный эффект опреде-

лен взаимодействием хорошо известных в гештальтпсихологии законов вы-
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деления фигуры из фона (закон целостности, закон красивой формы, общей 

судьбы и др.), известным в психологии рекламы законом драматургии, а 

также иллюзиями движения. Более того, опосредованность и обобщенность 

информации в форме экстериоризированных образов мышления (например, 

в рамках применения техники сторителлинга, визуализации данных с помо-

щью ИИ) влияет на глубину понимания, которая характеризуется множе-

ством выявляемых связей объекта понимания с действительностью, их раз-

носторонностью и закономерностью. Следовательно, применение цифро-

вых технологий в массовых коммуникациях организует соучастие психики 

реципиента в создании сенсорного опыта. 

Более того, применение цифровых технологий в массовых коммуника-

циях частично снимает три основных барьера понимания [1] аудиторией ин-

формации: отсутствие личного опыта (в том числе, сформированных мыс-

лительных операций и форм мышления) компенсируется благодаря пере-

воду абстрактно-логической, словесной информации в наглядные образы, 

что, в том числе, снижает критичность мышления и позволяет вовлекать в 

коммуникации аудиторию с детского возраста; технические ограничения 

нивелируются благодаря повышению скорости передачи информации, по-

стоянной обратной связи за счет, в том числе, вовлеченности аудитории в 

процесс информационного сотворчества, а также снижению количества ла-

кун; искажение эмоциональных состояний аудитории контролируется бла-

годаря технологиям подражания, эмоционального заражения и внушения. 

С точки зрения социальной психологии и психологии личности, де-

структивные результаты влияния на человека и группу системных эффектов 

«транспонирующего вовлечения» и «персонализированного опыта», вы-

званные применением цифровых технологий, требует дополнительных ис-

следований. Однако, их преимущества для эффективности продвижения в 

массовых коммуникациях существенны. Данные цифровые технологии ре-

шают практические задачи продвижения: повышают узнаваемость, лояль-

ность, вовлекают новую аудиторию и создают интерактивные коммуника-

ционные каналы, которые обладают скрытым контуром обратной связи.  

Рассмотрим примеры [6, 7, 8, 9] интеграции технологий в культурные 

проекты, иллюстрирующие проявления системных эффектов «транспони-

рующего вовлечения» и «персонализированного опыта». Отметим типоло-

гию культурных мероприятий, обобщенных в Таблице 1.  
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ТАБЛИЦА 1. Типология культурных мероприятий и цифровых инструментов их про-

движения 

Тип Цели Целевая аудитория Цифровые инстру-

менты продвижения 

Форумы Обмен опытом, 

генерация идей, 

нетворкинг 

Профессионалы  

(кураторы, менеджеры), 

чиновники, инвесторы 

Интерактивные  

платформы, AI-

транскрипция сессий, 

цифровые whiteboard 

Фестивали Презентация 

творческих  

продуктов,  

зрелищность 

Широкая публика, 

 туристы 

AR-навигация,  

TikTok-челленджи, 

live-стримы 

Выставки Демонстрация 

артефактов/ 

искусства 

Энтузиасты, студенты, 

коллекционеры 

Виртуальные 3D-туры, 

цифровые двойники 

экспонатов 

Образовательные 

проекты 

Обучение,  

передача  

навыков 

Учащиеся, молодые 

специалисты 

Геймификация,  

подкасты 

 

Особое место в данном перечне мероприятий в сфере культуры, отме-

ченном в Таблице 1, занимают культурные форумы − площадки для профес-

сионального диалога, отличающиеся от фестивалей или выставок фокусом 

на экспертизе и стратегическом развитии индустрии. Обсудим данный фор-

мат подробнее [6, 7, 8, 9]. Культурные форумы – профессиональные пло-

щадки для решения отраслевых проблем (например, нехватка финансирова-

ния региональных театров). Они отличаются деловым форматом: круглые 

столы, воркшопы, питчинг-сессии; практической ориентацией: итогом ча-

сто становятся резолюции, дорожные карты или коллаборации; элитарно-

стью аудитории: 80 % участников – представители индустрии. Современ-

ные культурные форумы активно интегрируют цифровые технологии, кото-

рые трансформируют традиционные подходы к их организации и 

продвижению.  

Визуальная айдентика для форумов требует особого подхода, сочетаю-

щего код бренда и инновационность подачи [6, 7, 8, 9]. Так, динамические 

логотипы, способные адаптироваться к разным тематическим сессиям, 

стали новым стандартом. Например, логотип может приобретать пиксель-

ные элементы при обсуждении цифровизации или включать графические 

паттерны, отражающие конкретную тематику доклада: нейросеть в рамках 

Европейского культурного форума (2024) генерировала уникальные графи-
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ческие элементы для каждого спикера на основе ключевых тезисов его вы-

ступления. На фестивале света в Петербурге проекционные шоу на фасадах 

зданий «оживляют» архитектуру, а через AR-приложение зрители видят 

скрытые символы в декоре. Современные нейросети (например, Midjourney) 

анализируют тематику события: для фольклорного фестиваля генерирует 

орнаменты на основе этнических вышивок, а для выставки космического 

искусства − фрактальные структуры. Институт Сервантеса использовал этот 

подход, превратив цитаты Сервантеса в визуальные паттерны, где частота 

слов определяла плотность узора. Однако, концентрация внимания и адап-

тируемость восприятия, а также негативные эффекты памяти (эффект исти-

рания словесной и логической формы) требуют борьбы с «цифровой уста-

лостью»: организаторы форумов экспериментируют с облегченными верси-

ями метавселенных, доступными через браузер без VR-шлемов.  

Следовательно, дизайн и его разработка (даже делегированная ИИ), 

требует учета психологических особенностей современной аудитории [4, 6, 

7, 8, 9]: ограниченности объема внимания, особенностей восприятия и па-

мяти («эффекта первого кадра»), клипового мышления. Ограниченность 

объема внимания связана с необходимой лаконичностью дизайна: каждый 

элемент визуальной коммуникации – логотип, афиша, интерфейс плат-

формы – должен передавать максимум смысла минимальными средствами. 

Например, рекламный баннер фестиваля современного танца может обой-

тись без текста, используя лишь динамичную абстракцию из линий, где из-

гибы силуэтов метафорически отражают пластику тела. «Эффект первого 

кадра» связан с тем, что у дизайнеров есть лишь 0,05 секунды, чтобы захва-

тить внимание пользователя. Это реализуется через 

приемы привлечения внимания: контрастные цветовые акценты (например, 

желтый текст на черном фоне анонса лекции), «кинетические провока-

ции» (микрозацикленная анимация логотипа в соцсетях), эмоциональные 

триггеры-образы. Клиповое мышление связано с креолизацией текстов и 

средней продолжительностью концентрации внимания аудитории, которая 

сократилась с 15 до 8 секунд, что влечет за собой доминирование вертикаль-

ного видео (платформы вроде TikTok и Reels становятся ключевыми кана-

лами продвижения).  

Интерактивные технологии кардинально меняют формат взаимодей-

ствия: AI-ассистенты помогают посетителям составить персонализирован-

ную программу, анализируя их профессиональные интересы и предыдущую 

активность; цифровые платформы для нетворкинга, такие как Brella, ис-
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пользуют алгоритмы для подбора наиболее релевантных контактов среди 

участников; AR-бейджи при наведении камеры смартфона раскрывают про-

фессиональный профиль участника, а интерактивные стенды визуализи-

руют сложные данные через 3D-модели и инфографику; DALL-E создает 

200 вариантов оформления фестивального сайта за 20 минут, интерпретируя 

бриф [6, 7, 8, 9].  

Так, следует отметить и третий системный эффект воздействия цифро-

вых технологий. Кроме «транспонирующего вовлечения» и «персонализи-

рованного опыта», основанных на закономерностях, в первую очередь, об-

щей психологии, современные цифровые технологии создают системный 

эффект, который можно назвать эффектом «пространственно-временной 

перспективы». Данный эффект основан на закономерностях социальной 

психологии и законах, хорошо описанных, например, в работах Р. Чалдини 

(«эффект дефицита») [1, 5]. В маркетинге реализация эффекта «простран-

ственно-временной перспективы» связана с принципом FOMO (Fear of 

Missing Out). 78 % аудитории посещают мероприятия из страха упустить 

уникальный эмоционально-сенсорный опыт (Journal of Consumer Research). 

Технологии усиливают этот эффект: AR-маркеры на афишах фестиваля 

уличных театров открывают эксклюзивные видео с репетиций только за 48 

часов до события, а NFT-билеты на выставку цифрового искусства дают 

право на лимитированную коллекцию виртуальных артефактов. 

Таким образом, цифровые технологии в культурной сфере меняют не 

только форматы культурных мероприятий, но и глубинные механизмы ин-

формационно-психологического взаимодействия в массовых коммуника-

циях, делая акцент на интерактивной функции коммуникации, информаци-

онном контексте (а не на передачи фактуальной информации как таковой). 

Трансформация влияния цифровых технологий опирается на фундаменталь-

ные принципы различных отраслей психологии. Продвижение в цифровой 

среде требует особой стратегии отображения элементов модели коммуника-

ций («Кто говорит» и «Что говорит»), а также учета взаимовлияния элемен-

тов информационной экосистемы взаимодействия («Где говорят»). Однако, 

учет системных информационных эффектов воздействия цифровых техно-

логий, в том числе, в продвижении культурных форумов («транспонирую-

щего вовлечения», «персонализированного опыта» и «пространственно-

временной перспективы»), в дальнейшем требует не только описания пре-

имуществ, но и оценки рисков их реализации. 
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The article considers the issue of promoting cultural events using modern visual digital 

technologies. From the point of view of the fundamentals of virtual psychology, the problem of 

digitalization of society and the trend of combining art and digital technologies are discussed. 

A description of the diversity of cultural events is given, including a description of cultural 

forums. The importance and specificity of promoting cultural events using visual digital tech-

nologies and the types of digital technologies used for this purpose are discussed. Systemic 

cognitive effects that determine the features of digital communications in the cultural sphere 

are proposed. 
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ЭФФЕКТИВНОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ ФОРМИРОВАНИЯ 

ИНОЯЗЫЧНОЙ ГРАММАТИЧЕСКОЙ КОМПЕТЕНЦИИ 

СТУДЕНТОВ НЕЯЗЫКОВЫХ СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ 

 

Е. Н. Белова 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

В статье рассматриваются вопросы регулирования формирования иноязычной 

грамматической компетенции студентов неязыковых специальностей. Обсуждаются 

внешние и внутренние факторы, ограничивающие развитие автономии иноязычной грам-

матической компетенции студентов. Обосновывается индуктивный способ освоения 

иноязычной грамматики в условиях персонализированного обучения в неязыковом вузе.  

  

регулирование, автономия, иноязычная грамматическая компетенция, персонализиро-

ванное обучение, неязыковой вуз  

 

В условиях быстро развивающихся технологий и их активного внедре-

ния в сферу языкового образования появляется потребность в исследовании 

проблемы изучения иноязычной грамматики дисциплины «Иностранный 

язык» в неязыковом вузе. Необходимость решения противоречий между 

учрежденческими, методическими и индивидуально-личностными аспек-

тами языкового образования обусловливает выбор цели данного исследова-

ния – найти способ эффективного регулирования формирования иноязыч-

ной грамматической компетенции студентов неязыковых специальностей.  

Анализ опыта изучения иноязычной грамматики в вузе показывает, что 

студенты испытывают социокультурные, когнитивные и методические 

ограничения, препятствующие повышению эффективности формирования 

иноязычной грамматической компетенции: дозирование языковой прак-

тики, освоение грамматического материала, отсутствие вариативности при-

емов преподавания и обратной связи [1]. Интерактивные технологии, про-

ектное обучение, цифровые средства, личностно-ориентированные мето-

дики и интеграция речевой деятельности и языковых аспектов помогают 

преодолевать сложности студентов с освоением грамматического матери-

ала. Методическая поддержка стимулирует контекстное изучение грамма-

тики и обучение в сотрудничестве. Конструктивная, многоформатная обрат-

ная связь управляет учебной деятельностью студентов. Создание поддержи-

вающей атмосферы посредством активного применения искусственного 

интеллекта (ИИ) увеличивает уверенность обучающихся. 
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Вовлечение генеративного ИИ в процесс изучения иноязычной грам-

матики способствует регулированию формирования иноязычной граммати-

ческой компетенции студентов неязыковых вузов. Чрезмерное злоупотреб-

ление данным цифровым помощником студентами в обучении, анализ линг-

водидактического потенциала чат-бота с генеративным ИИ и результаты 

экспериментального обучения, интегрирующего чат-бот ChatGPT в освое-

ние иноязычной грамматики, лежат в основе технологии автономного обу-

чения иноязычной письменной речи, предопределяющей контролируемое 

применение чат-бота во внеакадемическое время и академические часы в 

процессе равноправного сотрудничества в системе отношений «преподава-

тель – ChatGPT – студент» [2]. Вопрос отношений в триаде «преподаватель 

– ИИ – студент» остается спорным: субъект или средство обучения [3, 4]. 

Рассмотрение генеративного ИИ как субъекта иноязычной коммуникатив-

ной деятельности благоприятствует эффективному развитию осознанности, 

критического мышления и автономии иноязычной грамматической компе-

тенции студентов. Восприятие ИИ как средства ограничивает его роль и раз-

витие самоэффективности обучающихся.  

Анализ эмпирического исследования (наблюдение, беседа, опрос), про-

водимого со студентами неязыковых специальностей с целью выявить спо-

собы освоения иноязычной грамматики демонстрирует низкий уровень го-

товности и способности студентов к контрольно-оценочной деятельности 

по формированию иноязычных грамматических знаний. Наблюдается 

склонность к тематически представленному в Telegram-группе учебному 

процессу, содержащему наглядность в виде схем к учебному материалу, 

редкое повторение грамматического материала и исправление ошибок во 

внеаудиторное время, регулярное обращение к помощи одногруппников, 

сторонним ресурсам и цифровым помощникам для объяснения грамматиче-

ских явлений, их иллюстрирования и для проверки собственных предложе-

ний. Согласно результатам опроса, большинство студентов предпочитают 

изучать грамматические явления на занятиях и затрудняются с выбором са-

мостоятельного обучения, а некоторые желают учиться самостоятельно при 

предоставлении помощи. Отмечается роль преподавателя в освоении ино-

язычной грамматики: его четкий, понятный стиль объяснения с интерес-

ными примерами и полезными упражнениями, способность обсуждать 

грамматический материал, отвечать на вопросы и помогать с обучающими 

ресурсами, расположение к студентам, требовательность, вовлеченность в 

учебный процесс, поддержание интереса. Рациональными приемами с их 

фрагментарным применением считают активное слушание преподавателя, 

выполнение его требований, посещение занятий, вовлеченность (в том 
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числе когнитивную) в решение учебных задач, своевременность выполне-

ния домашних заданий, самостоятельное, осознанное изучение материала и 

его тренировку во внеаудиторное время (например, посредством ИИ).  

С целью улучшения результативности формирования иноязычной 

грамматической компетенции рекомендуется индуктивный способ освое-

ния грамматики, поскольку он положительно влияет на формирование ино-

язычной грамматической компетенции студентов, и сами обучающиеся 

предпочитают именно этот метод обучения дедуктивному способу подачи 

грамматического материала [5]. Постоянное стимулирование студентов са-

мостоятельно искать правила в аутентичных материалах увеличивает их 

уверенность в своих силах. В когнитивном плане постигается глубина грам-

матических знаний. 

Индуктивное изучение грамматического материала и его рециркуляция 

основываются на принципах аутентичности языковых структур, осознанно-

сти, единства формы, значения и употребления грамматических явлений, 

практико-ориентированности их употребления в речи, контекстуализации 

грамматических конструктов, прочности усвоения материала, межличност-

ного сотрудничества и методической поддержки [6]. В процессе ориентиро-

вочно-подготовительного этапа обучения грамматике студенты совместно 

анализируют грамматические явления в аутентичном тексте, созданном ИИ, 

и сравнивают грамматические конструкции с явлениями, имеющими дру-

гую форму. Посредством осознанного наблюдения студенты классифици-

руют и обобщают грамматические явления, самостоятельно формулируют 

грамматические правила на основе предложенных идей преподавателем. Во 

время стереотипизирующе-ситуативного этапа освоения грамматики осу-

ществляется отработка материала посредствам языковых и речевых упраж-

нений в коммуникативном, персонализированном обучении. На варьиру-

юще-ситуативном этапе обучения грамматике осуществляется циклическое 

представление изученных и изучаемых лексико-грамматических тем в но-

вых ситуациях общения с целью закрепления, систематизации и тренировки 

грамматического материала. ИИ и преподаватель рассматриваются как ме-

тодические проводники. Так обеспечивается спиральное обучение иноязыч-

ной грамматике в вузе. 

Обучение иноязычной грамматике тесно переплетается с обучением 

студентов стратегиям саморегуляции, содействующим освоению граммати-

ческого материала, развитию критического мышления и автономии ино-

язычной грамматической компетенции студентов. Стратегии целеполагания 

и управления ресурсами при изучении иноязычной грамматики на плат-

форме Moodle положительно влияют на формирование иноязычной грамма-
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тической компетенции студентов низкого уровня владения иностранным 

языком, а со стратегиями самоконтроля и самооценивания в дистанционном 

обучении студенты испытывают трудности ввиду низкого уровня осведом-

ленности о лингводидактическом потенциале стратегий саморегулирования 

деятельности, недостаточностью практики применения спектра стратегий в 

изучении иноязычной грамматики и методической поддержки [7]. В про-

цессе освоения иноязычной грамматики посредством стратегий студенты 

становятся более самостоятельными и вовлеченными. Оптимизация про-

цесса формирования иноязычной грамматической компетенции студентов 

требует повышения уровня осведомленности среди студентов о роли прие-

мов автономного, саморегулируемого обучения в изучении иноязычной 

грамматики. Методическая поддержка в обеспечении процесса вариативно-

стью стратегий и накоплении опыта их применения в персонализированном, 

спиральном, обучении обеспечивает самоконтроль и самооценивание дея-

тельности, изменение выбора методов учения в соответствии с ситуацией 

развития иноязычной грамматической компетенции студентов в контексте 

цифровизации языкового образования. 

Персонализированное обучение предусматривает субъектность обуча-

ющихся через рефлексию учебной деятельности от контроля к само-

контролю, проектирование индивидуальной траектории обучения в равно-

правном сотрудничестве студентов, преподавателя и ИИ, проектный, сов-

местный, проблемный и практико-ориентированный характер заданий, 

выбор индивидуального темпа обучения, адаптивность содержания и регу-

лярную обратную связь [3]. Ввиду общеизвестной способности ИИ к галлю-

цинациям преподаватель актуализирует развитие критического мышления 

студентов. Этически регулируемое взаимодействие с ИИ содействует само-

стоятельному оцениванию знаний, определению уровня их сформированно-

сти и управлению познавательной деятельностью [4]. Так обеспечивается 

более эффективное регулирование контрольно-оценочной деятельности 

студентов по освоению иноязычной грамматики в условиях развития авто-

номии обучающихся. 

Автономия определяется как готовность и способность самостоятельно 

ставить индивидуализированные цели, планировать, анализировать, регули-

ровать, контролировать, оценивать персонализированное обучение и равно-

правно сотрудничать с его участниками в системе «преподаватель – студент 

– ИИ» [4], в которой ИИ рассматривается как средство, а не субъект учебной 

деятельности в силу его недостаточной развитости [3, 4]. Информационно-

справочная, учебно-социальная, оценочная, условно-творческая, методиче-

ская и аналитическая обратная связь ИИ [3] создает условия для превраще-



АПИНО 

2025 

СОЦИАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

И ЭКОНОМИКА ДАННЫХ 

25 – 27  

июня 
 

 

49 

ния генеративного ИИ в партнера контрольно-оценочной деятельности по 

формированию автономности иноязычной грамматической компетенции 

студентов. Автономность проявляется в способности личности самостоя-

тельно определять мотивацию к самостоятельному обучению иноязычной 

грамматике, ставить цели, оценивать когнитивные, языковые способности; 

выступать в качестве субъекта личности в реализации саморегулируемой 

контрольно-оценочной деятельности, управлять процессом освоения ино-

язычной грамматики, активно взаимодействовать с участниками учебного 

процесса и с ИИ в решении задач персонализированного изучения грамма-

тического материала. Уровень технологического развития языкового обра-

зования положительно коррелирует с уровнем развития автономии ино-

язычной грамматической компетенции обучающихся.  

К внешним факторам, ограничивающим развитие автономии иноязыч-

ной грамматической компетенции студентов неязыковых специальностей в 

условиях персонализированного обучения, можно отнести интернетизацию 

языкового образования, совершенствование генеративного ИИ, нормативы 

вуза, социокультурные особенности учебной деятельности, влияние препо-

давателя и обучающихся. Опыт обучающихся, их мотивация к изучению 

иноязычной грамматики, уровень развития когнитивных, языковых способ-

ностей и навыков саморегулируемого обучения относятся к внутренним 

факторам. Однако преподаватель способен ограничивать и поддерживать 

развитие автономии иноязычной грамматической компетенции студентов. 

Окружение обучающихся воздействует на их предпочтения и учебные при-

вычки. Пересмотр существующей методики обучения иноязычной грамма-

тике в неязыковом вузе порождает изменение системы мировоззрения 

участников учебного процесса и их компетентности.  

Таким образом, соблюдение условий персонализированного, спираль-

ного обучения иноязычной грамматике, направленного на развитие автоно-

мии обучающихся, гарантирует эффективное регулирование формирования 

иноязычной грамматической компетенции студентов неязыковых специаль-

ностей. Подобное обучение способствует устранению вышеописанных 

ограничений студентов при изучении иноязычной грамматики и повыше-

нию результативности учебного процесса.  
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ПРОГНОЗИРОВАНИЕ ВЛИЯНИЯ ПРОЕКТА «ПОТОК»  

НА ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ И ПОКАЗАТЕЛИ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

АЭРОПОРТА «ПУЛКОВО» 

 

Н. Б. Бовинова, С. А. Черевко  

Санкт-Петербургский государственный университет гражданской авиации  

им. Главного маршала авиации А. А. Новикова 

 

Данная научная работа посвящена прогнозированию влияния проекта «Поток» на 

экономические показатели и показатели производственной деятельности аэропорта 

«Пулково». В работе представлен анализ изменений, которые несет в себе данный про-

ект, его воздействие на экономику и производственные показатели предприятия, а 

также оценка потенциальных проблем и ограничений, способных повлиять на них. Ос-

новной упор в исследовании делается на прогнозирование изменений с помощью ряда 

инициатив: выделение линии для транспорта; увеличение пропускной способности аэро-

вокзальной площади; запуск системы «безбилетного проезда»; оптимизация простран-

ства для очередей в зоне регистрации; внедрение центра управления пропускной способ-

ностью; создание инфраструктуры детских сервисов. В работе также предпринима-

ется экономический анализ, определяющий стоимость и ожидаемую выгоду от 

реализации предложенного проектов развития инфраструктуры аэропортового пред-

приятия. Полученные результаты предоставляют практическую значимость для пла-

нирования и прогнозирование выгоды от будущих разработок и проектов, направленных 

на улучшение инфраструктуры аэропортов Российской Федерации. 

 

аэропорт; проект; прогнозирование; экономические показатели; производственные по-

казатели; предприятие 

 

Проект «Поток» 

«Поток» – это комплексный многоэтапный кросс-функциональный 

проект аэропорта Пулково, цель которого – создать бесшовную среду для 

пассажиров и сократить время предполетных процедур с 1,5 часов до 30 ми-

нут для пассажиров экономкласса и до 13 минут для пассажиров бизнес-

класса. Данная инициатива является уникальной в мировой практике. Про-

ект был запущен в 2023 году, а в данный момент находится на финальной 

стадии реализации.  

В рамках проекта реализован ряд инициатив: 

1. Создана выделенная полоса для транспорта (рис. 1), предназначен-

ная для такси, а в перспективе – и для общественных автобусов; 
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2. Внедрена система «безбилетного проезда»: водителям больше не 

нужно брать парковочный талон при въезде – номер автомобиля автомати-

чески распознается и фиксируется, что обеспечивает въезд по госномеру; 

3. Пропускная способность аэровокзальной площади увеличена на 15 %; 

4. Оптимизировано пространство для формирования очередей в зоне 

регистрации за счет изменения организации движения; 

 

Рис. 1. Полоса для транспорта 

5. Запущен центр управления пропускной способностью (рис. 2), кото-

рый контролирует пассажирские и транспортные потоки, координируя все 

этапы пути пассажира – от въезда на территорию аэропорта до попадания в 

контролируемую зону. В центре работают семь диспетчеров под руковод-

ством начальника смены, которые управляют потоками в зонах регистра-

ции, досмотра, на стойках информации, а также на пунктах въезда и выезда. 

Для анализа нагрузки на инфраструктуру с учетом различных катего-

рий пассажиров в центре используется BI-аналитика, позволяющая рассчи-

тывать среднее время пребывания на территории аэропорта от въезда до вы-

езда для контроля транспортной нагрузки. Собственная видеоаналитика по-



АПИНО 

2025 

СОЦИАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

И ЭКОНОМИКА ДАННЫХ 

25 – 27  

июня 
 

 

53 

могает оценивать время ожидания в очередях, что способствует эффектив-

ному управлению потоками.  

6. Особое внимание уделено сервисам для пассажиров с детьми: от-

крыта отдельная стойка обслуживания (№ 33), а также запущен бесплатный 

сервис аренды детских колясок в зонах регистрации и прилета, что позво-

ляет семьям проходить предполетные процедуры быстрее и комфортнее [1]. 

 

Рис. 2. Диспетчерский центр 

 

Прогнозирование влияния проекта  

на экономические и производственные показатели 

Для прогнозирования влияния возьмем за основные данные: 

– экономические показатели: выручка и чистая прибыль; 

– производственные показатели: пассажиропоток. 

Основные методы прогнозирования: 

– метод экстраполяции временных рядов. Этот подход основан на анализе 

исторических данных о пассажиропотоке и предполагает, что текущие 

тенденции будут сохраняться и в будущем с тем же темпом [2, с. 147]. 

Например, если за прошлое время пассажиропоток рос, то в будущем 

ожидается его дальнейшее увеличение; 

– регрессионный анализ.  
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Данный метод строится на выявлении зависимости пассажиропотока от 

различных факторов, используя исторические данные, что позволяет делать 

прогнозы на будущее [3, с. 34]. В качестве факторов могут выступать насе-

ление, уровень доходов, степень занятости и другие показатели. 

Пассажиропоток – это количество перевезенных пассажиров за опреде-

ленный промежуток времени. 

Рассмотрим статистику пассажиропотока за последние 5 лет (табл. 1). 

 

ТАБЛИЦА 1. Пассажиропоток Пулково  

Год 2020 2021 2022 2023 2024 

Пассажиропоток, 

млн. чел./год 

10,94 18,03 18,14 20,4 20,9 

 

Пассажиропоток в 2020 – 2024 годы увеличился в 1,91 раз. Показатель 

в 2021 году увеличился в 1,64 раза в связи с ослаблением ограничений, свя-

занных с эпидемией COVID-19. Далее наблюдается стабильный рост коли-

чества обслуженных пассажиров в связи с постоянным развитием направле-

ний и развитием инфраструктуры аэропорта [4]. Стоит отметить, что пре-

дельная пропускная способность аэровокзального комплекса (терминала) 

увеличилась с 21,7 до 25 млн. человек в год благодаря внедрению проекта 

«Поток». 

Аналогично представим в виде таблицы экономические показатели 

предприятия (табл. 2). 

 

ТАБЛИЦА 2. Экономические показатели предприятия 

Год 2020 2021 2022 2023 2024 

Выручка, 

тыс. 

руб./год 

10 248 975 13 716 293 17 230 610 23 010 939 27 278 655 

Чистая при-

быль, тыс. 

руб./год 

- 4 519 878 3 886 493 4 796 321 5 269 110 9 732 069 

 

Исходя из имеющихся данных, можем предположить, что производ-

ственные и экономические показатели будут стабильно улучшаться. Для 

дальнейшего прогнозирования будет использован метод экстраполяции вре-

менных рядов. 
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Спрогнозируем факторы, способные потенциально повлиять на показа-

тели предприятия. 

Положительные:  

– увеличение количества направлений. Привлечение к взаимодействию с 

новыми для предприятия перевозчиками. А также развитие новых направ-

лений с уже имеющимися; 

– дальнейшее развитие инфраструктуры аэропорта. Привлечение большего 

количества сотрудников в причастные службы. В том числе диспетчеров 

и агентов службы управления пропускной способностью аэровокзального 

комплекса; 

– грамотное распределение прибыли для вложений в перспективные про-

екты, покупку техники и оборудования, индексацию заработных плат со-

трудников и пр., что несет в себе положительное влияние на дальнейшие 

показатели деятельности. 

На основе анализа спрогнозируем влияние на показатели (табл. 3): 

 

ТАБЛИЦА 3. Влияние положительных факторов 

Год 2023 2024 2025 

Пассажиропоток, 

млн. чел./год 

20,4 20,9 22,6 

Выручка, тыс. 

руб./год 

23 010 939 27 278 655 36 068 134 

Чистая прибыль, 

тыс. руб./год 

5 269 110 9 732 069 14 372 994 

 

Нельзя забывать про критические факторы, ставящие под угрозу разви-

тие аэропортового предприятия. Выделим основные: 

– политическая нестабильность. Высокую степень влияния данного фак-

тора на регресс в авиационной отрасли невозможно отрицать. Ряд поли-

тических решений способен привести к санкционному давлению, что ста-

вит под угрозу дальнейшее развитие; 

– дефицит кадров. С увеличением объемов перевозок появляется необходи-

мость в привлечении большей рабочей силы. Отсутствие квалифициро-

ванных кадров в совокупности с «текучкой» способны ослаблять или во-

все нивелировать прогресс; 

– конкуренция. Развитие отрасли может нести и негативное влияние на не-

которые аэропорты в частности. В случае «Пулково» это может быть раз-
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витие аэропортов московского авиационного узла (Шереметьево, Домо-

дедово, Внуково, Жуковский). Те в свою очередь могут стать еще более 

крупными хабами для некоторых перевозчиков, что в свою очередь вле-

чет уменьшение количества направлений в аэропорту Санкт-Петербурга. 

Подобная тенденция не нова. 

На основе данных факторов скорректируем прогноз (табл. 4). 

 

ТАБЛИЦА 4. Влияние отрицательных факторов 

Год 2023 2024 2025 

Пассажиропоток, 

млн. чел./год 

20,4 20,9  20,3 

Выручка, тыс. 

руб./год 

23 010 939 27 278 655 22 831 142 

Чистая прибыль, 

тыс. руб./год 

5 269 110 9 732 069 5 099 657 

 

Как правило, положительные и отрицательные факторы всегда влияют 

на деятельность в совокупности. Скорректируем прогнозы (табл. 5). 

 

ТАБЛИЦА 5. Прогнозируемые показатели 

Год 2023 2024 2025 

Пассажиропоток, 

млн. чел./год 

20,4 20,9 21,3 

Выручка, тыс. 

руб./год 

23 010 939 27 278 655 30 882 776 

Чистая прибыль, 

тыс. руб./год 

5 269 110 9 732 069 10 148 650 

 

 Проведенное исследование было направлено на изучение методов про-

гнозирования, дальнейшего использования одного из них для изучения вли-

яния проекта «Поток» на деятельность аэропорта «Пулково». Данное пред-

приятие, несмотря на различные факторы и состояния, несколько лет подряд 

показывает стабильное увеличение экономических и производственных по-

казателей. Руководство предприятия утверждает, что к 2035 году планиру-

ется постройка второй очереди аэропорта и последовательный рост пасса-

жиропотока до 35 млн. пассажиров в год.  
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FORECASTING THE IMPACT OF THE «STREAM» PROJECT  

ON THE ECONOMIC AND PRODUCTION PERFORMANCE  

OF PULKOVO AIRPORT 

 

Bovinova N., Cherevko S.  

Saint-Petersburg State University of Civil Aviation named in honor  

of Air Chief Marshal A. A. Novikov 

 

This scientific work is devoted to forecasting the impact of the «Stream» project on the 

economic and production performance of Pulkovo Airport. The work presents an analysis of 

the changes that this project entails, its impact on the economy and production performance of 

the enterprise, as well as an assessment of potential problems and constraints that may affect 

them. The main focus of the study is on forecasting changes through a number of initiatives: 

allocating a line for transport; increasing the capacity of the airport area; launching a "stow-

away" system; optimizing queuing space in the check-in area; implementing a capacity man-

agement center; creating an infrastructure for children's services. The paper also undertakes 

an economic analysis that determines the cost and expected benefit of implementing the pro-

posed airport infrastructure development projects. The results obtained provide practical in-

formation.  

 

Key words: airport, project, forecasting, economic indicators, production indicators, enter-

prise 

  

https://urait.ru/bcode/568910
https://vk.com/wall-117999395_5306
https://vk.com/wall-117999395_5306


АПИНО 

2025 

СОЦИАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

И ЭКОНОМИКА ДАННЫХ 

25 – 27  

июня 
 

 

58 

 

УДК 378 

ГРНТИ 14.35.09 

 

ЧАТ-БОТЫ КАК ИНСТРУМЕНТ ФОРМИРОВАНИЯ 

ИНОЯЗЫЧНОЙ КОММУНИКАТИВНОЙ КОМПЕТЕНЦИИ: 

 ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ АСПЕКТ 

 

А. Б. Булатова 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

В статье рассматривается роль чат-ботов в обучении иностранным языкам, их 

эволюция от простых систем до современных мультимодальных моделей искусствен-

ного интеллекта, анализируются инструменты на основе искусственного интеллекта, 

их функциональные особенности и потенциал в процессе обучения иностранным язы-

кам. Особое внимание уделяется анализу преимуществ чат-ботов, таких как интерак-

тивность, персонализация и возможность имитации реальных коммуникативных ситу-

аций. Предлагаются рекомендации по интеграции чат-ботов в учебный процесс для по-

вышения эффективности освоения иностранных языков. 

 

чат-боты, искусственный интеллект, обучение иностранным языкам 

 

Чат-боты стали массовым явлением в 2022 году, с запуском ChatGPT 

от OpenAI, достигнувшим 100 миллионов пользователей за первые два ме-

сяца после выхода. Однако история технологии, кардинально изменившей 

подходы к преподаванию иностранных языков, уходит корнями в 2010е 

годы, когда появились боты с жестко заданным сценарием (rule-based bots). 

Эти системы не обладали способностью поддерживать свободный диалог и 

реагировали исключительно на заранее определенные ключевые слова. Раз-

витие технологий распознавания естественной речи привело к созданию го-

лосовых помощников, интегрированных в смартфоны и умные колонки 

(Siri, Alexa, Google Assistant). Данные ассистенты основывались на гибриде 

моделей с жестким сценарием и машинного обучения. В отличие от более 

поздних моделей, ассистенты все еще плохо понимали контекст, сложные и 

многоэтапные диалоги, не учитывали историю общения, и работали только 

внутри своих экосистем.  

Несмотря на указанные ограничения, в методике преподавания ино-

странных языков был выявлен дидактический потенциал использования го-

лосовых помощников, которые могли быть интегрированы в образователь-

ный процесс с целью формирования различных аспектов коммуникативной 
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компетентности (П. В. Сысоев, А. Н. Пузатых, В. Н. Трегубов и др.) Появ-

ление ChatGPT в свободном доступе стало катализатором технологической 

революции, что привело к эволюции чат-ботов в мульти-модальные си-

стемы, способные одновременно обрабатывать текст, речь, изображения и 

видео в рамках единого диалогового взаимодействия. 

Однако следует отметить, что большинство современных чат-ботов не 

предоставляют обратной связи, не исправляют ошибки, которые допускают 

студенты при работе с ними на иностранном языке, а иногда генерируют 

конструкции, не характерные для носителей языка, что снижает их эффек-

тивность в качестве обучающего инструмента.  

Вместе с тем, при условии грамотной методической организации, чат-

боты демонстрируют значительный дидактический потенциал в контексте 

изучения иностранных языков: 

– обеспечение круглосуточной интерактивной языковой практики – поль-

зователи получают возможность осуществлять практику общения в асин-

хронном режиме без временных и пространственных ограничений; 

– мгновенная обратная связь – оперативная реакция соответствует когни-

тивным потребностям обучающихся, сформированным в условиях циф-

ровой среды с ее высокой динамикой взаимодействия; 

– адаптивность к уровню языковой компетенции – алгоритмы позволяют 

автоматически корректировать сложность заданий и речевых моделей в 

соответствии с уровнем владения языком пользователя; 

– моделирование аутентичных коммуникативных ситуаций – технология 

обеспечивает генерацию вариативных, контекстно-обусловленных диа-

логов, приближенных к реальному речевому взаимодействию. 

В настоящий момент на рынке представлено значительное количество 

платформ и приложений, основанных на технологии чат-ботов. Одним из 

примеров выступает приложение-чат-бот Replica с искусственным интел-

лектом, разработанное компанией Luka, Inc. Данное приложение позицио-

нируется как «AI-друг», способный вести осмысленные диалоги, как в тек-

стовом, так и в голосовом формате. [1] 

Чат-бот, интегрированный в платформу DeepEnglish [2], предоставляет 

пользователю интерактивную среду для изучения английского языка, вклю-

чающую следующие функциональные модули: 

– диалог с историческим персонажем – на платформе реализована возмож-

ность имитации беседы с исторической личностью, что способствует раз-
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витию коммуникативных умений в контекстно-обусловленных сцена-

риях; 

– изучение идиоматических выражений и грамматических структур – си-

стема предлагает тематические подборки идиом с пояснением их семан-

тики и употребления, а также упражнения для закрепления грамматиче-

ских правил; 

– аудирование и речевая практика – реализуются за счет возможности про-

слушивания эталонного произношения и анализа собственной записан-

ной речи с использованием автоматизированной оценки. 

При этом пользователь может самостоятельно устанавливать уровень 

сложности (от А1 до С2), включая бесплатную версию, а также активиро-

вать режим исправления грамматических, лексических и фонетических 

ошибок в режиме реального времени. 

Еще одним интересным инструментом в контексте развития коммуни-

кативных умений выступает экспериментальный проект Google Creative Lab 

«Say What You See» [3], исследующий взаимодействие между искусствен-

ным интеллектом (ИИ) и человеческим восприятием через игру с изображе-

ниями и словами. Пользователям предлагается кратко описать изображение, 

используя не более 120 символов, после чего ИИ (на основе компьютерного 

зрения и технологии обработки естественного языка) анализирует их описа-

ния, сравнивая с тем, как другие люди видят те же картинки. Данный ин-

струмент не требует дополнительной подготовки от преподавателя, повы-

шает мотивацию студентов, благодаря мгновенности обратной связи и до-

ступности в любое время. Однако, его невозможно подстроить под 

тематику, изучаемую в рамках курса, так как платформа предлагает описа-

ние картинок лишь из определенного банка, в произвольном порядке, без 

возможности выбора. Отсутствует обратная связь кроме визуальной, по-

этому его применение целесообразно в первую очередь для более продви-

нутых студентов с целью развития языковой выразительности и умений ин-

терпретации визуальной информации. Кроме того, данный инструмент спо-

собствует развитию умения формулировать запросы для ИИ (промптов) – 

важного компонента цифровой грамотности в условиях широкого распро-

странения ИИ-технологий. 

В свою очередь, правильное написание промптов играет ключевую 

роль в трансформации чат-бота в эффективный обучающий инструмент и 

помогает избежать недостатков применения чат-ботов, обозначенных выше. 

Промпт – это запрос к нейросети с целью получить желаемое изображение 
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или текст. Чем точнее и детальнее прописан промпт, тем более релевантным 

будет результат.  

В настоящий момент в России доступны следующие инструменты, под-

держивающие работу на иностранных языках: 

– ChatGPT – работает в веб версии и мобильном приложении. ChatGPT 

имеет доступ в интернет и работает с документами в формате PDF только 

в платной версии, аудиоформат доступен только в приложении, а в часы 

пиковой загрузки может работать медленно. Бесперебойная работа гаран-

тируется только для подписчиков в платной версии; 

– ChatPdf и SmallPdf – специализированные сервисы для работы с PDF фай-

лами в режиме чат-бота. ChatPdf в бесплатной версии ограничивает коли-

чество загрузок и запросов; 

– DeepSeek Chat – чат-бот китайской компании, предлагающий бесплатный 

доступ к интернет -поиску и поддержку различных форматов файлов; 

– Qwen – семейство генеративных моделей, разработанных компанией 

Alibaba, доступное бесплатно через официальный сайт и мобильное при-

ложение, с поддержкой веб-поиска для актуальных данных.  

Российские разработки (GigaChat или YandexGPT) ориентированы в 

первую очередь на русскоязычный контент, в связи с чем имеют ограниче-

ния при использовании в голосовом формате (синтез речи на целевом ино-

странном языке осуществляется с выраженными фонетическими призна-

ками русского языка). 

Эффективность использования указанных сервисов напрямую зависит 

от того, насколько честно и точно студенты будут использовать промпт, вы-

данный преподавателем. Кроме того, преподаватель не имеет иного способа 

контроля работы студентов, кроме как скриншоты или скопированный диа-

лог, предоставленный самими студентами. Поэтому альтернативными ин-

струментами должны быть такие, которые позволяют преподавателю кон-

тролировать ход выполнения заданий для своевременной корректировки 

или в целях оценивания, что требует разработки преподавателями образова-

тельных ботов, в которых заранее будут прописаны все необходимые цели 

и задачи. Для этого существуют платформы, на которых можно конструи-

ровать подобные боты, даже не обладая знаниями в области программиро-

вания.  

Одной из таких платформ выступает HuggingFace [4], позволявшая со-

здавать чат боты на основе различных языковых моделей, включая ChatGPT 

и Deepseek и даже модели, которые были недоступны на территории РФ в 
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связи с невозможностью их оплаты. Платформа позволяла создавать своего 

собственного бота, используя любые модели, причем в настройках бота 

можно было установить в том числе работу с интернет- источниками (как 

интернет в целом, так и конкретный ресурс), независимо от ограничений ис-

пользуемого инструмента. Платформа обладала понятным интерфейсом, и 

хотя не собирала ответы, сохраняла их в аккаунте, поэтому создание груп-

пового аккаунта позволяло отслеживать ход выполнения заданий студен-

тами. К сожалению, за время написания статьи работа платформы претер-

пела изменения и в настоящий момент происходят изменения в работе 

сайта, что делает ранее разработанные чат-боты недоступными.  

Платформа Mizou [5] представляет собой инструмент для создания ка-

стомизированных ИИ-агентов, ориентированный на педагогов без техниче-

ского бэкграунда. Создаваемые с ее помощью образовательные инстру-

менты поддерживают как текстовый, так и голосовой интерфейс взаимодей-

ствия, что делает их особенно эффективными в контексте обучения 

иностранным языкам, способствуя развитию умений как письменной, так и 

устной речи. Архитектура платформы предусматривает два подхода к фор-

мированию инструкций для ИИ-агента: использование детально прописан-

ных пользовательских инструкций и автоматическая генерация самой систе-

мой, что повышает доступность платформы для начинающих пользовате-

лей. При этом сгенерированные инструкции подлежат последующей ручной 

корректировке, что позволяет педагогу адаптировать поведение чат-бота к 

индивидуальным образовательным потребностям и особенностям уча-

щихся. Дополнительной методической ценностью является функция мони-

торинга диалогов студентов, обеспечивающая преподавателю возможность 

анализа процесса обучения и оценки достигнутых результатов, что осо-

бенно актуально в языковой подготовке.  

Таким образом, использование чат-ботов в преподавании иностранных 

языков становится неотъемлемой частью современного образовательного 

процесса, предлагая широкий спектр возможностей для изучения иностран-

ных языков вообще и различных аспектов коммуникативной компетентно-

сти в частности. Однако применение технологии должно сопровождаться 

тщательной подготовкой преподавателей и осознанным выбором инстру-

ментария, чтобы минимизировать возможные недостатки и максимизиро-

вать пользу для учебных целей.  
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CHATBOTS AS A TOOL FOR DEVELOPING FOREIGN LANGUAGE 

COMMUNICATIVE COMPETENCE: THE TECHNOLOGICAL ASPECT 

 

Bulatova A. 

The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

 

The article explores the role of chatbots in foreign language teaching, tracing their evo-

lution from simple systems to modern multimodal artificial intelligence models. It analyzes AI-

powered tools, their functional features and their potential in the foreign language learning 

process. Particular attention is paid to analyzing the advantages of chatbots, such as interac-

tivity, personalization and the ability to stimulate real-life communicative scenarios. Recom-

mendations are offered for integrating chatbots into the educational process to enhance the 

effectiveness of foreign language acquisition. 

 

Key words: chatbots, artificial intelligence, foreign language teaching 
  



АПИНО 

2025 

СОЦИАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

И ЭКОНОМИКА ДАННЫХ 

25 – 27  

июня 
 

 

64 

 

УДК 378.147 

ГРНТИ 28.47.00 

 

ЭКСПОРТНЫЙ КОНТРОЛЬ В УНИВЕРСИТЕТАХ  

 

В. А. Волостных, П. В. Воробьев, А. А. Кукуца 

Военная академия связи им. Маршала Советского Союза С. М. Буденного 

 

В статье рассматриваются основные направления по осуществлению экспорт-

ного контроля в высших образовательных организациях технической направленности. 

На основании нормативных правовых документов в области экспортного контроля, 

предлагаются мероприятия по внедрению системы экспортного контроля и последова-

тельность проведения экспертиз экспортного контроля научно-технических материа-

лов, подготовленных к открытому опубликованию и обладающих признаками контроли-

руемых технологий. 

 

диссертационные работы, иностранные граждане, контролируемые товары и техно-

логии, научно-технические материалы, образовательная организация, учебные про-

граммы, экспортный контроль, экспертиза материалов 

 

Актуальность данной темы возросла в связи с усложнением междуна-

родной обстановки, которая определяется усилением санкционного давле-

ния «коллективного запада» на Россию, существенным обновлением норма-

тивной базы в области экспортного контроля, а также отсутствием единого 

подхода по организации экспертиз экспортного контроля в образовательных 

организациях [1]. 

Экспортный контроль – комплекс мер, обеспечивающих реализацию 

установленного нормативными правовыми актами Российской Федерации 

порядка осуществления внешнеэкономической деятельности в отношении 

товаров, информации, работ, услуг, результатов интеллектуальной деятель-

ности (прав на них), которые могут быть использованы при создании ору-

жия массового поражения, средств его доставки, иных видов вооружения и 

военной техники либо при подготовке и (или) совершении террористиче-

ских актов [2]. 

В настоящее время экспортный контроль в образовательных учрежде-

ниях и в первую очередь в университетах, является одним из важных 

направлений в области обеспечения безопасности и защиты национальных 

интересов в контексте международного обмена знаниями, технологиями и 

интеллектуальной собственностью. Университеты активно участвуют в 
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международных научных исследованиях, образовательных программах и 

инновационных проектах, что подчеркивает важность эффективного кон-

троля экспорта научной информации и технологий [1]. 

Для определения подпадают ли товары, информация, услуги или ре-

зультаты интеллектуальной деятельности под экспортный контроль прово-

дятся независимые идентификационные экспертизы. Независимая иденти-

фикационная экспертиза экспортного контроля представляет собой процесс 

определения и классификации товаров, технологий, информации или услуг 

с точки зрения их потенциального использования в военных или противо-

правных целях [3]. 

Для разработки методики проведения экспертиз экспортного контроля 

научно-технических материалов в образовательном учреждении высшего 

профессионального образования (далее – ОУ ВПО) должно быть опреде-

лено, что именно относится к контролируемым материалам. Известно [3, 4], 

что под контролируемые товары и технологии подпадают сырье, матери-

алы, оборудование, научно-техническая информация, работы, услуги, ре-

зультаты интеллектуальной деятельности (права на них), которые в силу 

своих особенностей и свойств могут внести существенный вклад в создание 

оружия массового поражения, средств его доставки, иных видов вооруже-

ния и военной техники, а также продукция, являющаяся особо опасной в 

части подготовки и (или) совершения террористических актов. 

Научно-техническими материалами ОУ ВПО могут являться следую-

щие материалы: 

– статьи, предназначенные для открытого опубликования в журналах, сбор-

никах статей в сети Интернет, а также учебники и учебные пособия  

без ограничительных пометок; 

– материалы, предназначенные для публичного оглашения, как на террито-

рии Российской Федерации, так и на территории иностранного  

государства; 

– договоры о проведении совместных научно-исследовательских работ с 

иностранной организацией;  

– отчеты о научно-исследовательских и опытно-конструкторских работах, 

не имеющих ограничительных пометок; 

– выпускные квалификационные работы; 

– программы обучения и темы диссертационных работ иностранных граж-

дан, обучающихся в университете; 
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– программы обучения граждан Российской Федерации по специальным 

дисциплинам; 

– диссертационные работы, не имеющие ограничительных пометок и мо-

нографии. 

Определив, что является научно-техническими материалами в ОУ 

ВПО, следует выявить основную нормативно-правовую базу, в соответ-

ствии с которой должны проводиться экспертизы экспортного контроля. 

Основным документом в сфере экспортного контроля является Феде-

ральный закон от 18 июля 1999 г. № 183-ФЗ «Об экспортном контроле», ко-

торый регулирует порядок и условия экспортного контроля, а также уста-

навливает механизмы и процедуры контроля за экспортом определенных 

товаров, информации и технологий из Российской Федерации. Он также 

определяет основные принципы и цели контроля, направленные на обеспе-

чение безопасности, защиты национальных интересов, соблюдение между-

народных норм и предотвращение незаконного распространения товаров и 

технологий, которые могут представлять угрозу для общественной безопас-

ности и обороноспособности страны [2]. 

Для составления методики проведения экспертиз экспортного кон-

троля немаловажным документом является «Типовая методическая ин-

струкция по проведению экспертизы научно-технических материалов, под-

готовленных к открытому опубликованию и обладающих признаками кон-

тролируемых технологий» от 3 апреля 2014 г., в которой отражена 

организация работы по рассмотрению материалов, подготовленных для от-

крытого опубликования, а также оформление, учет и хранение экспертных 

заключений о возможности опубликования материалов [5]. 

Вместе с тем, для проведения экспертиз экспортного контроля исполь-

зуются следующие контрольные списки товаров и технологий, в отношении 

которых осуществляется экспортный контроль [6]: 

– список химикатов, оборудования и технологий, которые могут быть ис-

пользованы при создании химического оружия; 

– список ядерных материалов, оборудования, специальных неядерных ма-

териалов и соответствующих технологий; 

– список оборудования и материалов двойного назначения и соответствую-

щих технологий, применяемых в ядерных целях; 

– список микроорганизмов, токсинов, оборудования и технологий; 

– список оборудования, материалов и технологий, которые могут быть ис-

пользованы при создании ракетного оружия; 
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– список товаров и технологий двойного назначения, которые могут быть 

использованы при создании вооружений и военной техники.  

Опираясь на нормативно-правовую базу в области экспортного кон-

троля, была составлена следующая последовательность проведения экспер-

тиз экспортного контроля научно-технических материалов.  

Первым шагом автор научно-технических материалов (далее – матери-

алов) совместно с научным руководителем (при наличии руководителя) 

проводит самостоятельную идентификацию материалов по соответствую-

щему контрольному Списку на сайте ФСТЭК России в разделе «Меню» – 

«Экспортный контроль» – «Независимая идентификационная экспертиза» – 

«Самостоятельная идентификация продукции по контрольным спискам» 

[7], чтобы выявить не подпадает ли выбранная тема под экспортный кон-

троль и решить будет ли тема материалов изменена.  

Для этого автор, исходя из темы материалов, производит поиск по клю-

чевым словам. Поиск, по ключевым словам, осуществляется без окончаний 

слов или терминов. Если какая-либо позиция из списка совпадает с темой 

материалов, то автор проверяет более детально характеристики и примеча-

ния на совпадение с содержанием материалов. 

Исходя из результатов самостоятельной идентификации материалов по 

контрольным спискам, автор (при условии, что не было принято решения 

изменить тему) излагает данные результаты в служебной записке, которая 

совместно с материалами направляется эксперту по экспортному контролю 

университета. 

Следующим шагом эксперт по экспортному контролю университета 

рассматривает полученные от автора материалы тем же методом и оформ-

ляет экспертное заключение, которое может содержать следующие выводы: 

1. Материалы могут быть открыто опубликованы. 

2. Материалы не подлежат открытому опубликованию и возвращаются 

автору с пояснениями причин невозможности открытого опубликования. 

3. Материалы требуют более детального рассмотрения и передаются 

Комиссии внутреннего экспортного контроля организации (далее – КВЭК 

организации). 

Затем КВЭК организации проводит более углубленную экспертизу.  

Если членам КВЭК организации недостаточно сведений для принятия 

решения, то осуществляется запрос дополнительных сведений у автора ма-

териалов. 
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Далее, если в материалах содержатся сведения, требующие независи-

мой идентификационной экспертизы и выдачи разрешительных докумен-

тов, сведения, попадающие под действие контрольных списков, а также све-

дения, позволяющие отнести их к продукции военного назначения, то мате-

риалы направляются в соответствующее управление ФСТЭК России для 

дальнейшего рассмотрения. 

После анализа материалов, который проводит уполномоченный специ-

алист в области экспортного контроля или организация, получившая в уста-

новленном Правительством Российской Федерации порядке специальное 

разрешение на осуществление деятельности по идентификации контроли-

руемых товаров и технологий ФСТЭК России либо, разрешает открытое 

опубликование материалов (или заключение договора с иностранной орга-

низацией), либо отказывает в этом. 

В случае если в материалах не содержались сведения, требующие неза-

висимой идентификационной экспертизы и выдачи разрешительных доку-

ментов, сведения, попадающие под действие контрольных списков, а также 

сведения, позволяющие отнести их к продукции военного назначения, то 

материалы могут быть открыто опубликованы и договор с иностранной ор-

ганизацией может быть заключен [4]. 

Результаты идентификации контролируемых товаров и технологий от-

ражаются в идентификационном заключении. [7, 8]. Идентификационное 

заключение является документом, определяющим для целей экспортного 

контроля статус товаров, информации, работ, услуг, результатов интеллек-

туальной деятельности, являющихся объектами внешнеэкономической опе-

рации, если данное заключение составлено по установленной форме и 

надлежащим образом удостоверено: 

1) подписью руководителя российского юридического лица или иного 

лица, уполномоченного представлять это юридическое лицо в силу закона, 

либо индивидуального предпринимателя, либо специалиста в области экс-

портного контроля, являющегося работником этого юридического лица или 

индивидуального предпринимателя, которая заверена соответствующей пе-

чатью (при ее наличии) при условии, что идентификационное заключение 

составляется российским участником внешнеэкономической деятельности; 

2) подписью руководителя экспертной организации или иного уполно-

моченного должностного лица экспертной организации, заверенной ее пе-

чатью при условии, что идентификационное заключение составляется экс-

пертной организацией. 
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Бюджетные научные учреждения, автономные научные учреждения, 

образовательные организации высшего образования, являющиеся бюджет-

ными учреждениями, автономными учреждениями, которые создали внут-

реннюю программу экспортного контроля и получили в установленном по-

рядке свидетельство о государственной аккредитации, предусмотренное 

статьей 16 [2], имеют право проводить идентификацию контролируемых то-

варов и технологий, связанную с осуществлением внешнеэкономической 

деятельности хозяйственными обществами и хозяйственными партнер-

ствами, учредителями которых данные научные учреждения или образова-

тельные организации являются, при условии, что предметом указанной 

внешнеэкономической деятельности являются товары, информация, ра-

боты, услуги, созданные с использованием результатов интеллектуальной 

деятельности, исключительные права на которые принадлежат данным 

научным учреждениям или образовательным организациям. 

Невыполнение требований законодательства об экспортном контроле 

может повлечь серьезные последствия, так статьей 14.20 КОАП России 

Нарушение законодательства об экспортном контроле [9] предусмотрено 

следующее. 

Осуществление внешнеэкономических операций с товарами, информа-

цией, работами, услугами либо результатами интеллектуальной деятельно-

сти (правами на них), которые могут быть использованы при создании ору-

жия массового поражения, средств его доставки, иных видов вооружения и 

военной техники либо при подготовке и (или) совершении террористиче-

ских актов и в отношении которых установлен экспортный контроль, без 

специального разрешения (лицензии), если такое разрешение (такая лицен-

зия) обязательно (обязательна), либо с нарушением требований (условий, 

ограничений), установленных разрешением (лицензией), а равно с исполь-

зованием разрешения (лицензии), полученного (полученной) незаконно, 

либо с представлением документов, содержащих недостоверные сведения - 

влечет наложение административного штрафа на граждан, должностных 

лиц и юридических лиц в размере стоимости товаров, информации, работ, 

услуг либо результатов интеллектуальной деятельности, явившихся пред-

метами административного правонарушения, с их конфискацией или без та-

ковой либо конфискацию предметов административного правонарушения. 

Учитывая значимость проблемы, можно полагать целесообразным в 

университетах, в которых потенциально могут разрабатываться контроли-

руемые товары и технологии, назначение должностных лиц ответственных 
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за организацию и осуществление экспортного контроля, которые должны 

назначаться исходя из структуры и специфики образовательной  

организации.  

Следует отметить, что поскольку в нормативные правовые документы 

России систематически вносятся существенные изменения, то и в организа-

ционные и методические документы университетов необходимо вносить со-

ответствующие изменения.  

В заключение можно сделать вывод, что методика проведения экспер-

тиз экспортного контроля в университете должна быть адаптирована к кон-

кретной научной среде и способствовать максимальной эффективности кон-

троля экспорта научной информации и технологий, обеспечивая безопас-

ность и соблюдение международных норм.  
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EXPORT CONTROL AT UNIVERSITIES 
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This paper discusses the main directions for implementing export control in higher edu-

cational institutions with a technical focus. Based on regulatory legal documents in the field of 

export control, the article proposes measures for implementing an export control system and 

the sequence of conducting export control examinations of scientific and technical materials 

that are prepared for public publication and have the characteristics of controlled technologies. 
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КЛЮЧЕВЫЕ АСПЕКТЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ДАННЫХ 

 

О. В. Волчик, В. В. Макаров 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 
В статье рассмотрены основные аспекты управления качеством данных, включая 

определение и оценку показателей качества, внедрение стандартов и политик, а также 

роль современных технологий. Особое внимание уделено вопросам организации процес-

сов мониторинга, очистки и обогащения данных, а также вовлечению сотрудников в 

процессы обеспечения качества. Проанализированы инструменты автоматизации кон-

троля и повышения доверия к данным. Подчеркивается значимость комплексного под-

хода, который включает технические, методологические и организационные меры. Вы-

воды исследования могут быть использованы для построения эффективной системы 

управления качеством данных в компаниях различного профиля. 

 

данные, качество данных, управление данными, оценка качества данных 

 

Сегодня большинство современных компаний приходит к тому, что для 

укрепления позиций на рынке, достижения стратегических целей и долго-

срочного удержания клиентов недостаточно управлять только материально-

техническими ресурсами и заниматься повышением мотивации персонала. 

Повсеместное внедрение информационных технологий и глобальная циф-

ровизация приводит к пониманию необходимости управления большими 

потоками информации внутри компании [1]. Данные становятся ключевым 

активом для различных организаций, играют важную роль в принятии 

управленческих решений, а также в процессе планирования. На передний 

план выходят вопросы качества таких данных, так как в конечном счете 

именно этот фактор определяет то, насколько конкурентоспособной будет 

та или иная компания.  

Низкое качество данных может привести к серьезным последствиям, 

включая финансовые потери и ухудшение репутации компании.  

По данным Gartner, 40 % инициатив в области искусственного интел-

лекта терпят неудачу из-за проблем с данными. Низкое качество  

приводит к: 

– финансовым потерям (ошибки в цепочках поставок обходятся компаниям 

в 15–25 % операционных затрат); 
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– репутационным рискам (некорректные отчеты для регуляторов); 

– неэффективности автоматизированных систем (ошибки в обучении ML-

моделей). 

Актуальность темы управления качеством данных также обусловлена 

ростом объема информации и необходимостью ее эффективного использо-

вания. Представляется целесообразным подробнее рассмотреть и проанали-

зировать ключевые аспекты управления качеством данных для возможного 

последующего их внедрения в организациях.  

Прежде всего, обратимся к понятию и значению качества данных. В со-

ответствии со стандартом ГОСТ Р ИСО 8000-2-2019 под ним понимается 

степень, с которой набор характеристик, присущих данным, как информа-

ции в форме удобной для передачи, анализа и обработки, отвечает требова-

ниям [2]. В статье Микаевой А. С. [3] приводятся подобные требования. К 

ним могут относиться актуальность, точность, надежность, целостность, 

совместимость релевантность и полнота данных.  

Так, точность данных отражает их соответствие реальности, полнота – 

наличие всей необходимой информации, точность – отсутствие противоре-

чий в данных, а релевантность – актуальность информации. Эти параметры 

определяют, насколько данные соответствуют требованиям пользователей, 

и влияют на эффективность корпоративных процессов.  

Проблемы качества данных могут быть классифицированы по различ-

ным критериям: от ошибок ввода до недостатков в структурировании и хра-

нении данных. В Табл. 1 приведены примеры подобных проблем и их по-

следствия. 

 

ТАБЛИЦА 1. Классификация проблем качества данных 

Тип  

проблемы 
Примеры Последствия 

Технические 
Дублирование,  

некорректные кодировки 

Снижение производительности 

ETL-процессов 

Организационные 
Отсутствие  

ответственных за данные 
Рост числа «мусорных» данных 

 

Управление качеством данных, согласно DAMA-DMBOK (своду зна-

ний по управлению данными) включает в себя организацию и контроль вы-
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полнения работ по применению стандартных методов управления каче-

ством к данным с целью обеспечения их пригодности к использованию [4]. 

Приведем несколько ключевых принципов, на которых основывается 

процесс управления качеством данных. Прежде всего это принципы непре-

рывного улучшения, вовлеченности заинтересованных сторон и использо-

вания метрик. Непрерывное улучшение подразумевает постоянный процесс 

анализа и оптимизации данных. Вовлеченность заинтересованных сторон 

важна, поскольку они могут предоставить полезные сведения о том, как дан-

ные используются. Метрики и показатели позволяют объективно оценивать 

качество данных и отслеживать изменения. 

В целом, говоря о принципах управления качеством данных, можно 

сделать вывод о том, что они должны быть логически встроены в общую 

систему управления качеством компании, построенную в соответствии с 

ГОСТ Р ИСО 9001-2015, которая также подразумевает и вовлечение стейк-

холдеров, и лидерство руководства, и расчет показателей для мониторинга 

бизнес-процессов, а также их постоянного совершенствования [5]. 

Важную роль в установлении требований к качеству данных в органи-

зациях играют международные стандарты в данной сфере, в частности такие 

как ISO 8000 (Industrial Data Quality) и DAMA DMBOK (Data Management 

Body of Knowledge), о которых уже было упомянуто выше. ISO 8000 фоку-

сируется на семантической точности и метаданных, применяется в цепочках 

поставок. DAMA DMBOK определяет 11 областей управления данными, 

включая качество, и рекомендует цикл PDCA (Plan-Do-Check-Act) для не-

прерывного улучшения [6]. Помимо международных стандартов значитель-

ное влияние оказывают корпоративные документы, регламентирующие 

сферу управления данными, а также внутренние политики компаний.  

Так, GDPR (General Data Protection Regulation) – общий регламент по 

защите данных Европейского союза определяет правила сбора, обработки, 

хранения и распространения персональных данных на его территории, тре-

буя их точности под угрозой штрафов до 4 % глобального оборота [7]. 

Еще одним примером является Сбер, который разработал, внедрил и 

успешно применяет большое число собственных стандартов для данных о 

клиентах [8]. 

Далее обратимся к процессу управления качеством данных. Он вклю-

чает в себя несколько этапов: 

1. Определение текущих показателей качества и выявление возможных 

проблем.  
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2. Разработка стратегии для устранения несоответствий, с учетом при-

менения новых технологий, способствующих совершенствованию качества 

данных.  

3. Регулярное осуществление аудита и мониторинга данных для под-

держки установленного уровня качества.  

Говоря о технологиях по управлению качеством данных, прежде всего 

стоит упомянуть ETL-системы, позволяющие собирать, преобразовывать и 

загружать данные, а также платформы, обеспечивающие интеграцию дан-

ных.  

Архитектура систем управления качеством данных может включать 

различные составляющие, например, такие как базы хранения данных, си-

стемы мониторинга и инструменты для очистки данных.  

Приведем пример работы системы, используемой для мониторинга ка-

чества данных (рис. 1). 

Рис. 1. Работа системы мониторинга качества данных 
 

На рисунке видно, что основным элементом работы подобной системы 

являются метрики качества данных. Артемов А.А. в своей научной работе 

приводит большое число таких показателей [9]. Выделим наиболее часто 

применяемые. К ним могут относиться уровень дублирования, процент про-

пущенных значений и степень соответствия стандартам. Данные показатели 

являются важными инструментами для в ходе оценки различных аспектов 

качества данных. 
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Процесс управления качеством данных может быть оптимизирован за 

счет применения ML-технологий, а также с помощью искусственного ин-

теллекта. Подобные инструменты способны автоматизировать процедуры 

выявления проблем и аномалий, связанных с данными, их очистку, а также 

способствовать принятию корректных управленческих решений при работе 

с данными [10]. 

Для успешного управления качеством данных компании, помимо ис-

пользования современных технологий, необходимы также изменения, свя-

занные с внедрением соответствующей организационной структуры.  

Такая структура может включать новые роли, обязанности и полномо-

чия, представленные в Табл. 2. 
 

ТАБЛИЦА 2. Роли сотрудников при управлении данными 

Роль Функция 

Data Steward Обеспечивает соблюдение требований к регламентам и стандар-

там в области создания и использования данных, дает рекомен-

дации по их оптимизации и необходимым изменениям 

Data Owner Относится к высшему руководству. Устанавливает требования  

к качеству данных, управляет отдельными массивами данных 

Data custodian Технически обеспечивает реализацию процесса обслуживания и 

хранения данных 

Data analyst Занимается изучением, оценкой и анализом данных,  

предоставляет результаты руководству 

 
Наличие указанных ролей должно быть направлено на создание опре-

деленной корпоративной культуры в области управления данными. Для 

этого сотрудники на разных уровнях регулярно вовлекаются в вопросы со-

здания и поддержки качественных данных. 

Рассмотрев ключевые аспекты управления качеством данных, можно 

заключить, что они являются довольно трудоемкими, требуют организаци-

онных и технических изменений. Однако процесс управления качеством 

данных является важной и обязательной частью стратегии любой современ-

ной компании. 

Системная реализация подобного подхода обеспечит не только соблю-

дение стандартов в области управления данными, но и создаст дополнитель-

ные конкурентные преимущества.  
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KEY ASPECTS OF DATA QUALITY MANAGEMENT 

 

Volchik O., Makarov V. 

The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

 

In the context of the rapid growth of information volumes and digitalization of business 

processes, data quality management is becoming the most important factor in the effective op-

eration of organizations. The article discusses the main aspects of data quality management, 

including the definition and evaluation of quality indicators, the implementation of standards 

and policies, as well as the role of modern technologies. Special attention is paid to the organ-

ization of monitoring, data purification and enrichment processes, as well as the involvement 

of employees in quality assurance processes. The tools for automating control and increasing 

trust in data, including the use of machine learning and artificial intelligence methods, are 

analyzed. The importance of an integrated approach, which includes technical, methodological 

and organizational measures, is emphasized. The findings of the study can be used to build an 

effective data quality management system in companies of various profiles. 

 

Key words: data, data quality, data management, data quality assessment 
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БЮРОКРАТИЯ ПОЧТОВОГО ДЕПАРТАМЕНТА 

РОССИЙСКОЙ ИМПЕРИИ (1825–1830 гг.) 

 

И. И. Воронов 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М.А. Бонч-Бруевича 

 
В статье исследуется становление бюрократии Почтового департамента, являв-

шегося основным подразделением почтового ведомства Российской империи в 1825–

1830 гг. Автором рассмотрен ряд обстоятельств, способствовавших принятию новых 

штатов 1830 г. и изменения в содержании чиновничества почтового ведомства. Пока-

заны особенности подбора личного состава и имеющиеся в ведомстве льготы для поч-

товых служащих. Отдельно рассматривается личности руководителей Главного 

начальства над почтовым департаментом и Почтового департамента.  

 

Николай I, А. Н. Голицын, Главное начальство над почтовым департаментом, почтовое 

ведомство, Почтовый департамент 

 

Возглавив Россию, император Николай I обратил особое внимание на 

повышение эффективности гражданской службы. При этом монарх опи-

рался на имеющийся аппарат управления и сановников, доказавших свою 

преданность. Так, главноначальствующий над почтовым департаментом 

князь А. Н. Голицын поддержал Николая I во время восстания декабристов. 

Поэтому А. Н. Голицын сохранил свою должность. Более того, в знак осо-

бого доверия ему было передано руководство воспитанием царских детей 

[1, с. 238, 282].  

А. Н. Голицын являлся личным другом императора и одним из влия-

тельнейших чиновников Российской империи первой четверти XIX в. [1, с. 

4]. Это был человек маленького роста, всегда одетый в серый фрак [2, с. 16]. 

Как руководитель, А. Н. Голицын был талантлив, мыслил широко, быстро 

вникал в суть доклада. С сотрудниками он был любезен и допускал проти-

воречия. Князь вставал очень рано. Раз или два в неделю занимался делами 

в департаменте. В определенные дни он принимал доклады от близких со-

трудников дома, угощая их чаем [3, с. 75-76]. Князь был доступен для про-

сителей и у него почти всегда «можно было получить аудиенцию» [4, с. 49]. 

В 1813–1824 гг. А. Н. Голицын возглавлял Российское Библейское общество 
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[5, с. 167]. Себя он называл православным, хотя на самом деле был мисти-

ком [6, с. 423-425].  

В руководстве почтового ведомства А. Н. Голицын собрал близких по 

духу мистиков и масонов. Так, первым помощником главноначальствую-

щего стал директор Особой канцелярии В. М. Попов. Он был достаточно 

образован, знал иностранные языки, хорошо писал, и в то же время был 

«суеверным святошей» и мистиком [7, с. 218]. Кроме почтового ведомства, 

В. М. Попов активно работал в Библейском обществе [8, с. 175-176]. Карь-

ера В. М. Попова складывалась блестяще. Однако за принуждение дочерей 

к участию в секте Е. Ф. Татариновой в 1837 г. В. М. Попов будет отправлен 

в отставку и сослан в монастырь [6, с. 393].  

Ближайшим помощником В. М. Попова был директор Почтового де-

партамента Н. Д. Жулковский [7, с. 218]. В прошлом морской офицер, участ-

ник боевых действий, он был усердным работником и крепким начальником 

[9, с. 4]. Службу в почтовом ведомстве он совмещал с активной работой в 

Библейском обществе [10, с. 17]. Возглавив департамент, Н. Д. Жулковский 

наладил связи с почтовыми чиновниками по всей России и нашел активных 

пропагандистов Общества среди почтовых экспедиторов. Благочестивые 

письма этих сотрудников даже печатались в «прибавлениях» к отчетам поч-

тового ведомства [11, с. 60, 120]. Кроме того, Н. Д. Жулковский был писа-

телем [12, с. 400] и переводчиком с немецкого [9, с. 4].  

Преобразование Главного начальства над почтовым департаментом 

Николай I начал практически сразу после вступления на престол. Так, уже 

18 декабря 1825 г. император потребовал А. Н. Голицына отчет о штатах и 

финансовом положении почтового ведомства. А. Н. Голицын являлся про-

тивником сокращения Главного начальства над почтовым департаментом и 

представил неполный список чиновников [13, л. 1-3 об.]. Но, аргументация 

главноначальствующего не повлияла на обсуждение в Комитете министров. 

19 октября 1826 г. Комитет предписал уменьшить штаты почтового ведом-

ства. Соответствующий документ был подготовлен 8 ноября 1826 г. И, хотя 

А. Н. Голицыну удалось убедить Николая I в недостатке чиновников, глав-

ноначальствующий получил указание разработать новые штаты [14, л. 1-7, 

14-15 об., 46-47 об., 89 об. -90, 94-95]. В 1827 г. А. Н. Голицын передал в 

Государственный совет проект штатов, подготовленный еще в 1820 г. [15, 

л. 1-3 об.]. Но Николай I снова отклонил законопроект, приказав ознако-

миться с иностранным опытом почтового управления [16, л. 220]. Так в 

1827 г. впервые в истории почтового ведомства за границу были отправлены 
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его чиновники: в Пруссию Ф. Я. Вейраух, в Англию Ф. И. Прянишников [15, 

л. 7-7 об.]. По странному стечению обстоятельств оба командированных 

были бывшими (?) масонами [19, с. 45, 50].  

22 октября 1830 г. Главное начальство над почтовым департаментом 

получило новые штаты. В ведомстве был учрежден Совет при главноначаль-

ствующем, а должности директоров Почтового департамента и почт-дирек-

тора Санкт-Петербурга были объединены. Кроме того, была введена долж-

ность вице-директора департамента и проведен ряд других изменений [17, 

с. 51-52]. В 1831 г. произошли персональные изменения в руководстве Поч-

тового департамента. Так, А. И. Ковальков сменил В. М. Попова на посту 

директора Особой канцелярии. Вместо Н. Д. Жулковского новым главой де-

партамента, оставаясь Санкт-Петербургским почт-директором, стал  

К. Я. Булгаков. А первым вице-директором департамента был назначен  

Е. Л. Кривошапкин [18, с. 523-524].  

А. И. Ковальков был очень влиятельным масонским пророком [19, с. 

49-50, 54]. Он много писал на мистические темы чуть-ли не с детского воз-

раста. И хотя даже не все мистики одобряли эти сочинения, А. Н. Голицин 

ему покровительствовал [20, с. 340-343]. Как писатель, А. И. Ковальков со-

трудничал с журналами «Друг юношества» и «Сионский вестник»  

[21, с. 285].  

Новый директор Почтового департамента К. Я. Булгаков прошел 

школу дипломатической и военной службы и умел произвести впечатление 

на влиятельных людей. Возглавив почту, К. Я. Булгаков придал своей долж-

ности почти министерский статус. Два раза в неделю он организовывал при-

емы, благодаря которым его дом стал своеобразным клубом, в котором 

встречались влиятельные люди столицы. Вначале гостей приглашал сам К. 

Я. Булгаков, но затем они напрашивались сами. У К. Я. Булгакова соверша-

лись коммерческие сделки, соглашения о назначении чиновников и т. п., при 

которых почт-директор выступал посредником [22, с. 264-265, 309]. Как ру-

ководитель, К. Я. Булгаков образован, житейски мудр, опытен в делах, лю-

безен, прост и убедителен в общении [23, с. 460-465].  

Что касается персонала, то в 1825–1830 гг. Главное начальство над поч-

товым департаментом было закрыто для поступления посторонних лиц и в 

основном формировалось из детей почтовых служащих и получивших ране-

ния офицеров и унтер-офицеров [24, с. 15]. Кроме того, для подготовки кад-

ров с 1822 г. в ведомстве имелось 4-х классное Почтовое училище [25, с. 16-

18, 23-27, 29, 36, 38].  



АПИНО 

2025 

СОЦИАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

И ЭКОНОМИКА ДАННЫХ 

25 – 27  

июня 
 

 

81 

С 1920 г. чиновники Главного начальства над почтовым департамен-

том имели особую форму. Это был мундир темно-зеленого цвета с такой же 

подкладкой, с воротником и обшлагами из черного бархата. Камзол и ниж-

нее платье были белые, пуговицы желтые с изображениями государствен-

ного герба и почтовой трубы. К мундиру полагались сапоги, шпага с сереб-

ряным темляком, треугольная шляпа с серебряными кистями и не витой зо-

лотой петлицей. Для установления различий между должностями, по шитью 

форма подразделялась на пять разрядов [26, с. 256].  

27 февраля 1827 г. почтовые чиновники получили вицмундир, исполь-

зуемый во время командировок. Вицмундир включал темно-зеленый фрак  

с черным бархатным воротником и обшлагами. Для штатных чиновников с 

золотым шитьем согласно занимаемой должности, а для внештатных – без 

шитья. Пуговицы были желтые с изображением государственного герба «по 

форме для нынешней серебряной монеты» с прибавлением под орлом двух 

почтовых рожков. Дополняли мундир темно-зеленые панталоны поверх са-

пог, светло-палевый жилет и круглая шляпа. Шпага при мундире не полага-

лась. Для отличия от чиновников канцелярские служащие не имели пуговиц 

на клапанах карманов [27, с. 209-210]. Чиновники Особой канцелярии полу-

чат право носить мундир и вицмундир почтового ведомства лишь 14 января 

1831 г. [28, с. 39-40].  

Что касается материального обеспечения сотрудников почтового ве-

домства, то их оклады были недостаточны и требовали экономии. Так, в то 

время молодые (холостые) чиновники были вынуждены снимать одну квар-

тиру на несколько (двое-четверо) человек, держали общий стол и прислугу 

[29, с. 17]. Зачастую они отказывали себе даже в медицинской помощи [30, 

л. 117]. Поэтому повышение окладов стояло на повестке дня. По новому 

штату 1830 г. в составе Главного начальства над почтовым департаментом 

числилось 144 человек, а его бюджет составлял 152 тыс. 790 руб. Директор 

департамента вместе с должностью почт-директора Санкт-Петербурга по-

лучал жалование 6 тыс. руб. и столовые 3 тыс. руб. Вице-директор – 4 тыс. 

500 руб. , начальник отделения – 2 тыс. 500 руб. , а столоначальник – 1 тыс. 

500 тыс. руб. [17, с. 31-32].  

Содержание сотрудника почтового ведомства состояло из оклада, а до-

плату в виде столовых получал лишь директор департамента. Что касается 

численности классных чиновников, то их точное число назвать сложно, т. к. 

в штате отсутствует указание на классы должностей. Поэтому можно гово-

рить лишь о 77 классных чиновниках, занимающих конкретные должности. 
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Остальной персонал относился к канцелярским служителям трех категорий. 

После преобразования 1830 г. штат Главного начальства над почтовым де-

партаментом (без учета Особой канцелярии) по сравнению с предыдущим 

штатом увеличился на 38 человек, также повысились и оклады части персо-

нала (Таблица 1). Что касается жилья, то ни квартир, ни квартирных денег 

штат 1830 г. чиновникам почтового ведомства не обещал. Однако Главное 

начальство над почтовым департаментом обладало значительным жилым 

фондом и наделяло многих сотрудников квартирами.  

Для поддержания здоровья сотрудников Главное начальство над поч-

товым департаментом имело медицинскую часть. Госпиталь ведомства со-

стоял из девяти человек: (старший доктор, 2 младших, 2 цирюльника, надзи-

ратель, помощник и 2 сторожа), а ее бюджет включал 17 тыс. 920 руб. Стар-

ший доктор получал жалование 1 тыс. 500 руб. , младший доктор – 1 тыс. 

руб. , цирюльник – 500 руб. , надзиратель – 600 руб. , сторож – 160 руб. На 

найм женщин для присмотра за больными, кухарок, прачек, работников и 

лошади, питание больных, медикаменты и другие расходы выделялось 

12 тыс. руб. [17, с. 31-32]. После преобразования персонал медицинской ча-

сти почтового ведомства увеличился на пять человек.  

Кроме того, почтовое ведомство содержало собственную церковь Две-

надцати апостолов. Причт храма Главного начальства над почтовым депар-

таментом включал семь служащих, а финансирование – 18 тыс. 400 руб. 

Священник получал зарплату 1 тыс. 500 руб., диакон 1000 руб., два дьячка 

с окладом по 500 руб. и два церковных служителя по 200 руб. А. Н. Голицын 

учредил при храме церковный хор. Зарплата учителя пения составляла 

1 тыс. руб., расходы на певчих 8 тыс. руб. На прочие церковные нужды вы-

делялось еще 1 тыс. 500 руб. [17, с. 31-32]. После преобразования причт ве-

домственной церкви увеличился три человека (два дьячка, учитель пения) и 

церковный хор.  

Содержание главноначальствующего над почтовым департаментом, не 

включалось в штат и зависело от усмотрения императора. Так А. Н. Голи-

цын состоял в I классе [5, с. 167] и имел от государства дом [14, л. 18-25 об.]. 

Зарплата князя включала жалование 6 тыс. 500 руб. , столовые 12 тыс. и вы-

плату командору ордена Св. Иоанна Иерусалимского 1 тыс. 125 руб. , всего 

19 тыс. 625 руб. [13, л. 53]. С 1830 г. князь получал аренду 8 тыс. руб. на 

12 лет [5, с. 167].  
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ТАБЛИЦА 1. Содержание чиновников Почтового департамента [17, с. 51-52; 31 с. 251-

252, 327-328] 

 

В 1825–1830 гг. Главное начальство над почтовым департаментом воз-

главлял влиятельный князь А. Н. Голицын. По приручению императора  

А. Н. Голицын подготовил и провел преобразование ведомства. Для подго-

товки почтовой реформы был использован иностранный опыт. Преобразо-

вание почтовой службы 1830 г. увеличило численность и повысило содер-

жание персонала почтового ведомства. Жалование чиновников дополнялось 

возможностью получения служебной квартиры, бесплатными медицинским 

обслуживанием и обучением детей. А. Н. Голицин привлекал в почтовое ве-

домство философов и писателей. Правда благодаря мистическим взглядам 

главноначальствующего значительное число этих сотрудников относилось 

к мистикам и масонам. Но вероятно, они сыграли не последнюю роль в фор-

мировании канцелярского языка почтового ведомства.  
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Должность 

 

Почтовый департамент 

МВД 

Почтовый департамент  

ГНнПД 

1812 г.  1830 г.  

жалование столовые жалование столовые 

Директор департамента 3000 р.  3000 р.  6000 р. вместе с 

должностью почт-

директора  

С.-Петербурга 
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Вице-директор - - 4500 р.  - 

Начальник отделения 2500 р.  - 2500 р.  - 

Столоначальник 1200 р.  - 1500 р.  - 

Помощник столона-
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и младший) 
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THE BUREAUCRACY OF THE POSTAL DEPARTMENT  

THE RUSSIAN EMPIRE (1825-1830) 

 

Voronov I. 

The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

 

The article examines the formation of the bureaucracy of the Postal Department, which 

was the main subdivision of the post office of the Russian Empire in 1825-1830. The author 

considers a number of circumstances that contributed to the adoption of the new states in 1830 

and changes in the content of the post office bureaucracy. The peculiarities of personnel selec-

tion and the benefits available in the department for postal employees are shown. The person-

alities of the heads of the General Administration of the Postal Department and the Postal 

Department are considered separately. 

 

Key words: Nicholas I, A. N. Golitsyn, Chief authority over the postal department, postal de-

partment, Postal Department 
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ГРНТИ 02.31.31 

 

ФИЛОСОФСКАЯ РАЦИОНАЛЬНОСТЬ, НАУКА И ЦИФРОВОЙ 

ИНТЕЛЛЕКТ 

 

А. Ю. Вязьмин 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

Несмотря на то, что научная и философская рациональность в современном мире 

отдаляются друг от друга, ряд вызовов цифровой эпохи требуют применения обоих 

подходов. Развитие нейросетей и самообучающихся принятию решений устройств за-

ново поднимает проблему природы сознания. Упрощенно проблему можно свести к двум 

вопросам: является ли принимающее решение устройство сознанием, и, наоборот,  

в какой мере человек подобен такому устройству? Современная дискуссия между 

наукой и философией продолжает спор столетней давности между эмпирической пси-

хологией, нейрофизиологией и поведенческим анализом, с одной стороны, и философией 

сознания, с другой. В этой дискуссии философия старается защитить универсальные 

принципы рационального познания, а наука – достоверность осуществимого предмет-

ного опыта. 

 

рациональность, наука, междисциплинарный подход, философия сознания, искусствен-

ный интеллект 

 

Философия, известная также как «первая философия» в терминологии 

Аристотеля – ровесница математики. Она с древности утверждала себя в ка-

честве всеобъемлющей дисциплины о сущем, фундаментальной метанауки. 

Она претендовала на роль scientia generalis, то есть такой общей науки, ко-

торая могла бы служить основанием для всех «вторых философий» и част-

ных наук. Философская рациональность, с одной стороны, стала основой 

для развития научной рациональности, а с другой – обнаружила внутри 

своих рациональных систем принципиальную противоречивость и недоска-

занность. В этом смысле «первая философия», будучи всецело априорной и 

эйдетически обусловленной рациональной дисциплиной, ближе всего из 

всех других наук соотносится с математикой. 

Любая наука, как и философия, стремится к поиску истинного, достовер-

ного, непротиворечивого и доказанного знания. Рациональное познание в са-

мом своем принципе направлено на понимание и объяснение того, что суще-

ствует на самом деле. Однако последние шестьсот лет наблюдается тенденция 

к отдалению научной и философской рациональности. Наука критикует фило-

софию за недостаточное понимание объективности опыта и соответствующее 

этому объяснение положения дел. Философия, в свою очередь, выражает обес-
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покоенность по поводу того, что наука не всегда уделяет должное внимание без-

условным принципам рационального познания и тому, что опыт также подчи-

няется этим принципам. Философская рациональность указывает на возмож-

ную доверчивость науки к обобщениям опыта, что может приводить к упуще-

нию важных аспектов научного познания. 

Стремительное развитие естественнонаучных знаний и научно-техни-

ческий прогресс, которые переживает современная эпоха, внесли много 

штрихов к многовековому процессу взаимного отдаления философской и 

научной рациональностей, наиболее важным из которых становится необ-

ходимость интердисциплинарного сотрудничества.  

Ряд вызовов цифровой эпохи требуют применения подходов обеих рацио-

нальностей. Так, например, развитие нейросетей и самообучающихся принятию 

решений устройств заново поднимают проблему природы сознания. 

Сознание – по большей части философский термин, поскольку он воз-

ник благодаря Декарту [1, 316] как conscientia и укрепился в дальнейшей 

практике благодаря Локку. С феноменологической точки зрения родовой 

характеристикой сознания является интенциональность, т. е. действенная 

соотносительная занятость предметом, как это определено в работах Гус-

серля по дескриптивной феноменологии [2, 322]. Философские определения 

Гуссерля возникли в такую историческую эпоху, когда сформировались 

принципы научного познания естественнонаучной психологии с ее основой 

в качестве нейрофизиологической функциональности человеческого орга-

низма. Термин, который принят в психологии – психика, поэтому ранний 

Гуссерль так или иначе усматривает некоторую корреспонденцию между 

интенциональными переживаниями и функциями психики, хотя и предосте-

регает читателя от отождествления их. 

Появление компьютера в XX веке добавляет новых проблем с опреде-

лением сознания как в научной, так и в философской рациональности. 

Весьма примечательно то, что, как указывает отечественный философ А. Ю. 

Алексеев [3, 142], изначальный вопрос Тьюринга «может ли машина мыс-

лить?» и его ответ, данный в пользу эффективности эмпирически зафикси-

рованной имитации сознания, соотносится с давней проблемой философии 

– проблемой интерсубъективности, также поднимаемой в философии уже 

позднего Гуссерля. Каким образом мы знаем, то другой – это тоже некий 

«я»? Отличима ли имитация сознания от сознания? 

Современные устройства ИИ значительно превосходят по своим воз-

можностям первые вычислительные машины. Голосовые помощники, поис-

ковые системы, операторы-водители транспортных средств, ИИ врачебные 

диагносты способны не только обрабатывать фантастически огромные объ-
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емы информации, но и обучаться принятию решений с помощью самостоя-

тельного построения древа вероятности будущих событий.  

Упрощенно все проблемы философии когнитивных исследований и ис-

кусственного интеллекта можно свести к двум вопросам: является ли при-

нимающее решение устройство сознанием, и, наоборот, в какой мере чело-

век подобен такому устройству? 

Конечно, стоит упомянуть, что в современной философии сознания и ко-

гнитивистике существует множество разных точек зрения, так или иначе отве-

чающих на эти вопросы, как и множество подходов, поскольку когнитивные 

исследования по определению являются междисциплинарной областью.  

Феноменологический подход к прояснению природы сознания в когни-

тивистике может развиваться по двум направлениям: во-первых, по направ-

лению натурализации феноменологии, где понимание сознания как интен-

циональности «первого лица» может быть с определенными оговорками пе-

ренесено на объективные функциональные моменты нейрофизиологии. 

Однако если этот подход реализуется в сфере корреспонденции между ин-

троспективным опытом и психическими и нейрофизиологическими функ-

циями, то теряется смысл трансцендентально-феноменологической редук-

ции. Второй подход, использующий феноменологию в когнитивистике свя-

зан с интерсубъективностью и телесностью. 

К сожалению, в феноменологии ни Гуссерлю, ни его последователям 

не удалось выйти из методологического солипсизма и доказать существова-

ние другого «я». Его метод обоснования интерсубъективности основан на 

идее, что «я» и «другой» похожи и могут общаться. Однако критики, такие 

как Хельд, указывали на то, что в аргументации Гуссерля это вполне могло 

быть лишь иллюзией, а не настоящим взаимодействием по аналогии [4, 42]. 

В поздней феноменологии «генетического» периода Гуссерль утвер-

ждает, что интерсубъективность существует, но не доказывает это. После 

выполнения редукций обсуждение вопроса становления «я» в пассивном 

синтезе и корреспонденции этого с культурно-историческими и коммуника-

ционными аспектами интерсубъективного «сознания» становится не до 

конца ясным. Таким образом, феноменология не дает достаточных инстру-

ментов для точного сравнения сознания «я» и сознания «другого», как и для 

отличия настоящего сознания от его имитации. 

Для самой феноменологии оказывается важным аспект телесности со-

знания в интерсубъективной аналогии, т. е. принципиальное различие 

между просто физическим телом (Koerper) и «живым телом» (Leib) как не-

обходимым моментом переживания. В этом отношении феноменология бу-

дет поддерживать мысль о том, что человеческое сознание не подобно среде 
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действий устройств, принимающих решения, сколь ни были бы результаты 

таких действий похожи на человеческие.  

Современная дискуссия между наукой и философией продолжают спор 

столетней давности между эмпирической психологией, нейрофизиологией 

и поведенческим анализом с одной стороны, и философией сознания с дру-

гой. В этой дискуссии философия старается защитить универсальные прин-

ципы рационального познания, а наука – достоверность осуществимого 

предметного опыта. В свою очередь этот спор инициирован не только уве-

личивающимся в истории науки разрывом между философской и естествен-

нонаучной рациональностями, но и продиктованной современной эпохой 

необходимостью их междисциплинарного взаимодействия.  
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PHILOSOPHICAL RATIONALITY, SCIENCE, AND DIGITAL INTELLIGENCE 

 

Vyazmin A. 

The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

 

Despite the fact that scientific and philosophical rationality are moving apart in the mod-

ern world, a number of challenges of the digital age require the application of both approaches. 

The development of neural networks and self-learning decision-making devices raises the prob-

lem of the nature of consciousness anew. In a simplified form, the problem can be reduced to 

two questions: Is a decision-making device conscious? And, conversely, how similar is a person 

to such a device? Modern debate between science and philosophy continues a centuries-old 

debate between empirical psychology, neurophysiology and behavioral analysis, on the one 

hand, and the philosophy of mind, on the other hand. In this debate, philosophy attempts to 

defend universal principles of rational cognition, while science attempts to demonstrate the 

validity of objective experience.  

 

Key words: rationality, science, interdisciplinary approach, philosophy of consciousness, arti-

ficial intelligence 
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МУЛЬТИКУЛЬТУРАЛИЗМ, МИГРАЦИЯ И БИЗНЕС: ПОЗИЦИЯ 

ФИНАНСОВО-ПРОМЫШЛЕННОЙ ГРУППЫ СЕМЬИ 

ВАЛЛЕНБЕРГ В ОТНОШЕНИИ ШВЕДСКОЙ МИГРАЦИОННОЙ 

ПОЛИТИКИ КОНЦА XX – НАЧАЛА XXI ВЕКА 

 

А. Б. Гехт 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 
Наибольшим значением для социально-экономических и политических процессов в 

королевстве Швеция в конце XX – начале XXI вв. обладала вызванная политикой муль-

тикультурализма интенсификация миграционных потоков в страну, разительным об-

разом изменившая этнический состав населения и вызвавшая бурные общественные де-

баты, последствия которых отражаются в общественно-политической жизни этого 

скандинавского государства на современном этапе. Настоящая статья преследует 

своей целью определить степень вовлеченности крупнейшей в Швеции финансово-про-

мышленной группы, управляемой семьей Валленберг, в проблематику регулирования ми-

грационных потоков в страну. 

 

Швеция, финансово-промышленная группа семьи Валленберг, мультикультурализм, ми-

грация 
 

Не будет преувеличением заметить, что шведская вариация политики 

мультикультурализма, являющаяся весьма близкой адаптацией соответ-

ствующих шагов политического руководства Канады, добилась значитель-

ных успехов, особенно в отношении коренных этнических меньшинств в 

стране – финнов и саамов. Отметим, что последние в 1919-1937 гг. подвер-

гались принудительному переселению, а в 1913-1971 гг. шведское прави-

тельство проводило сегрегационную политику в отношении саамских детей, 

обучение которых в ряде случае проходило в отдельных школах [1]. Схожие 

явления, лежащие в духе ограничений и стремления к ассимиляции, можно 

найти в политике в отношении к саамам и в других странах Северной Ев-

ропы, Норвегии и Финляндии [2]. В результате саамы практически пере-

стали заниматься своими привычными промыслами, а их традиционная 

культура, экономика и жизненный уклад оказались под угрозой уничтоже-

ния, и лишь целенаправленная политика, проводившаяся с конца 1960-х гг. 
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и направленная на сохранение саамов в качестве самобытного этноса, поз-

волила пресечь угрожающие тенденции.  

Однако, несмотря на определенные успехи (прекращение активной ас-

симиляции саамов, интегрирование финнов на рынок труда), достижения 

политики мультикультурализма оказались в тени большого количества 

трудностей, порожденных ее длительной реализацией. Швеция стала одним 

из первых европейских государств, начавших адаптацию канадских нарабо-

ток в сфере политики мультикультурализма: в Швеции данные процессы 

начались на рубеже 1960-х-1970-х годов [3]. В тот период подобная поли-

тика подразумевала эффективную интеграцию ограниченного количества 

трудовых мигрантов и представителей этнических меньшинств в социаль-

ную и экономическую сферу государства, ранее доступную преимуще-

ственно титульной нации. Так, в 1968 г. шведское правительство иницииро-

вало специализированные исследования социально-экономического поло-

жения этнических меньшинств и трудовых мигрантов, в тот период 

преимущественно выходцев из Финляндии. Результатом проведенной ра-

боты стал доклад "Об образовательных потребностях иммигрантов", лег-

ший в основу постановления правительства "Основные принципы иммигра-

ционной политики и политики в отношении национальных меньшинств" 

1975 г. [4]. Постановление не только гарантировало недавно прибывшим в 

страну мигрантам сохранение их культуры, но также обеспечивало равен-

ство возможностей в трудовой сфере и право участия в муниципальных вы-

борах, что вполне соответствовало социал-демократическим представле-

ниям о солидарности трудящихся всех стран.  

К концу 1980-х гг. масштабные волны миграции из неевропейских гос-

ударств (страны Ближнего Востока) показали выраженные недостатки пер-

вых итогов имплементации политики мультикультурализма в Швеции, а 

именно обозначившуюся социальную сегрегацию, зависимость мигрантов 

от социальных пособий и рост числа различных форм межэтнических и 

межконфессиональных конфликтов [5]. Если ранее, в послевоенные десяти-

летия, миграция носила практически исключительно трудовой характер, то 

в 1980-х и 1990-х гг. в Швецию стало прибывать все большее количество 

беженцев и просителей убежища со всех регионов мира, рассчитывавших 

на стабильное социальное обеспечение со шведской стороны и отнюдь не 

всегда стремившихся найти себе применение на рынке труда этого  

государства.  
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Традиционно гомогенное шведское общество в довольно сжатые сроки 

столкнулось с ежегодным притоком десятков тысяч людей, разительно от-

личавшихся от титульной нации не только цветом кожи, но также в отноше-

нии к религии, моральными и этическими представлениями, отношением к 

труду и законодательству. Ситуация становилась все более трудной по мере 

включения в миграционные потоки выходцев из Южной и Юго-Восточной 

Азии, стран Африки и Латинской Америки. В условиях роста бюджетных 

ассигнований на борьбу с преступностью (нередко имевшей этническую 

окраску) и угрозой геттоизации целых районов крупных городов и их при-

городов – Стокгольма, Гетеборга, Мальме – отношение к политике мульти-

культурализма и положению мигрантов в 1990–2000-х годах стало ключе-

вым элементом общественно-политического дискурса Швеции [6].  

Задолго до европейского миграционного кризиса 2015-2016 гг. во мно-

гих слоях шведского общества возникло мнение о неспособности государ-

ства контролировать высокие темпы иммиграции в страну. Помимо дискус-

сии между представителями левого политического лагеря (социал-демокра-

тическая партия выступала проводником политики «открытых дверей» по 

отношению к выходцам из неевропейских стран) и «буржуазными» парти-

ями консервативного и либерального толка, в политической жизни страны 

стали заметны и праворадикальные популисты («Северное движение сопро-

тивления», «Шведские демократы»), в основе политических платформ ко-

торых находилось сочетание евроскептических, националистических и ан-

тииммигрантских взглядов [7]. Тем не менее, вплоть до конца 2000-х гг. ре-

ализация политики мультикультурализма оставалась важным элементом 

государственной политики Швеции. 

Активный выход «Шведских Демократов» на общегосударственный 

политический уровень (2010 г.) символизировало концептуальное измене-

ние направления эволюции шведской политической системы. Осознавая но-

вую внутриполитическую ситуацию, Шведские Демократы сфокусировали 

свою риторику на тотальной критике мультикультурализма, антиимми-

грантской повестке и сохранении традиционных шведских ценностей на 

фоне евроскептических заявлений [8]. Несмотря на то, что националисты 

набрали на парламентских выборах только 5,7 % от всех голосов, в ряде му-

ниципалитетов новую правоконсервативную партию поддержало до 19,2 % 

избирателей [9]. Примечательно, что Шведские демократы с самого начала 

существования партии ассоциировались с маргинальными националистиче-

скими и даже фашистскими движениями, ранее существовавшими в стране, 
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и для изменения соответствующего образа руководству партии понадоби-

лось приложить значительные усилия.  

Феномен успеха крайне правой партии разительно изменил развитие 

шведской политической системы. Появление нового актора, способного 

конкурировать с традиционно доминирующими в политической жизни 

Швеции политическими силами, заставило руководство как Социал-демо-

кратической, так и Умеренно-коалиционной партии считаться с новой 

нарастающей политической силой. Примечательно, что в следующем,  

2011 г., лидеры таких ведущих европейских стран как Франция, Великобри-

тания и ФРГ заявили о провале применения политики мультикультурализма 

в их странах [10]. Хотя в самой Швеции политику мультикультурализма ни-

когда официально не признавали несостоятельной, де-факто она не развива-

лась с начала 2000-х гг. Следует также отметить, что в Швеции процентная 

доля мигрантов по отношению к основному населению раньше прочих ев-

ропейских стран, к концу 1990-х гг., преодолела психологически важный 

барьер в 10 %. Вполне закономерно, что при малом и неравномерно распре-

деленном населении тенденции возрастания значения правых и крайне пра-

вых политических настроений проявились в Швеции существенно быстрее, 

заметнее и ярче, чем в крупных странах Западной Европы. 

Беспрецедентное увеличение политического веса Шведских демокра-

тов на протяжении сразу трех парламентских выборов, вопреки жесткой 

критике со стороны политического руководства страны [11] и фактической 

парламентской изоляции партии, привел ее в число первенствующих поли-

тических сил страны: так, в ходе выборов 2014 года. Шведские демократы 

набрали уже около 13 % голосов, став третьей по объему полученных голо-

сов партией в парламенте королевства. В 2018 г. партия набрала 17,5 % го-

лосов, а в 2022 г. Шведские демократы стали второй по значению полити-

ческой силой страны, набрав уже 20,5 % от всех голосов [12]. Таким обра-

зом, к концу 2010-х гг. прежняя социал-демократическая парадигма, и без 

того испытавшая на себе существенное влияние правоцентристских либе-

ральных установок, сменилась все более консервативным подходом на фоне 

политической борьбы между консерваторами и евроскептическими нацио-

налистами. 

Проведенная автором исследовательская работа не принесла очевид-

ных обоснований позиции руководства изучаемой ФПГ в отношении поли-

тики мультикультурализма. Принимая во внимание традиционное участие 

семьи Валленберг в функционировании крупной газеты «Свенска дагбла-
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дет», поддерживающей позиции альянса «буржуазных» партий, а также 

спровоцированный, в том числе, социальными вызовами, вызванными ми-

грацией в страну, объем налоговой нагрузки, приходящейся на предприятия 

ФПГ Валленбергов, представляется уместным предположить поддержку ру-

ководством банка «SEB» постепенного отказа от политики мультикультура-

лизма. В то же время уместно отметить интерес со стороны руководства изу-

чаемой ФПГ к высококвалифицированным выходцам из других стран. 

Так, в рамках деятельности исключительно важного для семьи Валлен-

берг «Фонда Кнута и Алисы Валленберг» уже несколько десятилетий реа-

лизуются две программы индивидуальных грантов, отбор участников кото-

рых проводится в сотрудничестве со шведскими королевскими научными 

академиями. Именно эти академии занимаются оценкой заявок и выбором 

исследователей, которые получат финансирование. В отличие от многих 

других организаций, «Фонд Кнута и Алисы Валленберг» не требует регу-

лярных отчетов от грантополучателей и не осуществляет постоянный мони-

торинг. Фонд следит за соблюдением бюджета проекта, однако предостав-

ляет исследователям свободу в распоряжении средствами в пределах их 

научной деятельности. В перспективе фонд планирует продолжать свою ны-

нешнюю практику поиска талантливых людей среди иммигрантов. Для 

борьбы с социальной изоляцией новых жителей Швеции в 2016 году была 

запущена рассчитанная на десятилетие программа «Образование для улуч-

шения интеграции». В рамках этой инициативы фонд финансирует летние 

образовательные школы, академические стажировки и курсы интенсивного 

изучения шведского языка как иностранного. Программа реализуется в 

партнерстве с Королевской Шведской академией наук, Королевской Швед-

ской академией инженерных наук, Шведской академией и рядом других не-

коммерческих организаций [13]. 
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during the late 20th and early 21st centuries. These migration waves dramatically altered the 

country's ethnic composition and sparked intense public debates, the repercussions of which 

continue to shape Sweden's socio-political landscape today. This article aims to examine the 

degree of involvement of Sweden's largest financial-industrial group, controlled by the Wallen-

berg family, in the regulation of migration flows to the country. By analyzing the group's eco-

nomic interests, political connections, and public initiatives, the study sheds light on the com-

plex relationship between corporate power and migration policy in contemporary Sweden. 
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ВОЕННО-МОРСКИЕ БАЗЫ США И ВЕЛИКОБРИТАНИИ 
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Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

Военно-морские базы США и Великобритании играют ключевую роль в обеспече-

нии глобальной безопасности, поддержании военного присутствия и проведении опера-

ций в различных регионах мира. В данной работе рассматриваются основные военно-

морские базы двух стран, их стратегическое значение, инфраструктура и функции. 

Анализируются крупнейшие базы США, такие как Норфолк (Вирджиния), Сан-Диего 

(Калифорния) и Перл-Харбор (Гавайи), а также важнейшие базы Великобритании, 

включая Портсмут, Девонпорт и Фаслейн. Работа основана на открытых источниках, 

включая официальные данные министерств обороны США и Великобритании. 

 

военно-морские базы, США, Великобритания, стратегическое размещение, морская 

мощь 

 

Военно-морские базы Великобритании и соответственно Соединенных 

Штатов Америки выступают главными элементами общемировой военной 

стратегии, таким образом, обеспечивая присутствие данных стран во всех 

основных регионах мира для поддержания мирового господства на морских 

просторах. Данные морские базы осуществляют роль эффективных центров, 

а также пунктов и узлов логистики, способствуя осуществлению мгновен-

ной переброске военных сил и вместе с тем быстрое проведение военных 

операций для демонстрации мощи господствующих стран. 

Формирование таких военных баз за рубежом разрешает этим странам 

представлять собственную мощь, к примеру, вести разведывательную войну 

и таким образом, влиять на события в мире. Эти базы могут использоваться, 

что, несомненно, зависит от их инфраструктуры и величины, в качестве баз 

для разведывательной, логистической и информационной помощи во время 

проведения военных конфликтов. Почти все военные конфликты на протя-

жении последнего времени привели к созданию мировыми державами в 

огромном количестве военных баз, создание же таких баз за рубежом суще-

ственно помогало странам в достижении собственных политических и во-

енных амбиций. 
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Великобритания, а также страны, пропагандирующие агрессивную 

внешнюю политику, старались и стараются до сих пор создавать свои воен-

ные базы на всех подвластных им континентах, стараясь добиться постоян-

ного присутствия собственных военных сил. Во время мировых войн созда-

ние военных баз в определенных регионах, изначально для хранения топ-

лива и боезапасов, имело специфический смысл. В дальнейшем базы стали 

использоваться для разведки и установки стратегического оружия. Так 

можно рассматривать создание собственных баз во время холодной войны 

между СССР и США, как приоритетное направление для использования 

нагнетания обстановки и сдерживания военной мощи обеих стран. Позднее 

после развала СССР можно заметить, как все мировое сообщество во главе 

с США и Великобританией занялись борьбой с мировым терроризмом, что 

привело к созданию американских и Британских баз на Ближнем Востоке 

[1]. 

В наше время Соединенные Штаты являются крупнейшим владельцем 

военных баз по всему миру, включая и бывшие страны СНГ с общим коли-

чеством свыше тридцати баз, с собственным персоналом и резервом. А са-

мая крупная база «Рамштайн», находящаяся в Германии, насчитывая при 

этом около девяти тысяч военных [2]. 

 

Военные базы США за рубежом 

Начиная со времен первой мировой войны, США для удовлетворения 

собственных амбиций создали огромную систему размещения американ-

ских военных баз по всему миру: девять баз из них – военно-морские, 

остальные – пункты базирования, расположенные на территориях стран со-

юзников. Даже на Аляске и островах, находящихся во владении США, со-

здано около восьми военных баз и несколько пунктов базирования военного 

контингента. В основных регионах Карибского моря расположены военно-

морские базы Соединенных Штатов и пункты их обеспечения, создавая при 

этом функционирование разведывательной и военно-оборонительной дея-

тельности, координации военных кораблей и, при надобности, сухопутных 

войск. Структурирование баз и их расширение будут только расширяться в 

современных условиях потери гегемонии США. Это будет попыткой удер-

жать мировое господство посредством расширения портов и использования 

зарубежных баз для обслуживания американских кораблей за счет тех стран, 

где находятся данные базы. Вместе с коммерческими портами торговые и 

военные суда США смогут обеспечивать защиту собственных перевозок 
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морскими путями и в определенные сроки в случае военных действий со-

здавать определенное неудобство, противоборствующим сторонам, созда-

вая группы быстрого реагирования из военных кораблей для помощи воен-

ному контингенту на просторах Атлантического и Тихого океанов. 

Таким образом, необходимая сеть США уже насчитывает более ста 

портов, расположенных в Тихом и Атлантическом океанах и в ближайшее 

время будет только расти. К примеру, в удобных портах Великих озер уже 

создано более ста портов, конечно, большая часть находится на побережье 

Атлантического океана, включая и Мексиканский залив, остальные же нахо-

дятся на Тихоокеанском побережье. Данные порты великолепно оснащены 

современными техническими средствами и готовы как к загрузке, так и к 

ускоренному ремонту американских судов любого уровня [3]. 

На постоянных условиях Атлантическое побережье страны приспособ-

лено для морских перевозок, используя в основном порты Нью-Йорк, Нор-

фолк, Балтимор, Филадельфия, Порт-Канаверал, Чарлстон, и на Тихоокеан-

ском направлении – порты Окленд, Сиэтл, Сан-Франциско, Такома [4]. 

 

Военные базы Великобритании за рубежом 

Соединенное Королевство Великобритании и Северной Ирландии не 

отстают от Соединенных Штатов, устанавливая собственный статус воен-

ных баз, позволяющие Великобритании участвовать в жизни политической 

элиты с помощью угроз вторжения, располагая собственные базы в имею-

щих для Англии приоритеты регионах, особенно для использования дипло-

матического и тактического давления, создавая собственные игры на необ-

ходимых им условиях. Естественные образом большая часть военных баз 

Великобритании размещена в британских колониях, в странах, сохраняю-

щих дружеские отношения с правительством Королевства. Несмотря на ос-

новные военные базы, военный контингент Соединенного Королевства 

находится еще на более ста зарубежных территориях, расположенных в бо-

лее чем сорока дружественных странах. Конечно, некоторое количество 

данных баз имеет немногочисленный военных контингент, но около шести-

десяти военных баз Великобритании находятся под постоянным контролем 

военных сил. Союзные государства разместили у себя на территориях воен-

ные базы с британским контингентом, при этом еще несколько государств 

внесены в список стран с правом первостепенности в области прав человека, 

видимо в знак доверия Великобритании. Хотя министерство обороны Вели-

кобритании официально и заявляет, что военные базы с присутствием воен-
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ного британского контингента находятся только в самом государстве, на Ки-

пре, на Гибралтаре и в Южной Атлантике, существует информация о суще-

ствовании более ста военных объектов на всех континентах. Об этом стало 

известно после того, как премьер-министр Борис Джонсон завел разговор об 

увеличении военного бюджета, для увеличения контингента на данных объ-

ектах, которые Великобритания использует сама, а остальными управляют 

дружественные страны. Данные объекты, как описал начальник Генераль-

ного Штаба, напоминают лепестки кувшинки и, таким образом, имеют 

мгновенный доступ в случае необходимости. Военные силы Америки и Ве-

ликобритании совместно участвуют в управлении военно-морским центром 

Диего-Гарсия, причем главной задачей является оказание материальной и 

технической поддержки оперативных сил, находящихся в регионе Индий-

ского океана и Персидского залива. Этот объект принадлежит Великобри-

тании, но военный контингент состоит из подразделений США. Существует 

некоторая информация, что в Азии находятся объекты с военным контин-

гентом, состоящим из британских военных. Кроме того, есть данные, что 

большое количество британских военных находится в государствах Персид-

ского залива. Некоторые объекты находятся в Арабских Эмиратах, а главная 

база Великобритании расположена в Бахрейне [5]. 

По некоторым данным, около четырех баз находятся в Австралии: во-

енный аэродром Уинхэм, база в Новом Южном Уэльсе (Уильмтаун) и озера 

Моусон. Благодаря рассекреченному отчету Великобритании, стали из-

вестны сведения о присутствии британских военных, состоящих из шести-

десяти человек, находящихся в стране и занимающих должности атташе по 

вопросам обороны в комиссариате Великобритании и даже на базах мини-

стерства обороны Австралии. Вместе с тем стало известно, что на Кипре во-

енный контингент Великобритании управляет свыше десяти объектов и 

имеет в обслуживании баз более тысячи военных специалистов. Еще неко-

торые базы Великобритании находятся в Германии, Литве, Эстонии, и так 

далее. На Бермудских островах и на Каймановых островах британские во-

енные собрали военные силы, состоящие из резерва Соединенного Королев-

ства, а также в 2020 году сформировали новый полк. Королевские ВВС на 

Фолклендских островах самые крупные из шести находящихся на террито-

рии Южной Америки и являются единственными базами в данном регионе 

с британским военным контингентом, и контролируются несколькими ра-

диолокационными станциями. 
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УДК 929 

ГРНТИ 03.09.31 

 

БАРОН ОСКАР ДИКСОН (1823 – 1897) –  

НЕГОЦИАНТ И АРКТИЧЕСКИЙ МЕЦЕНАТ 

 

А. Б. Гехт, И. А. Цверианашвили 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

Статья посвящена биографии шведского предпринимателя, промышленника и фи-

лантропа Оскара Диксона, одного из богатейших людей Швеции своего времени. Возгла-

вив семейное предприятие, Диксон не только стал одним членов финансовой элиты 

страны, но также остался в истории, как спонсор арктических экспедиций, щедрый 

меценат и филантроп. За заслуги перед Швецией, Оскар Диксон, последним в истории 

страны, был награжден баронским титулом. 

 
Оскар Диксон, Швеция, меценатство, торговля, арктические экспедиции 

 

Один из самых богатых и влиятельных людей своего времени, будущий 

аристократ Оскар Диксон родился 2 декабря 1823 г. в семье шотландского 

коммерсанта и мецената Джеймса Диксона [1] (1784 – 1855) и Маргаретты 

Элеоноры (1795 – 1857), урожденной Багге, и был третьим ребенком в се-

мье, где уже было подрастало двое старших братьев. В 1799 г. Джеймс Дик-

сон, уже несколько лет торговавший со скандинавскими купцами в эдин-

бургском портовом пригороде, Лейте, переехал в Швецию, и уже через год 

был принят в Гетеборгское торговое общество, поставляя на родину северо-

европейскую древесину и закупая в Шотландии недорогую хлопчатобумаж-

ную ткань. В годы континентальной блокады Джеймс вместе со старшим 

братом Робертом (1782 – 1858), не только не бросили бизнес, но и вложи-

лись в кораблестроительные верфи в Гетеборге, которые принадлежали те-

стю Джеймса, негоцианту и уважаемому горожанину Карлу Йохану Багге 

(1754 – 1818). Весной 1810 г. Джеймсу Диксону было пожаловано шведское 

подданство, и представитель древнего южношотландского рода стал счи-

таться одним из основателей династии шведских Диксонов, известной сво-

ими многочисленными представителями в национальной истории. 

В 16 лет Оскар Диксон уезжает на учебу в Любек и поступает в местное 

коммерческое училище. В 1841 г. он возвращается в Швецию [2, p. 242] и 

заканчивает образование в Гетеборгском институте торговли, открытом в 

1826 г., в том числе на деньги его семьи. С 27 лет, Диксон активно погружа-
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ется в дела семьи, возглавив семейное лесозаготовительное предприятие в 

Баггбелле. Со смертью отца он унаследует весь семейный бизнес и посте-

пенно все больше начнет заниматься благотворительностью и меценат-

ством, преумножая благообразную репутацию семьи [3]. В 1868 г. Диксон 

финансирует свою первую арктическую экспедицию. Группа шведских уче-

ных под руководством Нильса А. Э. Нурденшельда (1832 – 1901) отправи-

лась на Шпицберген. Не имея собственных частных средств на экспедицию, 

Нурденшельд обратился к правительству страны и к представителям круп-

ного капитала. Большую помощь оказал тогдашний губернатор Гетеборга 

Альберт Эренсверд (1821 – 1901), лично знакомый с Диксоном [4]. Помимо 

Оскара Диксона, в финансировании экспедиции приняли участие филан-

троп Оскар Экман (1812 – 1907), промышленник Дэвид Карнеги-младший 

(1813 – 1890) и пр. Несмотря на многочисленные трудности, экспедиция 

была признана успешной, а Нурденшельд и Диксон завязали крепкие дру-

жеские и деловые отношения. 

В 1857 г. Диксон женится на Марике Розен (1836 – 1917), представи-

тельнице графского рода шведских Розенов из династии многочисленных 

скандинавских и прибалтийских дворян. В браке у супругов родятся две до-

чери и три сына. Через два года он купит у графа Густафа Спарре замок 

XVIII в. Альмнэс, который останется его родовым имением до конца жизни. 

Следующей экспедицией, отмеченной участием Оскара Диксона, стала 

шведская экспедиция к берегам Гренландии в 1870 г. Подготовленная Нур-

деншельдом, экспедиция была полностью оплачена Диксоном. Стоит заме-

тить, что экспедиция преследовала не только научные цели – но и вполне 

коммерческие, а именно – разведку полезных ископаемых. Хотя участни-

ками экспедиции и была обнаружена железная руда, говорить об успешной 

коммерческой составляющей экспедиции не пришлось, а о ее научных изыс-

каниях сегодня повествует экспозиция стокгольмского Этнографического 

музея. 

Амбиции Нильса Нурденшельда позволили в короткие сроки организо-

вать следующую экспедицию. В 1872 – 1873 гг. состоялась вторая шведская 

экспедиция к Шпицбергену. Помимо Диксона, в финансировании меропри-

ятия приняли участие шведская королевская семья, а также иные состоя-

тельные горожане Гетеборга: уже упомянутый Карнеги-младший, Джеймс 

Диксон-младший (1810 – 1873), Бернхард Линдстрем (1825 – 1904), Улоф 

Вийк-младший (1833 – 1901), Янне Экман (1815 – 1908), Август Абрахамсон 

(1817 – 1898) и пр. При этом, основным меценатом и куратором экспедиции 
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все равно являлся Диксон [5]. Несмотря на то, что первоначальная задумка 

достичь Северного полюса на собачьих упряжках потерпела крах, экспеди-

ция собрала богатый научный материал, была признана успешно состояв-

шейся, а Швеция укрепила свой статус полярной державы. 

1878 г. положил начало самой успешной и амбициозной экспедиции 

Диксона и Нурденшельда – знаменитому плаванию на судне «Вега». Нур-

деншельд постарался учесть весь опыт прошлых арктических экспедиций. 

Заручившись поддержкой короля Швеции Оскара II (1829 – 1907) и швед-

ского академического сообщества, организаторы экспедиции обратились к 

Александру Михайловичу Сибирякову (1849 – 1933), иркутскому промыш-

леннику и меценату, который окажет путешественникам помощь со сто-

роны Российской империи. Результаты этого смелого замысла хорошо из-

вестны – Северо-Восточный проход (сейчас известный как Северный мор-

ской путь) в те годы не годился для коммерческой деятельности, но 

экспедицией были собраны богатейшие научные материалы, а корабль 

«Вега» под командованием лейтенанта Луиса Паландера впервые прошел 

весь необходимый маршрут – от Тромсе до Берингова пролива. За свое уча-

стие в экспедиции Оскар Диксон был возведен в дворянство и получил зва-

ние барона – последнее в истории Швеции.  

Меценатство и благотворительные начинания Диксона не ограничива-

лись только поддержкой полярных исследований. Он финансово поддержи-

вал многочисленные общества и организации (Королевское научное обще-

ство в Уппсале, Физиографическое общество в Лунде и пр.), спонсировал 

исследовательские поездки в различные уголки мира (вояж Свена Берггрена 

в Новую Зеландию, Отто Нурденшельда – в Аргентину и т.д.), материально 

помогал музеям и энтузиастам, например Артуру Хазелиусу (1833 – 1901), 

основателю Скансена. Связи в высших кругах Диксон также поддерживал 

благодаря интересу к охоте и одно время считался владельцем крупнейших 

частных охотничьих угодий в стране. В 1885 г. ему довелось охотиться вме-

сте с Принцем Уэльским, будущим королем Эдуардом VII (1841 – 1910) и 

принцем Евгением (1865 – 1947). Оскар Диксон является и основателем пер-

вого шведского гольф-клуба, при том, что он сам не увлекался этим видом 

спорта, но считал, что неформальная обстановка в клубе будет способство-

вать укреплению деловых связей и позволит представителям крупного ка-

питала вести дела в доверительной манере [6]. 

В 1883 г. состоялась последняя экспедиция, в которой личное участие 

принял Нильс Нурденшельд, в историю она вошла Вторая Диксоновская 
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экспедиция в Гренландию. Пароход «София» в июне того года высадил 

участников экспедиции у Моря Баффина, а уже в сентябре 1883 г. экспеди-

ция вернулась Гетеборг [7]. Наконец, под руководством старшего сына Нур-

деншельда, Густафа, на средства Диксона состоится экспедиция к берегам 

Шпицбергена в 1890 г. Две последних диксоновских экспедиции отмечены 

трагическими событиями. В предпоследний раз, меценат выделил средства 

на экспедицию под началом Альфреда Бьерлинга (1871 – 1892) и Эвальда 

Кальстениуса (1868 – 1892), которые через территории канадской Арктики 

хотели достичь Северного полюса. Пропавшие у побережья Гренландии мо-

лодые исследователи до сих пор числятся пропавшими без вести. Последней 

профинансированной экспедицией Диксона стала печально известная экс-

педиция Саломона Андре (1854 – 1897). Диксон не был единственным и 

главным спонсором путешествия, большую часть поддержки оказали Аль-

фред Нобель (1833 – 1896), Магнус Ретциус (1842 – 1919) и король Оскар II. 

Однако, Диксон закрыл последние финансовые нужды экспедиции, пожерт-

вовав несколько десятков тысяч крон.  

Оскар Диксон так и не узнал о печальной кончине его последней экс-

педиции, скончавшись в начале лета 1897 г. В свое последнее путешествие 

участники экспедиции Андре отправятся почти полтора месяца после 

смерти одного из своих спонсоров. Арктический меценат Оскар Диксон 

спонсировал не только шведские полярные экспедиции, но также помогал и 

соседним Дании [8] и Норвегии [9]. Его деятельность была хорошо известна 

общественности – так, он был членом Королевского географического обще-

ства и почетным профессором Уппсальского университета. Оскар Диксон 

умер на семьдесят четвертом году жизни в замке Альмнэс. Имя Оскара Дик-

сона носят ряд географических объектов, среди которых – поселок город-

ского типа в Красноярском крае. Эту местность в честь своего делового 

партнера в 1875 г. так назвал Нильс Нурденшельд. Таким образом, память 

об Оскаре Диксоне жива и в нашей стране. 
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BARON OSCAR DIXON (1823 – 1897) – MERCHANT  

AND ARCTIC PHILANTHROPIST 

 

Gekht A., Tsverianashvili I. 

The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

 

The article is dedicated to the biography of the Swedish entrepreneur, industrialist and 

philanthropist Oscar Dixon, one of the richest people in Sweden of his time. Having headed the 

family enterprise, Dixon not only became one of the members of the country's financial elite, 

but also remained in history as a sponsor of Arctic expeditions, a generous patron of the arts 

and philanthropist. For his services to Sweden, Oscar Dixon was the last person in the country's 

history to be awarded the title of baron. 
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ ОБРАЩЕНИЯ 

С ЭЛЕКТРОННЫМИ ОТХОДАМИ НА ПРИМЕРЕ  

САНКТ-ПЕТЕРБУРГА И ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

К. Б. Греков, С. А. Панихидников 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 
В статье проведен анализ существующей системы обращения с отходами. Пред-

приятия по переработке отходов не специализируются на переработке электронных 

отходов, что обуславливает необходимость создание функционирующей системы об-

ращения с электронными отходами на территории Санкт-Петербурга и Ленинград-

ской области. 

 

система обращения с отходами, система обращения с электронными отходами, от-

ходы производства и потребления, отходы электронного и электротехнического обо-

рудования 

 

На территории Санкт-Петербурга деятельность, связанная с обраще-

нием с твердыми коммунальными отходами (ТКО) возложена на одного ре-

гионального оператора «Завод МБПО-2», который осуществляет деятель-

ность по переработке, транспортировке и утилизации отходов 4-5 класса 

опасности [1, 2]. Данное предприятие имеет две производственные пло-

щадки на юге и западе территории Санкт-Петербурга (рис. 1). Предприятие 

перерабатывает отходы во вторичное сырье, такое как: компост, макулатура 

бумажная и картонная; полимерное вторичное сырье; лом черных металлов; 

бой стеклянный; лом и отходы цветных металлов и сплавов [3]. 

Технология, применяемая на данном предприятии, является наиболее 

актуальной для морфологии отходов 4-5 класса опасности и используется 

во многих странах, в том числе Израиль, Германия, Испания. Технологиче-

ский процесс переработки отходов состоит из нескольких этапов и включает 

в себя: прием отходов, обработку отходов, утилизацию. 

Ключевым звеном в технологической схеме Предприятия является 

компостирование предварительно подготовленных органических отходов. 

Проигрывая в скорости термическим методам, компостирование – гораздо 

более экологически чистый метод за счет отсутствия выбросов вредных га-



АПИНО 

2025 

СОЦИАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

И ЭКОНОМИКА ДАННЫХ 

25 – 27  

июня 
 

 

107 

зов. По сравнению с полигонным хранением, компостирование разлагает 

органические отходы значительно быстрее и безопаснее. 

В результате комплексной переработки поступающих отходов проис-

ходит их обезвреживание, т.е. уменьшение массы отходов, изменение их со-

става, физических и химических свойств в целях снижения негативного воз-

действия отходов на здоровье человека и окружающую среду. 

 

Рис. 1. Схема перемещения ТКО с территории СПб на мусороперерабатывающие 

заводы 

В Ленинградской области региональным оператором является «Управ-

ляющая компания по обращению с отходами» однако данная компания за-

нимается только транспортировкой и захоронением отходов на полигонах 

твердых бытовых отходах (ТБО) [4]. 

Следует отметить, что данные операторы не в состоянии заниматься 

полноценно переработкой электронного лома и т.п., так как данные пред-

приятия по переработке отходов не специализируются на переработке отхо-

дов электрического и электронного оборудования (ОЭЭО), что обуславли-

вает необходимость создание функционирующей системы обращения с 
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электронными отходами на территории Санкт-Петербурга и Ленинградской 

области. 

На территории Санкт-Петербурга и Ленинградской области суще-

ствуют предприятия, принимающие отходы электронного оборудования 

(рис. 2). Данные предприятия занимаются сбором отслужившей техники для 

передачи ее на перерабатывающие заводы. Так, например, компания «Пере-

работкинская», находящаяся по адресу Октябрьская набережная 31Б, зани-

мается сбором электронных отходов с 20 апреля 2020 года [5]. Данная ком-

пания заключила договор с «Национальной экологической компанией», ко-

торая специализируется на переработке электронных отходов, в том числе, 

а также непригодного медицинского оборудования. Данная компания нахо-

дится в городе Ярославль и является одной из ближайших компаний по пе-

реработке электронного оборудования во вторичное сырье. 

 

Рис. 2. Схема расположения предприятий по приему электронного лома СПб и ЛО. 
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Так же в Санкт-Петербурге администрацией осуществляется деятель-

ность по сбору электронных отходов. Так, в 2018 году функционировали 7 

автомобилей по сбору опасных отходов у граждан, а также установлены 381 

контейнер для раздельного сбора опасных отходов, таких как отслужившие 

аккумуляторы, ртутьсодержащие лампы. По данным доклада об экологиче-

ском состоянии, в Санкт-Петербурге 2018 г. было собранно посредством 

данных мероприятий около 65 тонн опасных отходов от граждан. 

Однако стоит отметить, что, несмотря на всю деятельность админи-

страции, это не является функционирующей системой обращения с отхо-

дами, а только начальной стадией. Исходя из приведенного анализа, можно 

сделать вывод о необходимости создания полноценной системы обращения 

с электронными отходами. Предлагаемый вариант системы обращения с от-

ходами основывается на существующей системе обращения с ТКО в Санкт-

Петербурге и Ленинградской области. 

Для эффективного функционирования системы обращения необходимо 

создание точек приема электронного лома, а также необходимо обеспечить 

вывоз крупногабаритной отслужившей электроники у частных лиц. Предла-

гаемая система будет функционировать на базе сети электронных магазинов 

«М.Видео» и «Эльдорадо», «DNS» и «Ситилинк», так как данные магазины 

проводят акции «Трейд ин» по предоставлению скидки на новую покупку 

электронной техники при условии сдачи старой. Они в состоянии прини-

мать отслужившую электронику, а также самостоятельно вывозить устарев-

шую при доставке купленной бытовой электроники. Так же данные сети ма-

газинов являются лучшей базой для приема электронного лома, так как сеть 

магазинов очень развита и находится в каждом районе города и в большин-

стве районных центров Ленинградской области. 

Для Санкт-Петербурга предлагается создание системы, как на базе су-

ществующей сети магазинов, так и непосредственной установке стационар-

ных пунктов приема мелкогабаритных электронных отходов по средствам 

специальных контейнеров (рис. 3).  

Предполагается установка данных контейнеров в конечном итоге в 

каждом муниципальном образовании Санкт-Петербурга, около 130 штук 

[3]. Так же вместе с предлагаемой системой отходов будет развиваться и 

существующий метод сбора у граждан отходов ртутных ламп и отработав-

ших аккумуляторов посредством экомобилей, а также стационарных прием-

ных пунктов [6]. 
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Рис. 3. Контейнер для приема электронных отходов 

После принятые у граждан с помощью как стационарных пунктов 

прием, так и сети магазинов, электронные отходы буду транспортированы 

для накопления на действующие мусороперерабатывающие заводы в Санкт-

Петербурге по уже существующей системе обращения с ТКО и дальнейшей 

транспортировки на предприятия по переработке ОЭЭО (рис. 4). 

 

Рис. 4. Схема сбора электронных отходов на базе существующей 
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Подразумевается создание специализированных площадок по накопле-

нию электронных отходов на базе существующих мусороперерабатываю-

щих заводах «завод МБПО-2» и «Опытный завод МБПО». Ежемесячно про-

исходит вывоз накопленных электронных отходов с объектов по приему 

ОЭЭО и стационарных пунктов для дальнейшей транспортировки на нако-

пительные площадки: с северной части города на «завод МБПО-2», а с юж-

ной на «Опытный завод МБПО», в соответствии с существующей системой 

обращения с ТКО. Далее накопленные отходы транспортируются на пред-

приятия Москвы в корпорацию Экополис на основе договоров по вывозу 

отходов, и Ярославля на мусороперерабатывающий завод компании «Наци-

ональной экологической компании» («НЭК»). Предлагается использовать 

данные предприятия для переработки электронных отходов в связи с их воз-

можностью переработки электронных отходов любого вида и большого 

объема, в то время как предприятия по переработки электронных отходов, 

расположенных в Санкт-Петербурге и Ленинградской области, занимаются 

переработкой отдельных видов электронных отходов.  

«НЭК» была принята как еще одна точка, где возможна переработка 

электронных отходов из Санкт-Петербурга и Ленинградской области, так 

как данная компания уже работает в Санкт-Петербурге. Данная компания 

заключила договор на вывоз электронных отходов с компанией «Переработ-

нинская», которая занимается сбором и сортировкой всех видов отходов, в 

том числе и электронных. Компания «НЭК» занимается вывозом электрон-

ных отходов без оплаты на транспортировку, что является одной из причин 

заключение договор на утилизацию накопленных электронных отходов. 

Система обращения с электронными отходами для Ленинградской об-

ласти является наиболее проблемной частью данной системы, так как не во 

всех крупных поселках существует сеть магазинов электроники, что услож-

няет сбор электронных отходов от граждан. Из особо отдаленных населен-

ных пунктов необходимо организовать вывоз отработанной техники по за-

явкам от частных лиц за определенную плату за транспортировку отхода 

либо доставлять собственными силами в пункты приема электронного обо-

рудования. Для стимулирования населения для сдачи электронных отходов, 

возможно, взимать плату в виде штрафов за неправильное обращение с 

электронными отходами в виде крупной бытовой техники. 

Данные пункты существуют в большинстве районных центров в виде 

розничных магазинов электроники. Так же есть сетевые магазины электро-

ники «DNS», в таких как [7]: Лодейное поле, Тихвин, Сосновый бор, Луга, 
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Кириши, Приморск, Выборг, Тосно, Гатчина, Всеволожск, Рощино, При-

озерск, Кировск, Отрадное. Поэтому можно предложить собирать электрон-

ный лом в данных районных центрах региональным оператором, для даль-

нейшей транспортировки на мусороперерабатывающие заводы. 

Для Ленинградской области необходимо создать пункты сбора элек-

тронного лома на юго-востоке вблизи поселка Тихвин для оптимального 

функционирования данной системы при вывозе отходов на мусороперера-

батывающие предприятия. Вблизи данного населенного пункта предлага-

ется накапливать электронные отходы с ближайших районов, таких как: 

Людейнопольский, Волховский, Киришский, Подпорожский, Бокситогор-

ский, Тихвинский. Со всех остальных районов ленинградской области пла-

нируется вывоз электронных отходов на специализированные площадки по 

сбору электронных отходов на базе заводов «завод МБПО-2» и «Опытный 

завод МБПО» (рис. 5). 

 

Рис. 5. Схема сбора и вывоза электронных отходов из Ленинградской области 

Выбор данного населенного пункта обоснован тем, что там находится 

потенциальный пункт приема электронного лома (филиал сети магазинов 

«DNS») и он находится на пути следования в Ярославль. Это оптимальное 
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место сбора и дальнейшей транспортировки на перерабатывающие заводы 

со всей восточной части Ленинградской области. 

Таким образом, предлагаемая система обращения выглядит следую-

щим образом (рис. 6). 

Так же для полноценного функционирования необходимо провести ра-

боту по информированию населения о данной проблеме, а также о путях 

решения, мотивировать граждан на правильную утилизацию электронных 

отходов, как средствами массовой информации, так и сети интернет. Данная 

деятельность по информированию населения проводится, однако вся ин-

формация находится только на государственных сайтах или непосред-

ственно предприятий по переработки электронных отходов.  

Предлагаема система обращения с электронными отходами является 

оптимальной на данный момент так как основана на существующей системе 

обращения с твердыми коммунальными отходами и исключает дополни-

тельные затраты на оборудование специализированных пунктов по приему 

электронных отходов. В дальнейшем, для снижения трат на транспорти-

ровку электронных отходов в другие регионы возможно создание предпри-

ятия по переработке в Ленинградской области на базе существующих пред-

приятий с применением технологий, уже реализованных на территории 

страны.  

Рис. 6. Схема обращения с электронными отходами 
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ЗАПРОС СТУДЕНТОВ ТЕХНИЧЕСКИХ СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ  

НА ФИНАНСОВЫЕ ЗНАНИЯ: РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ  

И ПУТИ ИНТЕГРАЦИИ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ ПРОЦЕСС 

 

М. А. Егорова, Н. В. Кваша 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 
Статья посвящена исследованию спроса студентов технических направлений на 

финансовые знания. Целью является выявление уровня заинтересованности студентов 

в изучении финансовых дисциплин, определение их потребностей в конкретных знаниях 

и навыках и разработке рекомендаций по интеграции финансовых знаний в образова-

тельный процесс. Анализ результатов опроса показал, что студенты осознают необ-

ходимость базовых финансовых знаний и проявляют интерес к управлению личными фи-

нансами, применению финансовых инструментов. 

 

финансовая грамотность, инвестирование, финансовые инструменты, кредитование 

 

Необходимость исследования обусловлена внедрением новых финан-

совых технологий, растущей сложностью финансового рынка и его проник-

новением во все сферы жизни. Финансовая грамотность становится важной 

компетенцией не только для будущих экономистов, но и для студентов тех-

нических специальностей, которым и глубокие знания в своей области, и 

понимание финансовых принципов и рисков. Независимо от выбранного 

направления подготовки, выпускники столкнутся с необходимостью приня-

тия финансовых решений: от управления личными финансами до создания 

собственного технологического стартапа и его инвестиционной оценки, и 

здесь без базовых финансовых знаний не обойтись. Высокий уровень дохо-

дов в IT также требует грамотного управления личными финансами. 

Анализ образовательных программ технических специальностей пока-

зал, что подготовка студентов фокусируется на инженерных и научных дис-

циплинах, что, несомненно, необходимо, но вопросам экономики и финан-

сов уделяется недостаточно времени [1]. Это создает разрыв между потреб-

ностями студентов и возможностями, предоставляемыми вузом. Недостаток 

финансовых знаний может привести к ошибкам: долгам по кредитам, неэф-

фективным инвестициям. 
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Для оценки текущего уровня финансовой грамотности студентов тех-

нических специальностей и выявление их потребностей и запросов в обла-

сти финансовых знаний был проведен опрос среди студентов 1 курса фа-

культета инфокоммуникационных сетей и систем (ИКСС) и 3 курса факуль-

тета информационных технологий и программной инженерии (ИТПИ) 

относительно их финансовой осведомленности, опыта использования фи-

нансовых инструментов, а также восприятия важности финансовых знаний 

для будущей профессиональной деятельности. Результаты опроса показаны 

в таблице 1. 

 

ТАБЛИЦА 1. Статистика ответов на вопросы 

Вопрос Ответы, в % 

1 курс  

79 ответов 

3 курс 

110 ответов 

Оцените свой уровень финансовой грамотности 

имею некоторые знания в этой области 51,9 39,1 

неплохо разбираюсь, но хочу узнать больше 22,8 38,2 

хорошо разбираюсь 20,3 20,9 

ничего не знаю 5,1 1,8 

Какую банковскую карту Вы выберете? 

дебетовую 86,1 90 

кредитную 5,1 4,5 

с неснижаемым остатком 8,9 5,5 

Какой показатель позволит вам лучше всего понять, вписывается ли кредит в семей-

ный̆ бюджет 

размер ежемесячного взноса 49,4 58,2 

величина процентной̆ ставки 43 33,6 

сумма кредита 6,3 4,5 

срок кредита 1,3 3,6 

Какой вклад в банк выгоднее: 

с капитализацией процентов 70.9 72.7 

с начислением процентов в конце срока вклада 29.1 27.3 

Какой вариант депозитного вклада в банке сроком на 1 год под 9 % годовых дает 

наибольший ̆доход? 

с ежемесячной капитализацией 67,1 62,7 
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Вопрос Ответы, в % 

1 курс  

79 ответов 

3 курс 

110 ответов 

без капитализации процентов 17,7 11.8 

с ежеквартальной капитализацией 5,1 8,2 

Кредитная карта дает доступ к: 

краткосрочным банковским кредитам 62 75,5 

счету, на который̆ вы делаете ежемесячные взносы по 

ипотеке или другому кредиту 

25,3 14,5 

вашим деньгам на текущем счете в банке 8,9 8,2 

самым привлекательным процентным ставкам 3,8 1,8 

Если экономические агенты ожидают, что инфляция в ближайший год вырастет, как 

это должно повлиять на ставку процента по кредитам при прочих равных условиях? 

ставка процента по кредитам вырастет 54.4 60 

ставка может как вырасти, так и снизиться 25.3 18.2 

ставка процента по кредитам не зависит от инфляции  16.5 14.5 

ставка процента по кредитам снизится 3,8 7.3 

Есть ли у вас опыт торговли финансовыми инструментами? 

да 57 59,1 

нет 43 40,9 

 

Анализ таблицы показывает различия в ответах студентов первого и 

третьего курсов. Так, уровень самооценки финансовой грамотности у треть-

екурсников выше: 38,2 % считают, что неплохо разбираются в финансах, но 

хотят узнать больше (против 22,8 % первокурсников). Незначительное 

число студентов признаются в полном отсутствии знаний. 

Согласно опросу, при выборе критерия кредита студенты 3-го курса 

больше ориентируется на размер ежемесячных платежей (58,2 %, по срав-

нению с 49,4 % среди первокурсников). Процентная ставка играет меньшую 

роль для старшекурсников (33,6 % против 43 %). Несмотря на некоторое 

улучшение уровня финансовой грамотности у студентов третьего курса, по-

лученные данные показывают, что даже на старших курсах многие учащи-

еся испытывают недостаток знаний и уверенности в принятии важных фи-

нансовых решений. Например, значительная часть студентов продолжает 

ориентироваться преимущественно на один критерий при выборе кредита, 
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не учитывая, что ежемесячный платеж уже учитывает все другие важные 

показатели, такие как общая сумма выплат и срок погашения. 

Более высокий процент третьекурсников понимают важность влияния 

инфляции на ставки по кредитам (60 % против 54,4 %). 

Полученные данные свидетельствуют о повышении уровня финансо-

вой грамотности у студентов по мере продвижения обучения. Старшие 

курсы проявляют лучшее понимание ключевых финансовых понятий. За три 

года учебы они получили теоретические зная из курсов Экономика или Эко-

номика отрасли, Организация и управление предприятиями и уже столкну-

лись с необходимостью самостоятельного управления бюджетом, планиро-

ванием крупных покупок, инвестициями, становясь ответственнее в вопро-

сах финансов. 

При этом, на простой вопрос назвать 3 слова, которые ассоциируются 

с понятием «бюджет», студенты разных курсов демонстрируют схожее вос-

приятие этого понятия. Многие ограничены узким кругом терминов, связан-

ных исключительно с денежными инструментами и операциями, перечис-

ляя: ценные бумаги, банк, вклады, экономия, капитал, акции, вложения, до-

кументы, прибыль, кредиты, инвестиции, власть, бизнес, недвижимость, 

покупка, проценты, имущество, инвестиции, накопления, сбережения и др. 

Ответ на вопрос «Какие виды бюджета Вам знакомы?» показал, что только 

пятая часть студентов имеет представления, некоторые писали, что не 

знают, а другие отвечали: по уровню, по времени, по назначению, по гибко-

сти, по методу планирования, функциональный, управленческий, инвести-

ционный, операционный, финансовый, бюджет на основе ценностей, сво-

бодный, кредитный, что свидетельствует скорее о поверхностном представ-

лении о бюджете и слабом понимании сути бюджета как основы 

экономического благополучия семьи или организации. Поэтому важно ак-

центировать внимание на формировании комплексного представления о 

бюджете, включающего аспекты жизни каждого студента и практические 

навыки ведения домашнего хозяйства. 

Многие студенты проявляют интерес к практическим аспектам управ-

ления личными финансами, а также к применению финансовых инструмен-

тов в инновационных проектах и стартапах. Более половины ответили, что 

имеют опыт торговли финансовыми инструментами. 

Ответы на вопрос «Что для вас означает понятие финансовая свобода?» 

показали, что молодые люди понимают под финансовой свободой денеж-

ную независимость, возможность не смотреть на цены. 
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Удивил ответ 7 молодых людей (6 %) среди третьекурсников на этот 

вопрос: «Отсутствие повседневной работы», «Возможность жить без ра-

боты». Эти студенты придерживаются движения FIRE (Financial Independ-

ence, Retire Early), целью которого является свобода от обязательной работы 

и достижение финансовой независимости к 30-40 годам благодаря пассив-

ному доходу (проценты или доход от активов) [2]. Принципы этого движе-

ния для студента означают: ранний старт инвестиций, контроль расходов 

(больше денег вкладывается, а не тратится на сиюминутные желания), карь-

ера с высокой доходностью. 

Но стратегия FIRE не означает просто копить, инвестировать и осо-

знанно ограничивать потребление, а требует грамотно управлять капита-

лом, и без знаний здесь не обойтись.  

Большинство студентов ориентируются в банковских продуктах и по-

нимают преимущества депозитов с капитализацией процентов, однако дать 

правильный ответ на предложенную задачу на расчет простых и сложных 

процентов смогли только половина участников исследования, что говорит о 

существенном пробеле в знаниях студентов, касающихся одного из фунда-

ментальных принципов финансовой математики – базовых формул для вы-

числения простых и сложных процентов. Несмотря на распространенность 

этих понятий в повседневной жизни (например, при оформлении кредитов, 

депозитов или ипотечных займов). 

Это особенно тревожно, поскольку умение рассчитать доходы и рас-

ходы, обусловленные применением различных схем начисления процентов, 

является ключевым фактором успешного управления личными финансами. 

Отсутствие этих навыков увеличивает риск неправильного выбора банков-

ских услуг, избыточных затрат и возникновения проблем с задолженностью. 

Этот факт подтверждает и ответы на вопрос «С какими реальными финан-

совыми ситуациями вы сталкивались, но не знали, как правильно посту-

пить?» давались ответы: не знал, брать ли рассрочку, инвестиции, налоги, 

большое количество кредитов в семье. Чаще всего встречался ответ о рас-

пределении доходов и расходов на месяц, куда инвестировать, где и как 

лучше хранить деньги и как выбрать правильный банк и правильный вклад. 

Реже речь шла о покупке акций: «Куда лучше вложить средства», «Когда 

вся отчетность предприятия говорит о росте акций и все прочие показатели 

включая мировую обстановку, но цена акций неумолимо падает», «Когда 

шортил TON/USDT, падение было в 40 %, и я не знал, не мог спрогнозиро-

вать на какой отметки он удержится», «Неудачно вложился в акции». 
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Все это подтверждает необходимость введения дополнительного учеб-

ного материала по финансовой грамотности в учебные планы для повыше-

ния финансовой компетентности молодых специалистов. Важно обеспечить 

возможность студентам получать систематизированные знания о принципах 

эффективного управления личными финансами, инвестициями и долговыми 

обязательствами. Дополнительные занятия позволят повысить финансовую 

образованность будущих выпускников, подготовить их к самостоятельному 

принятию взвешенных решений и минимизации рисков. 

Для устранения выявленных недостатков следует внедрить дополни-

тельный учебный материал, направленный на формирование практических 

навыков расчета по схемам начисления простых и сложных процентов, ис-

пользование онлайн-калькуляторов для упрощенного расчета. 

Все опрошенные студенты считают, что финансовая грамотность 

нужна обычным людям. При этом, по результатам анкетирования только 16 

% ответили, что можно успешно управлять личными финансами без специ-

альных знаний, большинство же отметили нехватку знаний по управлению 

личными финансами и считают, что это обязательно нужно изучать. 

Анализ результатов опроса показал, что значительная часть студентов 

осознает необходимость обладания базовыми финансовыми знаниями, од-

нако испытывает дефицит в понимании инвестирования, кредитования, и 

налогообложения. 

И первокурсники, и третьекурсники выразили интерес и хотели бы изу-

чить глубже следующие темы: инвестирование, планирование бюджета, 

налоги и налоговое планирование, кредиты, ценные бумаги, технический 

анализ, арбитраж, риск-менеджмент, криптовалюты, оптимальный способ 

погашения ипотеки. 

Повышение финансовой грамотности и формирование финансовой 

культуры молодежи – одна из приоритетных задач государства, так как от 

этого зависит благополучие граждан [3]. 

Поэтому для повышения финансовой грамотности, в соответствии со 

Стратегией повышения финансовой грамотности и формирования финансо-

вой культуры до 2030 года [4], целесообразно адаптировать существующие 

учебные программы технических специальностей к требованиям современ-

ного рынка труда и ввести в образовательный процесс технических специ-

альностей дисциплины или модули (возможно факультативно) по основам 

личного бюджета, методам анализа инвестиционных предложений, прави-

лам безопасного обращения с кредитами, страхованию. 
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Будет полезна разработка специализированных курсов по финансам 

для технических специалистов, с элементами финансовой математики, 

управления личными финансами, инвестирования, финансового моделиро-

вания и управления рисками в IT-сфере, финансового анализа проектов, 

оценки рисков и источников финансирования. 

Подобные меры помогут значительно повысить уровень финансовой 

грамотности студентов и уменьшить вероятность ошибок. Такой междисци-

плинарный подход, обеспечит развитие необходимых компетенций и повы-

сит конкурентоспособность выпускников на рынке труда. 
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The article is devoted to the study of the demand of technical students for financial 

knowledge. The aim is to identify the level of students' interest in studying financial disciplines, 

identify their needs for specific knowledge and skills, and develop recommendations for inte-

grating financial knowledge into the educational process. An analysis of the survey results 

showed that students are aware of the need for basic financial knowledge and are interested in 

personal finance management and the use of financial instruments. 
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РАСШИРЕНИЕ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ЭЛЕКТРОННОГО ОБУЧЕНИЯ 

В ВУЗЕ: ИНТЕГРАЦИЯ iSPRING И MOODLE  

 

Е. П. Желтова, Н. В. Маршева 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

Внедрение системы электронного обучения на базе LMS Moodle стало неотъемле-

мой частью образовательного процесса в российских вузах. Несмотря на широкие воз-

можности Moodle, платформа имеет ряд ограничений в создании интерактивного и 

мультимедийного контента. В статье рассматривается возможность расширения 

функционала Moodle за счет интеграции с инструментом iSpring, который позволяет 

разрабатывать интерактивные материалы для учебного электронного курса. Анализи-

руются преимущества такого подхода, включая повышение качества учебных матери-

алов, рост вовлеченности студентов и оптимизацию работы преподавателей. 

 

электронное обучение, LMS, Moodle, iSpring, SCORM, цифровые образовательные тех-

нологии, высшее образование 

 

Система электронного образования в вузах России продолжает активно 

развиваться и совершенствоваться, особенно с появлением инструментов на 

основе искусственного интеллекта. Начиная с 2012 года, после принятия 

Федерального закона № 273-ФЗ от 29 декабря 2012 года «Об образовании в 

Российской Федерации», когда образовательные организации получили 

право применять дистанционные технологии и электронные формы обуче-

ния наряду с традиционными методами образования, вузами страны накоп-

лен большой опыт в создании электронной информационно-образователь-

ной среды (ЭИОС). Необходимость быстро организовать учебный процесс 

в дистанционном формате во время эпидемии COVID-19 стала мотиватором 

для организации полноценного электронного обучения, что было закреп-

лено в Постановлении Правительства Российской Федерации от 11 октября 

2023 г. № 1678. 

В Санкт-Петербургском государственном университете телекоммуни-

каций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича (СПбГУТ) важным элементом ЭИОС 

является платформа для дистанционного образования на базе Moodle. Це-

лью данной работы является анализ возможностей расширения функцио-

нала системы электронного обучения Moodle в СДО СПбГУТ за счет инте-
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грации с инструментами iSpring для повышения качества образовательного 

процесса иностранному языку студентов-магистрантов технических 

направлений.  

В данном контексте основными задачами стали – определить текущее 

состояние и выявить ограничения использования LMS Moodle в учебном 

процессе СПбГУТ, проанализировать возможности iSpring для дополнения 

функционала Moodle и оценить потенциальный эффект от внедрения разра-

ботанных решений для качества обучения. 

Эмпирической базой исследования послужил личный опыт (более 10 

лет) использования Moodle в СДО СПбГУТ, а также анализ возможностей 

платформы iSpring для высшего образования. 

Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) – это 

широко используемая система управления обучением (LMS), которая стала 

важным инструментом интерактивного обучения в образовательной сфере. 

Moodle позволяет обеспечить беспрепятственное взаимодействие между 

преподавателями и студентами, а также помогает в организации и управле-

нии учебным процессом [1]. Moodle является одной из популярных плат-

форм для онлайн-обучения, в первую очередь, потому что, это программа с 

открытым исходным кодом, которая при этом имеет широкие функциональ-

ные возможности [2, 3]. Она имеет свои явные достоинства (Таблица 1), но 

при этом и недостатки (Таблица 2), которые были проанализированы с 

точки зрения опытных преподавателей-методистов, имеющих не только 

опыт работы в СДО, но и разработки электронного курса [4] в ходе реализа-

ции гранта Фонда Потанина. 

 

ТАБЛИЦА 1. Преимущества платформы Moodle 

Преимущество Описание 

Возможности для самостоя-

тельной подготовки и обуче-

ния студентов 

Предоставляет студентам возможность изучать мате-

риал самостоятельно, выполняя задания и проходя те-

сты вне зависимости от времени и места 

Гибкость (очный, заочный 

дистанционный, гибридный 

форматы обучения) 

Позволяет организовывать занятия как очно, так и ди-

станционно, обеспечивая удобство и доступность об-

разования при наличии интернета 

Мультимедийный контент Платформа поддерживает различные типы медиа-фай-

лов, помогая сделать изучение материала интереснее и 

разнообразнее 
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Преимущество Описание 

Интерактивное обучение Наличие встроенных инструментов для обсуждений, 

форумов и тестирования помогает студентам активно 

взаимодействовать с материалом 

Управление курсом Преподаватель получает полный контроль над содер-

жанием курса, материалами и действиями студентов 

Возможности для разра-

ботки 

Возможность добавления новых модулей и расшире-

ний позволяет расширить функциональность системы 

и удовлетворить специфические потребности учре-

ждения 

Стандарт SCORM Совместимость с международными стандартами циф-

рового обучения (SCORM) облегчает перенос курсов 

и материалов между разными системами LMS 

Простота использования  Понятный интерфейс для студентов 

 

Дополнительными преимуществами использования Moodle являются 

возможность адаптации платформы под собственные нужды вуза, а также 

активное сообщество пользователей Moodle, постоянно работающих над 

улучшением функциональных возможностей системы. 

 

ТАБЛИЦА 2. Ограничения платформы Moodle 

Недостаток Описание 

Отсутствие контроля 

 освоение материала 

Нельзя гарантировать, что студент ознакомился  

с предложенным материалом, что снижает надежность  

проверки знания 

Риск плагиата/ 

академической  

нечестности 

Студенты могут просто копировать готовые ответы,  

снижая объективность оценки знаний и компетенции 

участников 

Сложности с оценкой 

творческих заданий 

Большинство инструментов настроено на тестирование  

знаний, а не на практическое выполнение сложных  

творчески-аналитических работ 

Ограниченность  

диагностики 

Инструменты диагностики ограничены, что затрудняет 

оценку индивидуального прогресса и выявление слабых 

сторон обучающихся на курсе студентов 

Устаревшие  

инструменты 

Некоторые аспекты интерфейса и функций требуют  

обновления и модернизации для улучшения удобства  

и совместимости с современными технологиями 

Ограниченные возмож-

ности для создания  

новых видов заданий 

Не всегда удобны инструменты для создания мультимедиа 

и более сложного интерактивного контента 
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Недостаток Описание 

Проблемы с доступом  

к курсу  

Сайт может быть недоступным, что мешает проведению 

практических занятий и выполнению заданий; могут быть 

проблемы с производительностью при обслуживании  

большого количества пользователей одновременно 

Сложность интерфейса 

(для преподавателей) 

Преподаватели, не имеющие развитых цифровых компе-

тенций, испытывают неудобства в навигации и управлении  

системой. Без дополнительного обучения, такие преподава-

тели не могут самостоятельно разработать электронный 

курс 

 

Для преодоления ограничений Moodle и расширения возможностей при 

разработке в СДО электронного курса «Иностранный язык для научно-иссле-

довательской работы» для студентов Института магистратуры СПбГУТ [4] 

оптимальным решением стало использование iSpring – отечественного спе-

циализированного инструмента для быстрого создания интерактивных кур-

сов, тестов, видеолекций и симуляций, работающего как надстройка к 

PowerPoint и расширяющего его функционал для электронного обучения [5]. 

Явным достоинством iSpring является удобный и интуитивно понят-

ный интерфейс, что позволило преподавателям без углубленных техниче-

ских знаний, но активно использующих PowerPoint для создания презента-

ций, быстро создавать интерактивные курсы. Другим преимуществом 

iSpring является полная совместимость с международным стандартом 

SCORM, что позволяет легко экспортировать подготовленные курсы и те-

сты в Moodle [6].  

При модернизации курса «ИЯ для НИР» отмечены такие преимущества 

как возможность создавать полноценные интерактивные тренажеры для 

диалогов и практики речи; быстрая локализация и озвучка материалов для 

разных уровней и аудиторий; встроенные тесты для контроля знаний; гото-

вые шаблоны и персонажи для моделирования ситуаций общения (рис. 1).  

 

Рис. 1. Пример окна курса «ИЯ для НИР» с iSpring 
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Возможность записывать высококачественные видеолекции непосред-

ственно вместе с презентациями существенно упростила процесс подго-

товки учебных материалов и сделала подачу информации более наглядной 

и привлекательной для студентов. 

Кроме того, iSpring предоставляет широкие возможности для разра-

ботки расширенных тестов и тренажеров (рис. 2), поддерживая сценарии 

ветвления и другие продвинутые методики оценки знаний.  

  

Рис. 2. Пример интерактивных заданий по курсу «ИЯ для НИР» 

 

Это предоставило возможность преподавателям моделировать разно-

образные ситуации, стимулируя глубокое погружение студентов в изучае-

мый модуль / темы предмета и предлагая персонализированные пути про-

хождения курса. 

Интеграция iSpring в Moodle позволила создать образовательный курс 

по изучению английского языка для академической коммуникации, отвеча-

ющий потребностям студентов-магистрантов и современным требованиям 

научно-технической сферы, включая навыки популяризации исследований. 

Лучшее качество учебных материалов, созданных с iSpring, дающего воз-

можность визуализировать сложный теоретический материал и предоста-

вить студентам больше практических заданий, способствовало лучшему по-

ниманию и запоминанию информации. Благодаря использованию современ-

ных интерактивных материалов, отмечается рост вовлеченности студентов, 

а разнообразные виды деятельности, предлагаемые iSpring, повышают ин-

терес и мотивацию на успех в исследованиях и публикациях на иностранном 

языке. 

Таким образом, Moodle – широко используемая система управления 

обучением в российских вузах, обладающая широким функционалом, но 

имеющая некоторые ограничения в плане интерактивности и автоматизации 

проверки знаний. Дополнительные инструменты, такие как iSpring, спо-
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собны устранить эти ограничения, улучшив качество образовательного про-

цесса. Их совместное использование ведет к значительному росту интереса 

студентов, ускорению процесса обучения и уменьшению нагрузки на пре-

подавателей. 
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В условиях продолжающейся реформы концепции местного самоуправления в РФ, 

в ходе которой стремительно сокращается количество муниципальных образований, 

система территориальной организации муниципалитетов стремится к одноуровневой, 

сокращая при этом уровень городских и сельских поселений, возрастает необходимость 

обеспечения эффективного взаимодействия органов местного самоуправления и жите-

лей муниципальных образований. 

 

местное самоуправление, территориальная организация местного самоуправления, эф-

фективность местного самоуправления, эффективное взаимодействие ОМСУ и жите-

лей, качество жизни граждан 

 

Основным назначением местного самоуправления является повышение 

качества жизни граждан, создание таких условий для жизни в «нестолич-

ных» населенных пунктах, которые позволят людям оставаться там жить, не 

стремясь переезжать в центральные мегаполисы. 

В формуле эффективного местного самоуправления – активная граж-

данская позиция жителей территории по решению вопросов местного зна-

чения во взаимодействии с органами местного самоуправления. ОМСУ яв-

ляются ближайшей к жителям публично-властной структурой, что возла-

гает на них существенную ответственность в вопросе повышения доверия 

населения к власти. Для достижения этой цели органам местного само-

управления необходимо быть открытым к жителям, взаимодействующим с 

жителями данной территории, знающим ее проблемы и принимающим са-

мые энергичные усилия по решению вопросов местного значения в интере-

сах жителей данной местности.  

В России сегодня продолжается реформа местного самоуправления и 

идет по пути укрупнения муниципалитетов. В 2023 году общее количество 

муниципальных образований продолжало сокращаться и составило 18288, 
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структура муниципальных образований по видам практически не измени-

лась. Продолжается тенденция к укрупнению муниципальных образований 

(объединению и упразднению поселений), созданию муниципальных  

округов. 

В 2023 году создано 125 новых муниципальных округов, их общее 

число равно 324. По состоянию на 1 января 2024 года муниципальные 

округа образованы в 27 субъектах РФ. На 1 января 2025 года – количество 

муниципальных округов в РФ возросло до 528 и продолжает расти [1]. Мос-

ковская, Калининградская, Нижегородская, Магаданская, Сахалинская об-

ласти, Чувашская и Удмуртская Республики, Ставропольский и Пермский 

края, Ямало-Ненецкий АО полностью перешли к одноуровневой структуре 

муниципальных образований (муниципальные и городские округа).  

Многие исследователи считают, что такой вид муниципального обра-

зования не подходит для всех территорий одинаково: «Оно должно быть ак-

туальным для межселенных территорий и тех районов, где еще нет развитой 

инфраструктуры или присутствует большое количество неосвоенных  

земель» [2]. 

Муниципальные округа формируются преимущественно следующим 

образом: в границах муниципального района упраздняются городские и 

сельские поселения, их органы местного самоуправления: Совет депутатов, 

местная администрация, глава МО. Формируется единый совет депутатов 

для всего округа, в результате чего представительство интересов поселения 

в общем окружном совете депутатов значительно затрудняется.  

В мае 2024 года в Ленинградской области было совершено первое такое 

преобразование – Гатчинский район был преобразован в муниципальный 

округ путем объединения всех поселений в одно муниципальное образова-

ние. В итоге получился муниципалитет с огромной площадью, в котором 

240 населенных пунктов, более 260 тысяч жителей, удаленность городов и 

сел от административного центра – от 7 до 40 км. Это самый крупный му-

ниципальный округ в Северо-Западном федеральном округе. Если мы по-

смотрим Архангельскую, Вологодскую, Новгородскую или Калининград-

скую область, где в основном районы уже преобразованы в округа – там в 

среднем количество жителей на один муниципалитет составляет 15-20 ты-

сяч жителей.  

Совет депутатов Гатчинского муниципального округа состоит из 50 де-

путатов, избранных в сентябре 2024 года. Территория района была разде-

лена на 10 избирательных округов, в каждом из которых было выбрано по 5 
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депутатов. При этом интересы жителей населенных пунктов, составляющих 

один из таких избирательных округов, не могут быть представлены в пол-

ной мере, поскольку 5 депутатов составляют незначительную часть от 50. 

Все вместе они могут голосовать только за вопросы, интересующие жителей 

сразу всего округа. Вместо администраций бывших поселений на местах со-

зданы территориальные управления как структурные подразделения Адми-

нистрации округа в форме муниципальных казенных учреждений. Полно-

мочия и штат на местах сокращены.  

Возникает вопрос, возможно ли улучшить взаимодействие с жителями, 

укрупняя муниципальное образование? Какие условия важно соблюдать, 

чтобы органам местного самоуправления быть на связи с жителями насе-

ленных пунктов муниципального образования? 

Рассмотрим возможности применения современных инфокоммуника-

ционных технологий для решения вопроса улучшения взаимосвязи и взаи-

модействия с жителями.  

Действительно, за последние 10 лет национальный проект «Цифровая 

экономика Российской Федерации» и его приоритетные программы позво-

лили всей стране шагнуть далеко вперед в развитии и внедрении цифровых 

технологий в экономике и социальной сфере, а также и в государственном 

и муниципальном управлении, что значительно повышает эффективность 

управления и качество жизни граждан [3]. 

Во-первых, сеть многофункциональных центров покрывает сегодня 

всю страну, и даже в небольших населенных пунктах предприняты усилия 

по организации рабочих мест МФЦ, работающих по графику, и повышаю-

щих доступность получения государственных и муниципальных услуг в ре-

жиме одного окна.  

Также с каждым годом развивается Справочно-информационный пор-

тал «Госуслуги», с помощью которого граждане России могут получить гос-

ударственные и муниципальные услуги со своего мобильного устройства. В 

рамках «Госуслуги. Решаем вместе» работает платформа обратной связи 

(ПОС), которая позволяет гражданам направлять обращения в государ-

ственные органы и органы местного самоуправления по широкому спектру 

вопросов, а также участвовать в опросах, голосованиях и общественных об-

суждениях. На каждый вопрос в установленный сроки гражданин получает 

ответ от специалистов государственных или муниципальных органов  

власти.  
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Также в соответствии с Федеральным законом «Об обеспечении до-

ступа к информации о деятельности государственных органов и органов 

местного самоуправления» от 09.02.2009 №8-ФЗ налажена работа офици-

альных сайтов органов власти, ведомств, госпабликов в социальных сетях, 

система инцидент-менеджмент, центры управления регионом (теперь уже 

действуют во всех регионах) – все для того, чтобы быстро реагировать на 

обращения, жалобы, а также для оперативного информирования граждан о 

разных полезных или экстренных вопросах.  

И это далеко не все платформы и ресурсы, которые помогают нам се-

годня быстро решать вопросы на связи с органами государственной власти 

и местного самоуправления. Современное развитие цифровой среды в Рос-

сии действительно позволяет гражданам эффективно взаимодействовать с 

органами государственной власти и местного самоуправления.  

При всем удобстве и развитии современных технологий, могут ли элек-

тронные площадки взаимодействия с органами власти заменить присут-

ствие органов местного самоуправления (представительных и исполнитель-

ных) на территории? То есть непосредственно в месте, где живут люди, и 

где нужно знать и решать различные вопросы местного значения: дороги, 

тепло-, водо-, электроснабжение, благоустройство, уборка территории, об-

разование, культура, спорт, и пр., и где важно не только, чтобы люди знали 

представителей муниципальных органов власти, но и представители ОМСУ 

также знали людей, живущих на данной территории [4]. 

Следует отметить объективные ограничения и риски, что может поме-

шать применять цифровые сервисы в вопросе организации взаимодействия 

с жителями муниципальных образований. Во-первых, это и неравномер-

ность финансирования и развития цифровых технологий в различных реги-

онах страны [5]. Также неравномерное покрытие мобильной связи и интер-

нета в городах и селах является серьезным ограничением. Если посмотреть 

на Ленинградскую область, все еще есть населенные пункты, не обеспечен-

ные стабильным сигналом сотовой связи, а значит, и интернета. Без стабиль-

ного интернета нет возможности получать государственные и муниципаль-

ные услуги в электронном виде, а также обращаться на платформы обратной 

связи.  

По данным на конец февраля 2025 года, в Ленинградской области есть 

31 населенный пункт без сотовой связи, еще 273 – с покрытием 2G, где ин-

тернет среднего качества [6]. Это Бокситогорский, Подпорожский, Лужский 

и Тихвинский районы. Чтобы войти в федеральную программу по устране-



АПИНО 

2025 

СОЦИАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

И ЭКОНОМИКА ДАННЫХ 

25 – 27  

июня 
 

 

132 

нию цифрового неравенства, необходимо, чтобы в населенном пункте было 

зарегистрировано не менее 100 человек. 

Вторым существенным ограничением является аспект недоверия циф-

ровым сервисам: не все граждане доверяют или умеют пользоваться цифро-

выми сервисами. 

По данным Росстата за 2024 год, 10,9 % взрослого населения Рос-

сии совсем не пользуются интернетом. Из этих процентов людей, не поль-

зующихся интернетом, почти 90 % – люди старшего возраста. Кроме того, 

многие граждане не только пенсионного возраста не доверяют цифровиза-

ции, предпочитая бумажные документы и опасаясь за сохранность своих 

персональных данных. С этой точки зрения тоже важно сохранить гибрид-

ную форму общения с гражданами – в офлайн и онлайн режиме – удерживая 

ближайший к людям орган власти в шаговой доступности. 

Третий риск в поставленном вопросе: даже в регионах-лидерах в во-

просе развития цифровой среды, где есть качественный интернет и граж-

дане активно пользуются электронными площадками для получения госу-

дарственных и муниципальных услуг и общения с органами власти, есть 

огромный риск «роботизированных» ответов вместо реального решения во-

просов местного значения вследствие «неприсутствия» или «незнания» тер-

ритории (ситуации) служащими, формирующими ответ гражданину. Реше-

ние вопроса по существу потребует присутствия муниципалитета на терри-

тории.  

Таким образом, отвечая на вопрос «Возможно ли улучшить взаимодей-

ствие с гражданами, укрупняя муниципалитет?» в условиях применения до-

ступных сегодня современных инфокоммуникационных технологий, необ-

ходимо сохранить присутствие на территории органов местного самоуправ-

ления, уполномоченных принимать необходимые решения, в интересах 

местного сообщества. В укрупнении муниципального образования есть 

риск удаления жителей от центра принятия решений, снижения скорости ре-

шения вопросов, и, следовательно, снижения степени удовлетворенности 

жителей качеством среды.  

В поиске и определении концепции эффективного муниципального 

управления в части действенного взаимодействия с жителями, важно отме-

тить необходимость сохранения гибридной формы общения – в офлайн- и 

онлайн-режимах. Использование таких подходов будет способствовать ро-

сту удовлетворенности граждан не только оперативными ответами на обра-

щения на платформах обратной связи, но и реальным решением вопросов 
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местного значения, что является жизненно важным условием для повыше-

ния качества жизни граждан. 
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In the context of the ongoing reform of the concept of local self-government in the Russian 

Federation, while the number of municipal entities is rapidly decreasing, the system of territo-

rial organization of municipalities is moving towards a single-level system, while reducing the 

level of urban and rural settlements. The reform increases the need for effective interaction 

between local self-government bodies and residents of municipal entities. 
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СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ БОЛЬШИХ ЯЗЫКОВЫХ МОДЕЛЕЙ: 

ПРЕИМУЩЕСТВА ДЛЯ БИЗНЕСА 

 

О. В. Калимуллина 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

В статье проводится cравнительный анализ современных больших языковых мо-

делей с точки зрения их практического применения в бизнес-среде. В фокусе исследова-

ния находятся GigaChat (Сбер), YaGPT (Яндекс), GPT-4/4o (OpenAI), Claude 2/3 Opus 

(Anthropic), Mistral 7B/Mixtral 8×7B, LLaMA 3 8B/70B (Meta), Gemini 1.5 (Google), Cohere 

Command R+, xAI Grok 3, а также системы-агенты типа Manus. Проводится исследо-

вание их функциональных возможностей и экономических аспектов применения. Основ-

ная цель анализа – выявить конкурентные преимущества каждой модели для решения 

конкретных бизнес-задач: автоматизация процессов, поддержка клиентов, генерация 

контента, аналитика данных, ускорение разработки ПО. 

 

цифровая трансформация, бизнес, большие языковые модели, искусственный интеллект 

 

Цифровая трансформация на сегодняшний день охватывает широкий 

спектр изменений, включая автоматизацию процессов, использование боль-

ших данных, внедрение облачных технологий и развитие искусственного 

интеллекта (ИИ). Эти изменения не ограничиваются только технологиче-

скими аспектами; они также затрагивают организационную структуру, кор-

поративную культуру и бизнес-модели. При этом экономическим правилом 

становится постулат: «Интеллект делает деньги, а не деньги делают деньги» 

[1].  

ИИ уже лучше людей справляется с задачами, такими как чтение с по-

ниманием, языковое и визуальное распознавание. Это означает, что ИИ стал 

реальным инструментом, способным кратно повысить производительность 

труда. 

LLM (Large Language Model) – большая языковая модель, программа 

искусственного интеллекта, которая понимает человеческий язык и генери-

рует на нем тексты. Создание суверенных LLM имеют огромное значение 

для всех стран, поскольку они позволяют обрабатывать тексты на нацио-

нальных языках, способствуя сохранению традиций, обычаев и литературы 

народов, способствуют развитию образовательных технологий, повышая 

доступность образования, повышают эффективность бизнеса, автоматизи-
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руя процессы общения между клиентами и компаниями, оптимизируют ра-

боту госуправления и многое другое. 

До 2017 года ИИ сильно отставал от человека, но с появлением транс-

формеров (например, моделей GPT) ситуация резко изменилась. С 2017 года 

ИИ начал быстро догонять и даже превосходить человека по многим метри-

кам. На рис. 1 показано, как ИИ со временем становился все лучше в распо-

знавании речи, изображений, почерка и понимании текста. 

 

Рис. 1. Рост способности ИИ обрабатывать текст и изображения [2] 

Развитие LLM за последние 5-7 лет представляет собой революцию в 

области искусственного интеллекта, характеризующуюся экспоненциаль-

ным ростом масштаба моделей, их возможностей и областей применения. 

Так, начав с моделей в сотни миллионов параметров (GPT-1 в 2018), быстро 

появились модели с сотнями миллиардов (GPT-3 - 175 млрд в 2020, Jurassic-

1 Jumbo - 178 млрд) и даже триллионами параметров (хотя эффективность 

более 1 трлн активно исследуется, например, Google PaLM, поздние версии 

Claude). Объемы данных выросли от гигабайт до петабайт текста и кода из 

интернета, книг, научных статей и др. Все это стало возможным, благодаря 

специализированным AI-чипам, масштабируемым распределенным вычис-

лениям, а также архитектуре. Архитектура «Трансформер», представленная 

в 2017, стала абсолютным стандартом для LLM благодаря эффективному 

механизму внимания, позволяющему обрабатывать длинные последова-

тельности и улавливать контекстные зависимости. Это позволило перейти 

от чисто текстовых LLM к моделям, способным понимать и генерировать 

информацию в разных модальностях. 

В таблице 1 представлены модели и типы контента, на которых они 

«специализируются». 
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ТАБЛИЦА 1. Распределение распространенных моделей по типам генерируемого  

контента [3, 4, 5] 

Контент Модель 

Текст +  

Изображение 

OpenAI CLIP (2021), Google Flamingo (2022), BLIP-2 (2023), 

LLaVA, GPT-4(Vision), GigaChat (текст) (2023), YaGPT (текст) 

(2023), Шедеврум (2023) (изображение), Kandinsky (2022)  

(изображение) 

Текст + Аудио Whisper (2022), AudioPaLM 

Текст + Видео Gemini 1.5 (2024), Sora (2024 - генерация видео) 

Текст + Код Codex, AlphaCode, Gemini, GigaChat, YaGPT 

 

По географии моделей можно отметить, что в России активно развива-

ются модели от Яндекса (YaGPT), Сбербанка (GigaChat), Института систем 

информатики имени А.П. Ершова СО РАН совместно с Институтом проблем 

передачи информации РАН (DeepPavlov.ai) и др. Россия обладает развитым 

научно-техническим потенциалом в сфере разработки языковых моделей, бла-

годаря этому отечественным компаниям удается успешно конкурировать на 

глобальном рынке, создавая уникальные продукты и сервисы для обработки 

русского языка и текстов на других языках СНГ. США развивают такие мо-

дели, как OpenAI (GPT серия, DALL-E, Sora), Google DeepMind (BERT, T5, 

PaLM, Gemini), Anthropic (Claude), Meta (LLaMA), Cohere, что объясняется 

наличием доступа к огромным вычислительным ресурсам и данным. Активное 

развитие LLM наблюдается в Китае, где крупные игроки развивают свои LLM: 

Baidu (Ernie Bot), Alibaba (Tongyi Qianwen), Tencent, SenseTime, также боль-

шой интерес представляет Manus AI – автономный ИИ-агент от китайского 

стартапа Butterfly Effect. Сильная государственная поддержка развития LLM 

моделей, фокус на китайском языке и локальных приложениях делают их во 

многом уникальными, но не уступающими по возможностям западным анало-

гам. Европа также развивает свои LLM типа Mistral AI (Mistral, Mixtral), Aleph 

Alpha, Stability AI, делая акцент на открытость, эффективность и регулирова-

ние. Также появляются игроки рынка больших языковых моделей в ОАЭ 

(Falcon), Индии, Южной Корее и других странах. 

Большие языковые модели способны значительно изменить бизнес 

ландшафт и оптимизировать множество бизнес-процессов. Взрывное разви-

тие LLM в последние годы позволило перейти от узкоспециализированных 

моделей к универсальным системам, способным генерировать осмыслен-

ный текст, решать сложные задачи, понимать мультимодальный контекст и 

взаимодействовать с людьми на естественном языке. Этот прогресс сопро-

вождается значительными вызовами: проблемами достоверности, смеще-
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ния, безопасности и др. Большинство современных LLM являются универ-

сальными, поэтому критерии выбора конкретной модели формируются под 

задачу. Так, GigaChat (Сбер) и YaGPT (Яндекс) –универсальные модели, 

имеющие производительность на уровне мировых аналогов, разработаны 

специально для понимания и генерации качественного русского языка, по-

этому для многих бизнес задач являются незаменимыми. Такие процессы, 

как общение с клиентами, поддержка документооборота и переводы лучше 

поддерживаются отечественными LLM. 

Текущие тренды указывают на углубление возможностей языковых мо-

делей, повышение эффективности и доступности, а также на необходимость 

усиления регулирования и поиска решений этических проблем. LLM про-

должают трансформировать экономику и общество, оставаясь одной из са-

мых динамичных областей ИИ. 
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COMPARATIVE ANALYSIS OF LARGE LANGUAGE MODELS: BUSINESS 

BENEFITS 

 

Kalimullina O. 

The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

 

The article provides a comparative analysis of modern large-scale language models in 

terms of their practical application in the business environment. The focus of the study are Gi-

gaChat (Sber), YaGPT (Yandex), GPT-4/4o (OpenAI), Claude 2/3 Opus (by anthropic), Mistral 

7B/Mixtral 8×7B, 8B LLaMA 3/70B (Meta), Gemini 1.5 (Google), Cohere Command R+, xAI 

Grok 3, and systems-agents such as Manus. A study of their functionality and economic aspects 

of their application is being conducted. The main purpose of the analysis is to identify the com-

petitive advantages of each model for solving specific business tasks: process automation, cus-

tomer support, content generation, data analytics, acceleration of software development. 

 

Key words: digital transformation, business, large language models, artificial intelligence 
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Искусственный интеллект предлагает сегодня невероятные возможности для 

персонализации обучения, конструирования индивидуальных образовательных траекто-

рий, внедрения инноваций, требует переосмысления академических стандартов и эти-

ческих норм. Современные образовательные программы все чаще направлены на инте-

грацию технологий ИИ в учебный процесс, что требует пересмотра традиционных ме-

тодов преподавания. Появление сервисов ИИ позволило студентам использовать их для 

разработки рекламных объектов, что значительно экономит время, позволяя сосредо-

точиться на творческих аспектах.  

 

искусственный интеллект, образовательный процесс, студенты, презентация 

 

Искусственный интеллект (ИИ) за последние 3-4 года превратился из 

эксперимента в мощный инструмент автоматизации многочисленных ру-

тинных операций и оптимизации бизнес-процессов во многих предметных 

областях, включая образовательную сферу, предлагая преподавателям и 

студентам возможности для персонализации обучения и конструирования 

индивидуальных образовательных траекторий [1]. Первостепенная задача 

общества – найти баланс между технологическим прогрессом и сохране-

нием человеческого потенциала, чтобы ИИ стал союзником, а не угрозой 

для будущего поколения.  

Современные образовательные программы все чаще направлены на ин-

теграцию технологий в учебный процесс, что требует пересмотра традици-

онных методов преподавания [2]. Преподаватели оказываются перед выбо-

ром – следовать проверенным временем подходам или внедрять инновации, 

которые могут значительно усилить образовательный опыт. Появление сер-

висов ИИ позволило самим преподавателям автоматизировать процессы 

проверки работ, создания заданий и тестов, осуществлять генерацию лек-

ций. ИИ становится ключевым инструментом для разработки учебных про-
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грамм и презентаций, проектирования курсов, анализа уровня подготовки 

студентов, что значительно экономит время, позволяя сосредоточиться на 

творческих аспектах преподавания, требуя от преподавателей не только глу-

боких предметных знаний, но и умения интегрировать технологии ИИ в 

учебный процесс, используя гибридные форматы обучения. 

Положительные стороны использования студентами в образователь-

ном процессе ИИ достаточно очевидны – использование сервисов ИИ зна-

чительно снижает трудоемкость при разработке докладов, курсовых работ, 

презентаций, сайтов, рекламных объектов и проектной деятельности [3]. 

Однако, стремительное внедрение ИИ породило и определенные про-

блемы:  

– участились случаи плагиата, ВУЗы вынуждены внедрять детекторы AI-

контента (например, Turnitin) и пересматривать критерии оценивания, 

выполненных курсовых и дипломных студентами работ;  

– возникает риск девальвации критического мышления – зависимость от го-

товых решений может снижать способность к самостоятельному анализу; 

– ограничение творчества и проблемы с достоверностью информации;  

– снижение критического мышления и мотивации к обучению;  

– вопросы конфиденциальности и защиты данных;  

– проблемы с авторскими правами; 

– сохраняется цифровое неравенство – не все имеют доступ к передовым 

инструментам. 

Таким образом, интеграция искусственного интеллекта в образователь-

ный процесс требует взвешенного подхода, учитывающего не только техно-

логические возможности, но и этические аспекты.  

Согласно опросу обучающихся первого и второго курсов факультета 

СТЭД СПбГУТ в 2024 году студенты активно использовали в повседневной 

жизни и в учебном процессе инструменты ИИ. Самыми популярными явля-

ются нейросети для создания текстов, иллюстраций и презентаций (рис. 1). 

Создание презентаций выполняется на многих дисциплинах, как ин-

струмент для более эффективного и креативного выражения своих идей, 

теоретических и практических аспектов [4]. Использование популярных ин-

струментов ИИ по созданию презентаций позволяет студентам экономить 

время, однако созданные ИИ презентации не всегда раскрывают индивиду-

альные способности студента (рис. 2, 3). 
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Рис. 1. Результаты опроса студентов 

Несмотря на все имеющиеся преимущества технологий искусственного 

интеллекта, остается значительная доля студентов, которая предпочитает 

традиционный подход в создании презентаций. Их выбор, зачастую, обу-

словлен желанием сохранить контроль над каждым аспектом креативного 

процесса, что позволяет выступать не только в роли автора контента, но и 

полноценного дизайнера презентации. Для таких студентов важна персона-

лизация и уникальность презентации, что достигается за счет более детали-

зированной проработки материалов. MS Power Point предоставляет все не-

обходимые инструменты для достижения этой цели, включая богатый набор 

шаблонов, инструментов для графического оформления и возможность ин-

теграции мультимедийного контента, продолжая оставаться популярным 

среди студентов программ (рис. 4) (ожидается, что в 2025 году программой 

будет использовано около 45% обучающихся). 

В рамках изучения дисциплин «ИТ и БД в ПК», «Управление IT-

сервисами в ГС», «Дизайн в рекламе», «ИТ в менеджменте» студенты зна-

комятся с технологиями ИИ. В связи с этим, авторы статьи добавили в 

учебно-методические пособия выше названных дисциплин лабораторные 

работы, включающие изучение больших языковых моделей в решении про-

фессиональных управленческих задач, создание и редактирование инфор-

мационных продуктов с помощью генеративного искусственного интел-
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лекта. Выполнение предложенных заданий позволяет студентам получить 

навыки: 1) написания эффективных запросов к нейросети, знание формул и 

компонентов грамотного промпта; 2) создания информационных объектов 

(ресурсов) – сайтов, презентаций, графических объектов. 

Современные образовательные программы все чаще включают в себя 

элементы, направленные на развитие навыков межличностного общения и 

совместного сотрудничества, которые становятся неотъемлемыми в контек-

сте работы студентов над дизайн-проектами как с технологиями ИИ, так и с 

традиционными инструментами [5]. Сегодня независимо от выбранного 

подхода к созданию графических объектов, студенты оказываются в выгод-

ном положении, получая возможность развивать всесторонние навыки, не-

обходимые для успешной карьеры. 

Основными вопросами, которые необходимо решать по мере использо-

вания инструментов ИИ являются:  

1) поиск баланса между полнотой информации и ее доступностью, 

структурированием данных и выделения наиболее значимых аспектов;  

2) подготовка и адаптация студентов к быстро меняющимся техноло-

гиям;  

3) грамотная интеграция технологий ИИ в образовательный процесс 

для раскрытия творческих способностей студентов. 

 

Рис. 2. Создание слайда с использованием ИИ 
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Рис. 3. Создание слайда с использованием программы MS Power Point 

 

 

Рис. 4. Использование инструментов для разработки презентаций 

 

В процессе создания презентаций, существует ряд вызовов и проблем, 

с которыми сталкиваются студенты и преподаватели: 1) перегрузка совре-

менных презентаций информацией, которая может сбивать с толку аудито-

рию. Необходимо найти баланс между полнотой информации и ее доступ-

ностью, используя инструменты ИИ для структурирования данных и выде-
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ления наиболее значимых аспектов; 2) необходимость оперативной адапта-

ции к быстро меняющимся инструментам, платформам и технологиям мо-

жет создавать стрессовую ситуацию для студентов, однако, именно такие 

студенты оказываются в наибольшем выигрыше на рынке труда, который 

все больше ценит инновации и гибкость; 3) вопросы подлинности работы, 

особенно когда студентам предлагаются решения, практически не требую-

щие их собственного участия в процессе создания. Образовательные учре-

ждения должны активно привлекать студентов к обсуждению этических во-

просов использования ИИ в образовании, формировать навыки сознатель-

ного использования новых технологий, что является необходимым 

условием и значимым шагом в развитии осознанного подхода к обучению с 

использованием ИИ. 

Внедрение ИИ в образовательную среду должно опираться на ком-

плексный подход, принимая во внимание как технологические, так и этиче-

ские, социальные и культурные факторы. Искусственный интеллект должен 

стать надежным помощником в удовлетворении образовательных потреб-

ностей всех студентов, ведь благодаря своей способности анализировать 

большие объемы данных и предлагать наиболее эффективные схемы подачи 

информации – это, в условиях глобального рынка труда, становится акту-

альным, где навыки структурирования информации для создания различных 

объектов играют ключевую роль.  

Искусственный интеллект и более традиционные методы создания раз-

личных объектов сосуществуют и взаимно дополняют друг друга, предлагая 

студентам богатый арсенал инструментов для креативного самовыражения. 

Независимо от выбранного подхода к созданию презентаций, студенты ока-

зываются в выгодном положении, так как они получают возможность раз-

вивать всесторонние навыки, необходимые для успешной карьеры, и адап-

тировать эти навыки в соответствии с изменяющимися технологическими и 

профессиональными стандартами.  

Инновации, вызванные применением ИИ в образовательной среде, по-

степенно приведут к пересмотру традиционных подходов, что будет способ-

ствовать более персонализированному подходу к обучению, учитывающему 

индивидуальные потребности и способности каждого студента. Это, в свою 

очередь, изменит роль преподавателя, превращая его из традиционного лек-

тора в наставника и координатора учебного процесса, использующего ИИ 

как дополнение к преподавательским методикам. 

 



АПИНО 

2025 

СОЦИАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

И ЭКОНОМИКА ДАННЫХ 

25 – 27  

июня 
 

 

144 

Список использованных источников 

1. Катасонова Г. Р. Специфика обучения студентов в условиях цифровой трансфор-

мации образования / Г. Р. Катасонова // В сборнике: Психолого-педагогическое образо-

вание в современных условиях. сборник статей по материалам VI Всероссийской 

научно-практической конференции. Новосибирск, 2024. С. 131-137. 

2. Сотников А. Д. К вопросу о значимости образовательной системы в условиях 

развития цифровой экономики / А. Д. Сотников, Г. Р. Катасонова // В сборнике: Цифра в 

помощь учителю. сборник материалов Всероссийской научно-методической конферен-

ции с международным участием. 2020. С. 56-60.  

3. Катасонова Г. Р. Проектная деятельность студентов медицинского вуза в усло-

виях развития цифровых образовательных технологий / Г.Р. Катасонова, А.С. Шкрум // 

Конструктивные педагогические заметки. 2021. № 9-1 (15). С. 144-164. 

4. Катасонова Г. Р. Информационные технологии в дизайн-проектировании //  

Г. Р. Катасонова, И. Б. Дадьянова // Чебоксары, 2019. 

5. Катасонова Г. Р. Инструменты разработки дизайнерских решений / Г. Р. Катасо-

нова, А. Д. Сотников // Инновационные, информационные и коммуникационные техно-

логии. 2017. № 1. С. 54-57. 

 

USING NEURAL NETWORKS FOR DEVELOPING ADVERTISING OBJECTS 

 

Katasonova G., Sotnikov A. 

The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

 

Artificial intelligence (AI) today offers incredible opportunities for personalization of 

learning, construction of individual educational trajectories, implementation of innovations, 

requiring rethinking of academic standards and ethical norms. Modern educational programs 

are increasingly aimed at integrating AI technologies into the educational process, which re-

quires revision of traditional teaching methods. The emergence of AI services has allowed stu-

dents to use them to develop advertising objects, which significantly saves time, allowing them 

to focus on creative aspects. 

 

Key words: artificial intelligence, educational process, students, presentation 
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РОЛЬ И МЕСТО ДАННЫХ В СОВРЕМЕННЫХ 

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫХ СИСТЕМАХ 

 

Г. Р. Катасонова, А. Д. Сотников 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 
Данные в современном мире рассматриваются как экономический ресурс, кото-

рый обладает уникальными свойствами, включающий монетизацию данных, регулиро-

вание рынков данных, экономическое влияние данных на различные области. Данные – 

это новый вид экономического ресурса, они не расходуются при использовании, имеют 

низкие предельные издержки и могут многократно применяться для принятия решений, 

персонализации услуг и создания конкурентных преимуществ. Их управление, защита и 

монетизация становятся ключевыми аспектами цифровой экономики. 

 

данные, экономический ресурс, интеллектуальные системы 

 

Информационный процесс выступает сегодня единым базисом всех ин-

формационных технологий и коммуникационных систем, обеспечивающих 

реализацию информационного взаимодействия, где центр внимания смеща-

ется с информационных процессов, реализуемых информационно-коммуни-

кационными системами (ИКС) через данные, представляющие собой когни-

тивные сущности информационного пространства, связанные с целевыми 

задачами ИКС [1]. Что касается экономических аспектов этого всеохваты-

вающего глобального процесса, то на смену, ставших популярными поня-

тиям «информационное общество», «информационная экономика», «циф-

ровая экономика», «экономика данных» приходит понятие «когнитивная 

экономика». Это связано с тем, что данные не являются самостоятельной 

сущностью, они выступают информационным представлением реальных 

(физический домен) или воображаемых (когнитивный домен) объектов, 

процессов, явлений [2]. В данном аспекте принципиально важны не данные, 

а информационный процесс, включающий генерацию и утилизацию (полез-

ное применение) информации, представляемый данными. Хранение, транс-

портировка, обработка, представление данных безусловно технологически 

необходимые, но это не целевые процессы в инфокоммуникационных си-

стемах (в терминах бизнес-процессов), а вспомогательные процессы) [3]. 
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Для описания и проектирования ИКС наряду с традиционными моде-

лями (ISO, GII и многими другими) предлагается продуктивная доменная 

модель инфокоммуникаций, расширяющая традиционную ISO выше при-

кладной области [4]. Как в науке, образовании, так и в прикладных областях 

сегодня уже наблюдается явное смещение центра внимания из информаци-

онного домена в когнитивный [5]. Это, в частности, подтверждается бурным 

развитием прикладных решений на основе технологий ИИ. 

В телекоммуникациях с данными сложилась своя «культура» - теоре-

тические принципы, методы работы и оценки, разработанные основополож-

никами Ральфом Хартли и Клодом Шенноном, которые дали ценнейшие для 

связи методы оценки информации и данных. Однако, для связи «много дан-

ных» – не значит хорошо. Для управления процессом необходим не поток 

данных (мгновенных значений интересующего параметра), а направление 

его изменения (знак) и значение величины на каком-то определенном вре-

менном интервале реального времени. Что касается «статических» данных 

(собираются, хранятся, многократно используются) то здесь данные не 

имеют ценности, они опосредуют ту ценность, которую несет информация, 

заложенная в этих данных. 

Это не касается случая научного исследования, когда получают данные 

о неизвестном процессе или явлении и, на основе этого, выявляются неиз-

вестные зависимости (поиск экзопланет транзитным методом или неупругое 

рассеяние частиц на протонах, нейтринные детекторы и т.п.). В данном ас-

пекте наоборот – чем больше данных – тем лучше.  

Если рассматривать области маркетинга, рекламы – данные (информа-

ция) о клиентах – ценный ресурс, хотя тезис о том, что «данные – ценный 

ресурс» – верен не везде и не всегда, так как есть понятия «ценность» и «сто-

имость». В науке ценность, извлекаемой из данных информации велика, а 

ее стоимость – не всегда понятна.  

Сегодня название программы «Экономики данных» можно интегриро-

вать с терминами «экономика знаний» и «когнитивная экономика», что 

ближе к сути и истине. Провозглашаемая сегодня «ценность данных», «эко-

номика данных» – своевременный и даже запоздавший термин, характери-

зующий сегодняшнюю ситуацию, когда понимание информационных про-

цессов (и в экономике тоже) не получило еще достаточного осмысления/по-

нимания, поэтому сконцентрировалось на видимом внешнем атрибуте этого 

явления – на данных. Это движение в правильном направлении, но это лишь 

промежуточный шаг и не следует на нем останавливаться. Необходимо 
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смотреть дальше и глубже, в частности, изучать процессы генерации инфор-

мации (данные – информационные представления сущностей, явлений, про-

цессов) и утилизации – использования. Действительно очень важные за-

дачи-этапы хранения, извлечения, транспортировки информации (вопло-

щенной в данных) – это лишь технологически необходимые операции, 

которые приносят расходы, но не прибавляют ценности (в определении 

цифровой экономики утверждалось, что ценность возникает за счет цифро-

вой формы представления данных). 

Экономика данных (Data Economics) – это междисциплинарная об-

ласть, изучающая экономическую ценность данных, механизмы их созда-

ния, обмена, монетизации и управления. Экономика данных сочетает в себе 

элементы экономики, информационных технологий, аналитики данных и 

права, среди которых можно выделить следующие аспекты:  

1) данные – как экономический ресурс, поскольку они становятся клю-

чевым фактором роста цифровой экономики, их можно накапливать, анали-

зировать, продавать и использовать для принятия стратегических решений;  

2) монетизация данных включает продажу данных (маркетинговые 

компании, финансы, страхование), использование данных для оптимизации 

бизнес-процессов, создание цифровых продуктов, на основе данных (AI, ма-

шинное обучение);  

3) цепочка стоимости данных включает создание (сбор, генерацию 

(пользовательский контент, IoT, сенсоры), обработку (очистка, нормализа-

ция, анализ), использование (принятие решений, автоматизация, прогнози-

рование), продажу, лицензирование, рекламу, рынки данных и регулирова-

ние (торговля данными между компаниями);  

4) проблемы конфиденциальности и безопасности (GDPR, закон о за-

щите персональных данных) влияют на конкурентоспособность компаний и 

стран;  

5) экономическое влияние данных (улучшение бизнес-аналитики и эф-

фективности, формирование цифровых экосистем (Google, Amazon, 

Alibaba), развитие «умных» городов, логистики, персонализированной ме-

дицины. 

Примеры использования экономики данных: 

– финансовый сектор (банки используют аналитику данных для оценки 

рисков); 

– медицина (обработка медицинских данных для диагностики); 
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– маркетинг (персонализированная реклама на основе данных пользовате-

лей); 

– производство (оптимизация цепочек поставок с помощью больших  

данных). 

В современном мире данные стали ключевым фактором производства 

и стратегическим активом компаний и государств. Их ценность определя-

ется не только количеством, но и возможностью обработки, анализа и при-

менения в различных сферах экономики.  

Свойствами данных как ресурса являются:  

1) невоспроизводимость в классическом смысле, так как данные не яв-

ляются классическим возобновляемым или невозобновляемым ресурсом 

(как нефть или уголь), однако они могут накапливаться и использоваться 

многократно;  

2) нестандартные издержки – добыча данных (сбор) зачастую дешевле, 

чем производство материальных активов, анализ и обработка требуют зна-

чительных инвестиций в технологии, инфраструктуру и специалистов;  

3) низкие предельные издержки – в отличие от материальных товаров, 

данные могут использоваться многократно без потери качества, они могут 

копироваться и анализироваться бесконечно;  

4) эффект сетевого масштаба – чем больше данных собирается, тем 

выше их ценность (например, в машинном обучении) и те компании, кото-

рые владеют большими массивами данных получают преимущество на 

рынке;  

5) проблемы эксклюзивности и собственности – данные могут принад-

лежать разным субъектам (государство, бизнес, пользователи) и вопросы 

приватности и защиты персональных данных становятся ключевыми. 

Источники данных разделяются на следующие категории:  

1) корпоративные данные – компании собирают информацию о клиен-

тах, транзакциях, операциях, предпочтениях (анализ транзакций клиентов, 

отслеживание покупок для персонализации предложений, оптимизации ло-

гистических маршрутов);  

2) данные пользователей (сбор данных о поведении пользователей че-

рез социальные сети, поисковые системы, онлайн-магазины);  

3) данные из Интернета вещей (IoT) (сенсоры, датчики, камеры фикси-

руют данные об окружающей среде, производственных процессах, трафике 

и других аспектах жизни) 
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Способы монетизации данных в виде актива можно классифицировать 

как:  

1) прямая продажа данных;  

2) использование данных для принятия решений;  

3) персонализированные услуги и продукты;  

4) аналитика данных помогает компаниям повышать эффективность и 

снижать затраты;  

5) большие объемы данных необходимы для обучения нейросетей и AI-

алгоритмов. 

Экономическая ценность данных влияет на стоимость компаний, так 

как компании с большими массивами данных имеют более высокую рыноч-

ную капитализацию; IT-гиганты (Google, Amazon) получили лидерство бла-

годаря обработке данных. 

Экономическая ценность данных влияет на макроэкономику, так как 

данные способствуют цифровизации экономики и повышению производи-

тельности, страны с развитой инфраструктурой данных (США, Китай) до-

минируют в технологическом секторе. 

Данные являются основой информационного взаимодействия: фикси-

руются, передаются, хранятся, анализируются, утилизируются. В эконо-

мике данных эти процессы трансформируются в финансовые и стратегиче-

ские ресурсы, влияющие на рынок, бизнес и технологии. Экономика данных 

открывает огромные возможности, но также сталкивается с серьезными 

проблемами. В ближайшем будущем ключевыми вызовами станут: 

– защита персональных данных и приватности; 

– борьба с монополизацией данных и цифровым неравенством; 

– разработка новых моделей монетизации данных; 

– улучшение качества и достоверности информации; 

– устойчивое развитие AI и прозрачность алгоритмов. 

Контроль за данными становится фактором экономической и полити-

ческой силы. Будущее экономики данных зависит от баланса между ком-

мерческим использованием, правами пользователей и глобальными регуля-

циями. 

Таким образом, информационное взаимодействие лежит в основе эко-

номики данных, превращая данные в ценный экономический ресурс, кото-

рый управляет современным миром. Экономика данных изучает, как дан-

ные ресурсы становятся активами, которые можно использовать для созда-

ния ценностей, инноваций и роста в цифровой экономике. 
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THE ROLE AND PLACE OF DATA IN MODERN INTELLIGENT SYSTEMS 
 

Katasonova G., Sotnikov A.  

The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

 

Data in the modern world is considered as an economic resource that has unique prop-

erties, including data monetization, regulation of data markets, and the economic impact of 

data on various areas. Data is a new type of economic resource, it is not consumed when used, 

has low marginal costs and can be used repeatedly to make decisions, personalize services and 

create competitive advantages. Their management, protection and monetization are becoming 

key aspects of the digital economy. 

 

Key words: data, economic resource, intelligent systems 
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ ВНЕДРЕНИЯ КОГНИТИВНЫХ ИИ-АГЕНТОВ 

В КОРПОРАТИВНУЮ АНАЛИТИКУ 

 

Н. В. Кваша, Е. А. Михайлик 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 
Статья рассматривает внедрение когнитивных ИИ-агентов в корпоративную 

аналитику и их влияние на бизнес-эффективность. Приводятся примеры применения в 

банках (оценка рисков), ритейле (прогноз спроса), промышленности (управление постав-

ками, снижение брака) и HR (автоматизация подбора персонала). Анализируется ROI, 

фиксируются случаи сокращения затрат, роста прибыли и ускорения принятия реше-

ний. Описаны методы измерения результатов и даны рекомендации по повышению от-

дачи: адаптация алгоритмов, минимизация интеграционных расходов, оптимизация 

процессов с использованием ИИ-аналитики. 

 

когнитивные ИИ-агенты, корпоративная аналитика, ROI, внедрение ИИ, экономиче-

ская эффективность, оптимизация бизнес-процессов, управление рисками 

 

Когнитивные ИИ-агенты – системы, обрабатывающие большие объемы 

данных с применением нейросетей, машинного обучения и технологий об-

работки речи. В отличие от стандартных программ, они обучаются на накоп-

ленных данных и адаптируются к новым условиям, анализируют информа-

цию, выявляют связи и предлагают решения. Такие агенты помогают пере-

распределять ресурсы, находить ошибки и корректировать стратегию.  

Когнитивные ИИ-агенты интегрируются с BI, ERP и CRM, анализируя 

собранные ими данные для выявления закономерностей и ускорения приня-

тия решений [1]. Для оценки экономической целесообразности внедрения 

применяются метрики ROI (норма возврата инвестиций), TCO (полная стои-

мость владения) и Payback Period (срок окупаемости). В то же время влияние 

ИИ-агентов является многогранным и не всегда поддается быстрой количе-

ственной оценке. Важны также качественные эффекты, в частности улучше-

ние обслуживания, гибкость процессов, рост конкурентоспособности [2, 3]. 

Анализ отраслевого опыта внедрения когнитивных ИИ-агентов пока-

зывает рост эффективности, сокращение затрат и улучшение качества реше-

ний. В исследовании рассмотрены кейсы в финансах, ритейле, промышлен-
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ности и HR с использованием данных иностранных компаний для оценки 

именно долгосрочных эффектов реализации ИИ-агентов. 

В сфере финансовых услуг искусственный интеллект (ИИ) активно ис-

пользуется для управления рисками, прогнозирования событий и противо-

действия мошенничеству [4]. В качестве примера рассмотрен банк HSBC, 

так как он демонстрирует одни из наиболее показательных результатов 

внедрения ИИ в отрасли. Компания применяет Google Cloud, SAS Anti-

Money Laundering AI и Feedzai для анализа транзакций в реальном времени.  

Анализ таблицы 1 подтверждает, что использование данных техноло-

гий позволило значительно увеличить количество выявленных подозри-

тельных операций, сократить уровень ложных срабатываний и добиться су-

щественной экономии на операционных расходах. 

 

ТАБЛИЦА 1 Эффективность ИИ в HSBC 

Год 
Транзакции/мес 

(млрд) 

Подозрительные 

(млн) 

Ложные  

срабатывания (%) 
Экономия ($ млн) 

2020 1,35 0,54 – – 

2021 1,35 0,81 -60% 144,1 

2022 1,35 1,08 -20% 202,4 

2023 1,35 1,35 -15% 173,4 

2024 1,35 1,62 -10% 177,6 

 

В сфере розничной торговли и электронной коммерции ИИ применя-

ется для прогнозирования спроса, управления запасами и персонализации 

маркетинга. В качестве примера рассмотрена компания Amazon, так как она 

является одним из лидеров по масштабному и комплексному внедрению ИИ 

в бизнес-процессы. Компания использует Amazon Forecast, SageMaker, ро-

ботов Kiva и методы обучения с подкреплением для оптимизации логистики 

и динамического ценообразования [5].  

Анализ таблицы 2 показывает, что внедрение этих технологий позво-

лило повысить оборачиваемость запасов, сократить затраты на логистику и 

склад, улучшить время доставки и достичь значительной экономии на опе-

рационных расходах [6].  
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ТАБЛИЦА 2. Эффективность ИИ в Amazon 

Год Оборачиваемость 
Логистика/склад 

(%) 

Время доставки 

(%) 
Экономия ($ млн) 

2020 8,0 – – – 

2021 8,5 -8% +5% 802,0 

2022 8,7 -10% +7% 1112,1 

2023 9,0 -12% +10% 1200,3 

2024 9,3 -15% +12% 1620,4 

 

В промышленном секторе ИИ применяется для оптимизации цепочек 

поставок, прогнозирования неисправностей оборудования и снижения про-

стоев. Для наглядного примера рассмотрена компания Siemens, так как она 

активно внедряет когнитивные технологии в производственные процессы. 

Siemens использует платформы Industrial Edge и MindSphere, инструменты 

Predictive Maintenance, технологии Computer Vision и модели «цифровых 

двойников» для мониторинга и управления оборудованием.  

Анализ таблицы 3 показывает, что применение этих технологий позво-

лило сократить время простоев, снизить производственные затраты, повы-

сить эффективность процессов и достичь значительной экономии на опера-

ционных расходах. 

 

ТАБЛИЦА 3. Эффективность ИИ в Siemens 

Год Простой (%) Затраты (%) 
Эффективность 

(%) 
Экономия ($ млн) 

2020 10,0 – – – 

2021 8,5 -15% +10% 298,6 

2022 8,0 -18% +12% 403,2 

2023 7,5 -20% +15% 513,7 

2024 7,0 -22% +18% 600,8 

 

В сфере управления персоналом ИИ применяется для автоматизации 

процесса найма, прогнозирования текучести кадров и анализа компетенций 

сотрудников [7]. Анализируя практику корпорации IBM, активно внедряю-

щей когнитивные технологии для оптимизации HR-процессов можно 

наблюдать системное внедрение искусственного интеллекта в управление 

человеческими ресурсами. Компания активно использует платформу 
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Watson Talent Framework для комплексной оценки компетенций и автомати-

зации процессов подбора персонала. Параллельно применяется система 

Watson Recruitment, позволяющая оптимизировать процедуры найма и сни-

зить показатели текучести кадров. Особого внимания заслуживает исполь-

зование инструмента Watson Personality Insights, который обеспечивает глу-

бинный анализ поведенческих паттернов сотрудников. 

Как следует из данных таблицы 4, реализация указанных технологиче-

ских решений привела к существенным операционным улучшениям.  

 

ТАБЛИЦА 4. Эффективность ИИ в IBM 

Год 
Закрытие ва-

кансии (дн.) 
Найм ($) 

Текучесть 

(%) 

Соответствие 

(%) 

Экономия ($ 

млн) 

2020 42,5 5800 16,8 72,0 – 

2021 30,7 4300 12,7 80,4 78,5 

2022 26,2 3900 10,9 84,2 102,8 

2023 22,5 3300 9,2 87,6 129,6 

2024 20,1 2850 7,8 90,3 156,4 

 

Зафиксировано сокращение временных затрат на закрытие вакансий, 

снижение стоимости процессов рекрутинга, повышение точности подбора 

персонала.  

Таким образом, исследования показывают, что внедрение ИИ-агентов 

в различных секторах экономики не просто сокращает операционные за-

траты, но и повышает интегральную эффективность, а также создает стра-

тегические преимущества в части повышения гибкости в области принятия 

решений и управления рисками.  
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This study examines the adoption of cognitive AI agents in corporate analytics and their 

impact on business efficiency. Sector-specific cases cover banking (risk assessment), retail (de-

mand forecasting), manufacturing (supply chain optimization, defect reduction), and HR (talent 

acquisition automation). ROI analysis shows cost savings, revenue growth, and faster decision-

making. The paper also outlines performance measurement methods and offers strategies to 

boost AI’s economic impact, including algorithm refinement, reduced integration costs, and 

process optimization. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНТЕРАКТИВНЫХ ЦИФРОВЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ В ПРОДВИЖЕНИИ МУЗЕЕВ: СТРАТЕГИИ 

ВОВЛЕЧЕНИЯ АУДИТОРИИ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ 

КУЛЬТУРНОГО ПРОСТРАНСТВА 

 

А. В. Кульназарова, C. Б. Макарова  

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

Данное исследование направлено на анализ эффективности интерактивных циф-

ровых технологий в продвижении музеев и их влияния на вовлеченность аудитории. В 

работе рассматриваются актуальные стратегии цифрового маркетинга и PR, приме-

няемые ведущими мировыми и российскими музеями, с опорой на анализ успешных кей-

сов и эмпирические данные. Принципиальная новизна исследования заключается в разра-

ботке комплексной модели оценки эффективности цифровых инструментов музейного 

продвижения, а также в предложении адаптивных стратегий, учитывающих специ-

фику различных типов музеев. Особое внимание уделяется поиску баланса между циф-

ровизацией и сохранением аутентичности культурного опыта. Полученные резуль-

таты могут быть использованы маркетологами культурных институций, PR-

специалистами и разработчиками цифровых решений для оптимизации коммуникацион-

ных стратегий в сфере музейного продвижения. 

 

интерактивные технологии, цифровой маркетинг, музейный PR, вовлечение аудитории, 

виртуальная реальность, цифровое пространство, аутентичность музейного опыта 

 

В эпоху повсеместной цифровизации перед учреждениями культуры 

встают новые требования и вызовы. Современное информационное обще-

ство диктует музеям необходимость активного присутствия в интернете и 

применения инновационных технологий для продвижения своего продукта. 

Привлечение аудитории и повышение посещаемости культурных организа-

ций стали ключевыми задачами, напрямую влияющими на финансовую 

устойчивость музеев. Сейчас многие музеи вынуждены искать баланс 

между сохранением культурной миссии и необходимостью коммерциализа-

ции: доля внебюджетных доходов музеев (спонсоры, платные услуги, суве-

ниры) достигает ~40%, и эти доходы зависят от количества посетителей. 

Проблема привлечения новой аудитории и удержания лояльной публики 

особенно актуальна. Для ее решения музеи «выходят» за пределы своих стен 

в цифровое пространство, используют инструменты интернет-маркетинга. 
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Цифровой маркетинг музея охватывает весь спектр его онлайн-активности: 

продвижение бренда в социальных сетях, e-mail рассылки, публикации в он-

лайн-СМИ, ведение официального сайта, запуск мультимедийных интер-

нет-проектов, разработку концепции интерактивных виртуальных экскур-

сий и игровых приложений.  

Одним из наиболее эффективных подходов к продвижению музея в но-

вых условиях стало использование современных цифровых технологий. Ин-

терактивные технологии позволяют музеям не просто информировать, но и 

вовлекать посетителя в активное взаимодействие, делая его соучастником 

музейного опыта. Речь идет о широком спектре инструментов – от мульти-

медийных экспозиций и киосков до мобильных приложений, социальных 

сетей и средств виртуальной/дополненной реальности (VR/AR). Опыт круп-

ных музеев показывает, что успешная цифровая трансформация повышает 

интерес публики и укрепляет связь с аудиторией. Национальные музеи, об-

ладающие лучшими ресурсами, достаточно успешно осваивают цифровые 

форматы продвижения, тогда как небольшие муниципальные музеи зача-

стую отстают из-за нехватки финансирования и технологий. Разрыв в воз-

можностях делает еще более насущным поиск стратегий цифрового продви-

жения, доступных различным музеям. 

 

Интерактивные технологии и цифровизация музейного опыта 

Активное применение цифровых технологий в музейной сфере стало 

общемировой тенденцией начала XXI века. Цифровизация открывает широ-

кой аудитории удаленный доступ к культурному наследию, делает возмож-

ным виртуальное посещение музеев и ознакомление с экспонатами в ком-

фортных условиях вне стен музея. «Виртуальный музей» отличается от тра-

диционного доминированием визуальной составляющей, многообразием 

способов коммуникации со зрителем, высокой интерактивностью и исполь-

зованием технологий дополненной и виртуальной реальности [1, с. 66]. При-

менение цифровых решений выводит процесс трансляции произведений ис-

кусства на качественно новый уровень, ведь теперь пользователь может по-

сещать музеи и выставки по всему миру и рассматривать экспонаты через 

экран компьютера, что значительно облегчает популяризацию и массовое 

распространение искусства. Цифровые технологии способствуют превра-

щению музеев в часть «второй реальности», удовлетворяющей запросы мас-

совой (особенно молодежной) аудитории [1, с. 65].  
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Интерактивные технологии занимают особое место среди цифровых 

инструментов, так как обеспечивают непосредственное вовлечение пользо-

вателя. Под интерактивностью понимается способность системы реагиро-

вать на действия пользователя в реальном времени, обеспечивая двусторон-

нюю связь. В отличие от просто мультимедийного показа, истинно интерак-

тивная среда предоставляет посетителю возможность влиять на ход 

демонстрации, управляя контентом и получая персонализированный отклик 

[2, с. 190]. Появление Интернета и гаджетов привело к тому, что традици-

онного пассивного созерцания экспонатов уже недостаточно для посетите-

лей нового поколения – они хотят стать активными участниками музейного 

опыта [2, с. 189]. Музеи, не использующие интерактивные технологии, по-

степенно уходят в прошлое, поскольку современная аудитория предпочи-

тает не только видеть экспонаты, но и взаимодействовать с ними.  

Теоретики музейного дела пишут о том, что внедрение интерактивных 

компонентов должно сопровождаться сохранением просветительской мис-

сии музея. Интерактивный музей не призван заменить реальный оригиналь-

ный экспонат, его цель – дополнить восприятие, предоставить новую форму 

подачи информации, не уничтожая историко-культурный контекст [2, с. 

193]. В. Э. Гордин и И. А. Сизова, исследуя процессы цифровизации музеев, 

разделяют понятия оцифровки (перевод коллекций в цифровой формат) и, 

собственно, цифровизации (комплексное внедрение ИТ-продуктов в дея-

тельность музея). Они отмечают, что для дальнейшего успешного развития 

музеям необходимо интегрировать современные цифровые продукты в экс-

позиционно-выставочную и образовательную деятельность, привлекая к со-

трудничеству специалистов из смежных областей – IT-индустрии, образо-

вания и др. [6, с. 40]. Концепция «интегрированной медиастратегии» пред-

полагает, что музей выстраивает коммуникацию на нескольких уровнях: 

официальный веб-сайт (включая виртуальный музей и онлайн-коллекции, 

интернет-магазин, блог), присутствие в социальных сетях и мобильных при-

ложениях, а также сотрудничество со сторонними интернет-платформами и 

СМИ [4, с. 85].  

 

Анализ кейсов из практики 

Многие ведущие музеи мира уже накопили опыт использования интер-

активных цифровых технологий для продвижения и вовлечения публики. 

Одним из ранних шагов цифровизации стало создание электронных коллек-

ций, когда крупнейшие музеи оцифровывают значительную часть фондов и 
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выкладывают их в открытый доступ. Лондонский музей Виктории и Аль-

берта (V&A) опубликовал в интернете описания около 1,2 млн экспонатов, 

нью-йоркский Метрополитен-музей предоставил на своем сайте изображе-

ния более 400 тыс. предметов, амстердамский Рейксмузеум выложил для 

свободного скачивания фото свыше 600 тыс. экспонатов [1, с. 63].  

В самой экспозиционной деятельности музеев интерактивные техноло-

гии также нашли широкое применение. Одним из популярных решений 

стали информационные киоски: первые сенсорные терминалы появились 

еще в 2001 г. в Государственном Эрмитаже, а сегодня интерактивные ки-

оски устанавливаются во многих музеях (Третьяковская галерея, Русский 

музей, ГМИИ им. А. С. Пушкина, региональные краеведческие музеи и др.) 

[2, с. 191]. Посетители с их помощью могут самостоятельно получать спра-

вочную информацию, изображения и мультимедиа по экспонатам. Другой 

пример – использование QR-кодов рядом с экспонатами: считав код через 

приложение (Smart Museum), посетитель получает на своем смартфоне рас-

ширенные сведения, аудиогид на русском или английском языке, фото- и 

видеоматериалы по данному экспонату [2, с. 191]. Кроме того, отечествен-

ные музеи создают уникальные интерактивные инсталляции, превращаю-

щие осмотр экспонатов в увлекательный процесс. В Политехническом му-

зее был реализован проект «Бомба заговорила» – интерактивная модель 

атомной бомбы с обратной связью для посетителей, в Пермском краеведче-

ском музее разработана мультимедийная система «Посох Святителя Сте-

фана», а в Ханты-Мансийском музее природы и человека воссоздана трех-

мерная модель мамонта [2, с. 191]. Все эти решения направлены на то, чтобы 

задействовать как можно больше органов чувств посетителя, дать ему ощу-

щение сопричастности к экспозиции и свободу действий. Например, в ин-

терактивных научно-популярных музеях («Экспериментаниум», «Лабирин-

тУм» и др.) гости могут лично проводить опыты и эксперименты, превращая 

экскурсию в форму игры с заданиями и призами, что особенно эффективно 

для работы с детьми и молодежью [2, с. 192].  

Продвижение музея в цифровой среде не ограничивается стенами му-

зея – огромную роль играет внешняя коммуникация через интернет. Госу-

дарственный музей-заповедник М. А. Шолохова может служить показатель-

ным кейсом комплексного digital-продвижения регионального музея [5, с. 

49]. Официальный сайт этого музея функционирует на двух языках (русский 

и английский), содержит разветвленную структуру разделов о жизни и твор-

честве Шолохова, об объектах музея, туристической инфраструктуре («От-
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дых на Дону») и пр. Другой пример – Музей истории Екатеринбурга, где 

акцент сделан на интерактивность непосредственно в экспозиции. Там внед-

рен целый комплекс мультимедийных средств: 3D-промо-визор с историче-

ской панорамой города, «электронная книга» с перелистыванием страниц, 

сенсорный стол, несколько экранов с наушниками для персонального про-

смотра, а также 3D-фильм об истории города [3, с. 82]. В отзывах гостей 

отмечаются положительные впечатления от современных технологий: 

например, интерактивная фотопанорама, сравнивающая виды старого и но-

вого Екатеринбурга, и «чудесная интерактивная книга» получили высокую 

оценку аудитории.  

Практический опыт также свидетельствует о том, что эффективное 

цифровое продвижение требует разнообразия методов. Исследователи вы-

деляют шесть ключевых инструментов digital-маркетинга для музеев: (1) 

эксклюзивный контент о закулисной жизни музея («backstage») для особых 

подписчиков, (2) ведение музейного блога с новостями и обзорами, (3) ак-

тивное продвижение в социальных сетях (SMM, включая интерактивные ак-

ции, прямые эфиры, работы с сообществами), (4) интерактивный сайт с эле-

ментами виртуального музея и онлайн-магазином сувенирной продукции, 

(5) разработка собственного мобильного приложения с аудиогидами, иг-

рами и сервисами «музея в кармане», (6) постоянное онлайн-взаимодей-

ствие и поощрение аудитории (конкурсы, опросы, викторины) [4, с. 85].  

 

Эмпирические данные 

Вопрос о влиянии цифровых технологий на привлечение аудитории му-

зеев исследуется как со стороны посетителей, так и со стороны музейных 

работников. Эмпирические данные подтверждают высокую заинтересован-

ность публики в интерактивных форматах. Согласно опросу, проведенному 

О. В. Ванеевой, 74,5% респондентов (посетителей музеев) ответили утвер-

дительно на вопрос о необходимости интерактивных технологий в музее, 

отмечая их доступность и наглядность; лишь 17,9 % высказались против, 

полагая, что технические новшества интересны преимущественно детям и 

молодежи [2, с. 190]. Другое исследование показало, что интерактивность 

действительно повышает удовлетворенность аудитории: по данным опроса 

посетителей Музея истории Екатеринбурга, около 44 % опрошенных пол-

ностью (на «5») удовлетворены уровнем интерактивности экспозиций, а еще 

29% оценили его на «4», то есть большинство посетителей ценят наличие 

цифровых и мультимедийных элементов [3, с. 83]. Данные цифры коррели-
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руют с анализом интернет-отзывов, где пользователи в позитивном ключе 

описывают опыт взаимодействия с VR-очками, сенсорными дисплеями и 

прочими новшествами.  

Со стороны музейного сообщества также наблюдается понимание важ-

ности цифровизации. В социологическом исследовании НИУ ВШЭ 

(2021 г.), охватившем 81 российский музей, практически все респонденты 

указали, что так или иначе вовлечены в процессы цифровизации. Более того, 

для 64 % опрошенных сотрудников работа с цифровыми продуктами (веде-

ние баз данных, сайтов, разработка онлайн-контента и т.д.) стала одной из 

основных должностных обязанностей [6, с. 39]. Это означает, что в штатных 

расписаниях музеев появились новые роли (IT-специалисты, SMM-

менеджеры, цифровые кураторы), а традиционные специалисты усиливают 

навыки в области ИТ. Тем не менее, то же исследование выявило и ряд ба-

рьеров: сотрудники музеев сталкиваются с нехваткой финансирования на 

техническое переоснащение, недостатком компетенций в области програм-

мирования и мультимедиа, а также с методическими трудностями интегра-

ции цифрового контента в экспозиционно-выставочную работу [6, с. 41]. 

Успешные кейсы, впрочем, показывают, что эти проблемы решаемы при 

поддержке партнеров и целевых программ: например, государственные 

гранты в рамках нацпроекта «Цифровая культура» позволили многим му-

зеям оцифровать коллекции и создать виртуальные туры. В период панде-

мии COVID-19 практически все музеи были вынуждены перейти к дистан-

ционным форматам (онлайн-экскурсии, видеолекции), что дало богатый 

экспериментальный материал. По наблюдениям исследователей, в 2020–

2021 гг. даже консервативные учреждения освоили новые формы работы, а 

часть из них намерены сохранить и развивать их в дальнейшем, поскольку 

увидели в этом потенциал для роста аудитории и дополнительных доходов. 

Прогнозируется, что многие сервисы, которые в пандемию предоставлялись 

бесплатно (виртуальные туры, онлайн-лекции, вебинары), в посткарантин-

ный период могут быть успешно монетизированы при сохранении их попу-

лярности. 

Для максимального эффекта музеям рекомендуется разрабатывать це-

лостную цифровую стратегию. Во-первых, необходим современный, регу-

лярно обновляемый веб-сайт, который не только информирует, но и вовле-

кает (виртуальные туры, интерактивные карты, онлайн-коллекции, возмож-

ность комментирования и т.п.). Во-вторых, присутствие в социальных сетях 

должно быть проактивным: регулярный контент, прямое общение с подпис-
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чиками, адаптация форматов под каждую площадку – подобное формирует 

сообщество вокруг музея и удерживает интерес между офлайн-визитами. В-

третьих, имеет смысл инвестировать в разработку мобильного приложения 

музея, которое станет персональным гидом посетителя, ведь приложения 

позволяют использовать дополненную реальность в залах, предлагать игро-

вые задания для детей, собирать обратную связь и предлагать сервисы «на 

ладони». В-четвертых, сами музейные экспозиции следует по возможности 

оснащать интерактивными компонентами – там, где это уместно и поддер-

живает тему выставки. При этом необходимо соблюдать меру, потому что 

опыт показывает, что перегруженность экспозиции гаджетами без концеп-

туальной необходимости может отвлекать и даже вызывать критику со сто-

роны части аудитории.  

Подводя итог, можно констатировать, что интерактивные цифровые 

технологии из дополнительного инструмента превратились в стратегически 

значимый фактор конкурентоспособности музеев. Их грамотное использо-

вание расширяет границы музея – как географические, привлекая удален-

ную аудиторию, так и содержательные, предлагая новые форматы освоения 

культурного наследия. Главное при этом – сохранить баланс между нова-

торством и традицией. Музей, вооруженный интегрированной цифровой 

стратегией и подкрепленный качественным контентом, способен не только 

привлечь больше посетителей, но и воспитать у них глубокий интерес к ис-

тории и искусству, выполняя тем самым свою просветительскую миссию в 

новых условиях информационного общества. Как показала практика, соче-

тание классических экспонатов с цифровыми формами подачи при концеп-

туальном подходе дает синергетический эффект, когда повышается вовле-

ченность и удовлетворенность аудитории, музейная коммуникация стано-

вится диалоговой, а сам музей занимает более заметное место в жизни 

цифровой культуры. В дальнейших исследованиях и практической работе 

важно продолжать обмен опытом по внедрению интерактивных технологий, 

оценивать эффективность конкретных решений и адаптировать стратегии 

продвижения под быстро меняющиеся цифровые тенденции, чтобы музеи 

оставались актуальными и востребованными для самых разных групп посе-

тителей. 
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USING INTERACTIVE DIGITAL TECHNOLOGIES IN MUSEUM PROMOTION: 

AUDIENCE ENGAGEMENT STRATEGIES IN THE CONTEXT OF CULTURAL 

SPACE DIGITALIZATION 

 

 

Kulnazarova A., Makarova S. 

The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

 

This study aims to analyze the effectiveness of interactive digital technologies in museum 

promotion and their impact on audience engagement. The paper examines current digital mar-

keting and PR strategies employed by leading international and Russian museums, drawing on 

the analysis of successful case studies and empirical data. The key novelty of the research lies 

in the development of a comprehensive model for evaluating the effectiveness of digital tools in 

museum promotion, as well as in proposing adaptive strategies that take into account the spe-

cifics of different types of museums. Special attention is given to finding a balance between 

digitalization and the preservation of the authenticity of the cultural experience. The results 

obtained can be used by cultural institution marketers, PR specialists, and digital solution de-

velopers to optimize communication strategies in the field of museum promotion. 

 

Key words: interactive technologies, digital marketing, museum PR, audience engagement, vir-

tual reality, digital space, authenticity of museum experience 
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Изучение фразеологии в ее взаимодействии с рекламными текстами является 

важнейшей составляющей курса «Стилистика и литературное редактирование». Фра-

зеологизмы в рекламе могут трансформироваться, переосмысляться, включаться в 

языковую игру, но рекламные слоганы с использованием фразеологизмов эффективны 

только тогда, когда они «считываются» носителями языка. Активизация традицион-

ной фразеологии в сознании и лексиконе студентов и показ возможностей ее креатив-

ного применения в рекламных текстах – одна из задач курса стилистики.  

 

фразеология, реклама, языковая игра, слоган, образ  

 

Фразеологизмы и другие прецедентные тексты зачастую становятся ис-

точниками для создания рекламных текстов. Функция рекламного текста, и 

краткого слогана, в частности, – изложить максимум информации в наибо-

лее оригинальной форме при помощи минимального количества слов, так 

как слоган – это «короткое самостоятельное рекламное сообщение, запоми-

нающееся своей короткой и яркой образной формой» [1]. Фразеологизмы 

как нельзя более подходят для решения этой задачи: они характеризуются 

краткостью, образностью и эмоциональностью.  

В современной рекламе мы находим целый ряд слоганов, построенных 

на основе фразеологических единиц или цитат в разной степени «обра-

ботки».  

1. Это прежде всего цитация или воспроизведение фразеологического 

оборота в неизмененном виде. Так, агентство недвижимости предлагает 

своим клиентам «решение квартирного вопроса», давая тем самым отсылку 

к роману Булгакова «Мастер и Маргарита» и «квартирному вопросу», кото-

рый испортил москвичей. Можно также отметить, что цитатой из булгаков-

ского романа названа и телевизионная передача, посвященная ремонтам и 

переделкам квартир.  
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2. Фразеологизмы в рекламном тексте могут использоваться также и 

для создания языковой игры на основе многозначности и омонимии. Фра-

зеологизмы в таких оборотах одновременно сохраняют и свое образное зна-

чение, и «буквализируются», возвращаются к своему прямому значению, и 

возникает своеобразный объемный смысл. Таков, например, слоган компа-

нии «Аэрофлот»: «Легок на подъем». Фразеологическое (образное) значе-

ние этой идиомы (любовь к путешествиям, приключениям) дополняется и 

прямым значением, которое этой идиоме возвращается в данном контексте: 

самолет буквально «легко поднимается». Оба эти значения – прямое и пере-

носное – актуальны в слогане. Также у этой авиакомпании был слоган «сер-

вис на высоте», в котором сочетались смысловые компоненты «качествен-

ный сервис» и «сервис во время полета», то есть «на высоте» в буквальном 

смысле слова.  

Еще примеры подобных «объемных» смыслов: «Комар носу не подто-

чит» (значение безупречности, идеальности сделанной работы и буквальное 

упоминание комаров, так как это реклама средства от комаров); «Когда про-

студа берет за горло: Strepsils». Здесь друг на друга накладываются смысло-

вые компоненты «быть в тупиковой ситуации» и «болит горло». «Выкинь 

боль из головы» (реклама лекарственного средства «Миг»): здесь пересека-

ются значения «выкинуть из головы» как «забыть» и буквально «вылечить 

головную боль». «Вам везет Петрович» – слоган на транспортных фургонах 

строительной компании «Петрович», в котором реализуются и прямое зна-

чение глагола «везти», и идиоматическое «вам везет», то есть – вы удачли-

вый, счастливый.  

Подобные слоганы очень креативны, оригинальны, легко запомина-

ются, они создают эффект «объемного» значения, когда буквальное и пере-

носное значение фразеологизма накладываются друг на друга и одновре-

менно оказываются актуальными в тексте.  

3. Большинство цитат и фразеологизмов используются в рекламных 

текстах в измененном виде – так называемая «квазицитация». «Средством 

творческого преобразования фразеологизмов является … замена одного из 

компонентов другим, по смыслу совершенно не связанным с первым» [2], – 

пишет Ю. Р. Гепнер. Прежде всего, это замена или добавление какого-либо 

смыслового компонента, который актуализирует значение прецедентного 

текста, привязывает его к рекламируемому продукту. Например, реклама 

доставки магазина «Перекресток» звучит следующим образом: «На рассто-

янии вытянутого пальца». Исходное фразеологическое сочетание «на рас-
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стоянии вытянутой руки» трансформируется и даже буквализируется, и та-

ким образом в слоган закладывается и идея исходного текста (рядом, неда-

леко), и новый смысловой компонент (доставку можно заказать, буквально 

вытянув палец и выбрав продукты на экране смартфона). 

Еще несколько примеров:  

«Красота не требует жертв. Красота требует ухода» (реклама салонов 

красоты, добавление частицы «не»); 

«Все вкусное – детям» (реклама «Киндер-пингви», замена компонента 

«лучшее» на «вкусное», переключение внимание аудитории на еду); 

«Квас всему голова» (реклама кваса «Очаковский», замена компонента 

«хлеб» на «квас»); 

«Вольному – Volvo» (реклама автомобиля, замена компонента «воля» 

на название марки автомобиля).  

В этих слоганах хоть и не возникает эффекта «объемности», однако и 

исходный, и новый смыслы также присутствуют в них; так, сквозь фразу 

«все вкусное – детям» все равно «просматривается» ее исходный вариант 

«все лучшее», квас сопоставляется по важности с хлебом, а Volvo символи-

зирует «волю».  

Однако подобная креативность, «объемность» значений слоганов 

имеет смысл и раскрывается в полной мере только тогда, когда 1) целевой 

аудитории этой рекламы будут известны исходные фразеологизмы или пре-

цедентные тексты и 2) целевая аудитория будет распознавать замены ком-

понентов или двойной смысл (видеть языковую игру). Но некоторые наблю-

дения и эксперименты показывают, что для современной молодежи фразео-

логия в ее классическом виде перестает быть актуальна (в молодежной 

среде вырабатывается новая фразеология), молодые люди не узнают ни ис-

ходные, ни измененный прецедентные тексты.  

Студентам специальности «Реклама и связи с общественностью», изу-

чающим курс «Стилистика и литературное редактирование» было предло-

жено упражнение продолжить /закончить фразеологизмы, и в том варианте 

упражнения, в котором вторую часть этого фразеологизма им нужно было 

найти среди предложенных (задания на соотнесение первой и второй части), 

они в большинстве случаев выбирали правильный ответ (табл. 1).  
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ТАБЛИЦА 1. Упражнение «Найдите соответствия» 

Кот из дому  

Кто ищет  

Как аукнется 

Как волка ни корми 

Кашу маслом  

Каков поп 

Конь и о четырех ногах 

а он все в лес смотрит 

да и тот спотыкается 

мыши в пляс 

не испортишь 

так и откликнется 

таков и приход 

тот всегда найдет 

 

Однако если в задании была указана только одна часть пословицы, то 

вспомнить ее окончание для студентов оказывалось проблемой. Вот лишь 

некоторые примеры: «Чем дальше в лес…» – в качестве продолжения сту-

дентами предлагались варианты «тем злее волки / тем больше грибы / тем 

гуще дебри» (вместо «чем дальше в лес, тем больше дров»); «Не зная броду 

– не ходи в походы /имей свою воду / (вместо «не зная броду, не суйся в 

воду»). 

Также и значение традиционных фразеологических единиц не всегда 

известно или понятно студентам. Таким образом «объемность» некоторых 

рекламных слоганов, языковая игра на основе многозначности остаются за 

рамками их восприятия, скрытые в слоганах значения не считываются. Ис-

следователями отмечается, что фразеология – одна из самых изменчивых 

сфер языка. «Фразеологизмы, как показывает реальная языковая практика 

последних лет, более нельзя считать статичными языковыми единицами; 

они могут изменяться или исчезать в зависимости от ситуации и контекста 

использования, а также от развития языка и общества в целом», – пишет  

И. А. Туркулец [3]. 

С другой стороны, как уже отмечалось, на данном этапе развития языка 

формируется уже новая фразеология, источником которой, в свою очередь, 

становится язык рекламы, рекламные слоганы: «не тормози – сникерсни», 

«не дай себе засохнуть», «а теперь мы идем к вам!», «сладкая парочка», «два 

в одном» и т. п. Эти слоганы уже используются вне контекста рекламы, об-

ретают самостоятельную жизнь.  

Возможно ли и нужно ли активизировать в сознании молодых поколе-

ний весь потенциал традиционной фразеологии при помощи упражнений? 

Очевидно, что студентам, изучающим рекламу, это необходимо, и работа с 
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фразеологией на занятиях по стилистике очень важна. Студентам можно 

предложить следующие типы упражнений: 

– подбор второй части фразеологизма к первой; 

– подбор синонимичных фразеологизмов (рукой подать = в двух шагах); 

– подбор фразеологизмов, которые можно было бы использовать в данной 

ситуации (он работает у нас совсем недавно = без году неделя); 

– подбор фразеологизмов по «не образному» описанию (то, что сильному 

кажется забавой, слабому может причинять страдания = кошке игрушки, 

а мышке слезки); 

– подбор фразеологизмов, в которых используется заданное слово (язык: 

длинный язык, язык на плечо, бежать, высунув язык, язык без костей, дер-

жать язык за зубами, вертеться на языке и т. п.).  

Подобные задания демонстрируют студентам креативные возможности 

фразеологии как таковой, ее трансформированных вариантов, используе-

мых в рекламе и ее богатый потенциал, который может быть использован 

для создания новых и оригинальных рекламных текстов.  
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The study of phraseology in its interaction with advertising texts is the most important 

component of the course "Stylistics and Literary Editing". Phraseologisms in advertising can 

be transformed, rethought, included in the language game, but advertising slogans using phra-

seologisms are effective only when they are "read" by native speakers. Activation of traditional 

phraseology and demonstration of the possibilities of its creative use in advertising is one of 

the objectives of the course. 
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В настоящее время серьезное внимание уделяется цифровизации всех сфер произ-

водства и потребления. Цифровой потребитель услуг – это то словосочетание, кото-

рое зачастую означает модный и продвинутый. При этом использует ли человек данные 

технологии в здравоохранении только для записи к врачу, а при выписке лекарства по-

лучает бумажный рецепт, никак не оговаривается. Цифровые технологии заставляют 

пересмотреть такие важные понятия как культура и культурный человек. Насколько 

цифровизация сделает потребителей услуг сферы здравоохранения более здоровыми? В 

статье предлагается каждому задуматься о национальном проекте «Здравоохране-

ние», о собственном восприятии здоровья. Занять активную позицию в рамках исполь-

зования цифровых технологий для отслеживания показателей здоровья. 

 

цифровой потребитель, здравоохранение, функция потерь 

 

Мощное развитие цифровых технологий, которые проникают во все 

сферы производства и потребления, заставляет нас задуматься о культуре, и 

том насколько цифровой специалист и потребитель услуг обладают каче-

ствами культурного человека. Из множества определений остановимся на 

следующем: культурный человек – это, прежде всего, человек, обладающий 

высокими нравственными качествами, образованный, воспитанный и толе-

рантный. Он уважает себя и окружающих, следует нормам поведения, знает 

и соблюдает правила этикета. Культурного человека отличают также твор-

ческий труд, стремление к высокому качеству, благодарность и сострада-

ние. Все перечисленные аспекты, безусловно, важны, но в тоже время не 

хватает достаточно важной характеристики: насколько внимательно данный 

индивид относится к своему здоровью. 

В России от хронических заболеваний сердечно-сосудистой системы 

страдают более 25 миллионов человек. Частота высокого сердечно-сосуди-

стого риска составляет 53,3 % у мужчин и 37,7 % у женщин. Хронической 

сердечной недостаточностью (ХСН) страдает 7-10 % взрослого населения 

России. Заболеваниями системы кровообращения в 2021 году в результате 

диспансеризации, было выявлено 34,2 тыс. случаев. Хроническая болезнь 

почек (ХБП) широко распространена во всем мире. По данным эпидемио-

логических исследований, глобальная распространенность ХБП составляет 

примерно 13,4 %, причем 20 % пациентов – это лица старше 60 лет. В Рос-
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сии ХБП страдают до 27 миллионов человек [1]. Этот список можно про-

должить, учитывая высокую распространенность и других заболеваний. 

Упомянутое понятие «хроническое заболевание» в медицинских изданиях 

определяется как нарушение здоровья, которое длится три месяца и более, 

часто в течение многих лет или даже всей жизни. При этом продолжитель-

ность и перечень заболеваний, которые могут считаться хроническими, пе-

риодически корректируется, что свидетельствует о появлении и определе-

нии новых заболеваний, то есть развитии медицины как науки. В то же 

время, хронические заболевания должны подвергаться контролю и требо-

вать постоянного медицинского наблюдения, что, конечно, связано с полу-

чением услуг здравоохранения и доступом к информации в любой момент 

времени из различных медицинских организаций. Это, безусловно, воз-

можно только, если результаты исследований состояния здоровья пациента 

будут храниться в электронном виде [2]. 

Федеральным законом от 29 июля 2017 года №242-ФЗ были внесены 

изменения в Федеральный закон «Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации». На основании этого документа была создана еди-

ная государственная информационная система в сфере здравоохранения 

(ЕГИСЗ) в целях обеспечения доступа граждан к услугам в сфере здраво-

охранения в электронной форме. Внедрение системы началось с услуг по 

записи на прием к врачу, приему заявок на вызов врача на дом, предостав-

лению сведений о прикреплении к медицинской организации и т.д. [3]. В 

настоящее время пациенты, посетившие государственные поликлиники, мо-

гут ознакомиться с результатами собственного обследования в электронном 

виде на портале государственных услуг. Конечно, это очень существенный 

шаг вперед в сфере информатизации здоровья, по сравнению с бумажным 

вариантом медицинской карты, в быстром темпе заполняемой врачом во 

время приема пациента. Создание персонифицированных моделей на базе 

технологии цифровых двойников применяется в различных сферах эконо-

мики [4]. В настоящее время учет особенностей человеческих органов, а 

также прогноз возможных патологических изменений у конкретного паци-

ента после внешних и внутренних воздействий, предполагается решить с 

помощью цифрового двойника человека, представленного на рисунке 1. Эта 

модель создается в России на базе Пермского государственного националь-

ного исследовательского университета совместно с коллегами из медицин-

ского университета «Реавиз», Саратовского государственного медицин-

ского университета им. Разумовского, Областного клинического онкологи-

ческого диспансера (Саратов) [5]. 
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Рис. 1. Цифровая модель пациента 

Таким образом, труд медицинских работников становится все более 

цифровым. Использование цифровых технологий в трудовой деятельности 

рассматривается в серии стандартов «Информационное обеспечение тех-

ники и операторской деятельности». Особое внимание заслуживает стан-

дарт, описывающий интеллектуальную деятельность при выполнении опе-

раторских функций, то есть работы за компьютером. На рисунке 2 представ-

лена схема понятий, определяющая ноон-технологию. Технология создания 

информации в виде, соответствующем психофизиологии человека (с ис-

пользованием результатов исследований, полученных в ноонике), для реа-

лизации оптимизированных информационно-обменных процессов в си-

стеме «человек-информация» при создании, хранении, передаче, примене-

нии сообщений, иначе ноон-технология [6]. 

 

Рис. 2. Ноон-технология в создании, освоении и применении знаний 

в интеллектуальной деятельности 

Анализ рисунка 2 показывает появление так называемого гибридного 

интеллекта у человека, работающего за компьютером с современными про-

граммными продуктами. К таким специалистам уже относятся и современ-
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ные медики: одновременно от них требуется заполнение электронных карт 

и эффективное оказание медицинских услуг. В связи с построением модели 

цифрового двойника человека возникает потребность в привлечении как 

можно долее широкого круга специалистов из сферы здравоохранения к раз-

витию данной модели. 

Что касается потребителей услуг здравоохранения, то среди них доста-

точно много специалистов, выполняющих большой удельный вес трудовых 

функций, связанных с компьютером. При этом, выйдя с работы, они сталкива-

ется с ситуацией, когда состояние их здоровья никакой доступной для запол-

нения цифровой модели не имеет. Все исследования, рекомендации и мето-

дики присутствуют в виде электронных текстов, и, даже, находясь в открытом 

доступе, остаются невостребованными. Таким образом, наработанный нами в 

трудовом процессе гибридный интеллект не приносит пользу нашему здоро-

вью. Наличие в достаточном распространении различных гаджетов по реги-

страции характеристик здоровья тоже недостаточно эффективны, так как ре-

зультаты не доступны для анализа лечащему врачу. Фраза «береги здоровье 

смолоду» тоже почему-то не стала крылатой. Хотя все чаще в случае аварии 

говорят о человеческом факторе, а точнее о состоянии здоровья работника, 

наличии переутомления и «выгорания», эта проблема остается нерешенной. 

Во многих исследованиях отмечается, что соответствие следующим крите-

риям надежности поможет избежать ошибок в работе: 

– достаточная квалификация и опыт; 

– хорошее здоровье; 

– психологическая и физиологическая устойчивость; 

– адекватный уровень бодрости; 

– отсутствие влияния медикаментов, наркотиков или алкоголя. 

Усталость или снижение адекватного уровня бодрости может стать 

причиной ошибок разного рода на работе. 

Развитие таких подходов в информатизации здоровья, как электронная 

медицинская карта, не дадут ответа на вопрос: «Все ли сделал правильно 

сам индивид», чтобы остаться максимально здоровым относительно своих 

возможностей. Электронная медицинская карта констатирует только ре-

зультаты медицинских исследований, а образ жизни, стиль поведения и по-

нимание индивидом своего состояния остаются «за кадром». 

Вполне естественным является желание различных заинтересованных 

сторон в повышении качества здоровья и жизни всех граждан страны. 

Чтобы оценить эффективность внедрения цифровой платформы «Здоро-

вье», объединяющей различные информационные ресурсы, воспользуемся 
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функцией потерь по Г. Тагути, которая адаптирована для характеристик 

здоровья человека и представлена в формуле (1): 

 L(y) = k(y – m)2      (1) 

где L(y) – потери, вследствие отклонения показателя качества здоровья 

y гражданина от номинального уровня здоровья; 

m – номинальный уровень здоровья; 

k – эмпирический коэффициент, на практике для его вычисления ис-

пользуют стоимость восстановления характеристики качества здоровья. 

Для восстановления определенной характеристики здоровья гражданину 

может быть необходим прием фармацевтических препаратов, которые были 

прописаны при диспансеризации или экстренном обращении. Суммирование 

финансовых затрат на приведение в нормальное состояние всех характеристик 

здоровья индивидуума даст возможность рассчитать общие затраты для всего 

населения. При этом большое количество характеристик здоровья требуют со-

блюдения режима труда и отдыха. Здесь можно говорить об организации тру-

дового процесса, осуществляемого работодателем, а в случае самозанятости 

самим гражданином, и отдыхом, режим которого в большинстве случаев оста-

ется за индивидуумом. Естественно, необходимо изучить зависимость показа-

телей здоровья и с теми видами отдыха, которые положительно сказываются 

на здоровье человека и насколько они доступны. 

В условиях снижения рождаемости, повышения пенсионного возраста, 

возникает два важных вопроса: «Насколько эффективно используются циф-

ровые технологии в здравоохранении и насколько для современного чело-

века важно быть здоровым?» 

Сам процесс лечения даже для цифровых потребителей услуг здраво-

охранения: осмотр и назначение препаратов врачом, приобретение и прием 

препаратов – происходят чаще всего в пассивном режиме. Библиотека ис-

следований по доказательной медицине имеет достаточно большое количе-

ство единиц в наличии и постоянно пополняется. В описаниях лечения боль-

ного содержится не только система приема препаратов, но четкое анкетиро-

вание пациента о его самочувствии. Если сдача анализов рассматривается 

как важный момент, то запись изменений о своем состоянии практически 

никто не ведет. Это может осуществляться медицинским персоналом в ста-

ционаре. В противном случае, находящийся на амбулаторном лечении и 

владеющий цифровыми технологиями человек, обо всех таких возможно-

стях забывает. Если присмотреться к себе чуть-чуть внимательнее, то сразу 

заметишь эти черты прохладного отношения к результатам приема препа-

ратов. Эта проблема носит глобальный характер, и, безусловно, относится к 
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общей культуре народонаселения планеты. Цифровые технологии, способ-

ные обработать так называемые «большие данные», применяются в анализе 

каких угодно данных, но не отвечают на вопрос: «Как сделать каждого ин-

дивида здоровым, способным эффективно работать и счастливо жить». 

В настоящее время развивается и направление, связанное с информати-

зацией здоровья. Таким примером является курс «Как управлять своим здо-

ровьем», представленный и записанный образовательной платформой 

Skillbox совместно со СберЗдоровьем (медицинская онлайн-платформа, на 

которой представлены самые востребованные услуги в здравоохранении: 

запись к врачу в клиники и на диагностику, а также телемедицина [7]). Без-

условно, врач имеет ограниченный временной ресурс при оказании услуги, 

поэтому воспитательную функцию по бережному отношению к своему здо-

ровью должны взять на себя цифровые технологии. 

В заключение, можно сказать, что показатели, полученные путем исполь-

зования различного рода персонального оборудования: фитнес-часы; шаго-

мер; портативный экспресс-анализатор кардиомаркеров и т.д., позволяющего 

оперативно оценить состояние человека, должны быть объединены в элек-

тронной медицинской книжке. Результаты обработки таких данных должны 

передаваться лечащему врачу, проверяться самой программой и инициировать 

предложение на посещение поликлиники, поступающее от врача. 

Дальнейшим развитием цифровизации системы здравоохранения явля-

ется федеральный проект «Создание единого цифрового контура в здраво-

охранении на основе единой государственной информационной системы в 

сфере здравоохранения (ЕГИСЗ)», входящий в национальный проект «Здра-

воохранение». Проект направлен на обеспечение доступности гражданам 

цифровых сервисов посредством внедрения электронного документообо-

рота, в том числе телемедицинских технологий, электронной записи к врачу, 

электронных рецептов. Особое внимание уделяется повышению эффектив-

ности функционирования системы здравоохранения путем создания меха-

низмов взаимодействия медицинских организаций на основе ЕГИСЗ, внед-

рения цифровых технологий и платформенных решений, формирующих 

единый цифровой контур здравоохранения [8]. Проект должен быть допол-

нен информатизацией обратной связи, поступающей в электронном виде от 

потребителя услуг здравоохранения. 
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Currently, serious attention is paid to the digitalization of all spheres of production and 

consumption. Digital consumer of services is a phrase that often means fashionable and ad-

vanced. At the same time, whether a person uses these technologies in healthcare only to make 

an appointment with a doctor, and receives a paper prescription when prescribing a drug, is 

not specified in any way. Digital technologies force us to reconsider such important concepts 

as culture and a cultured person. To what extent will digitalization make consumers of 

healthcare services healthier? The article invites everyone to think about the national project 

"Healthcare", about their own perception of health. Take an active position in the use of digital 

technologies to track health indicators. 
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ПОЗИЦИЯ КАНАДСКОЙ ПРЕССЫ ОТНОСИТЕЛЬНО ПЛАНА 

ПРОВЕДЕНИЯ СОЮЗНЫМИ СИЛАМИ ИНОСТРАННОЙ 

ВОЕННОЙ ИНТЕРВЕНЦИИ В РОССИИ В 1918 ГОДУ 

 

А. В. Неровный 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

Статья анализирует позицию канадской прессы относительно возможной ино-

странной военной интервенции в России со стороны западных союзников. Рассматри-

ваются ключевые публикации ведущих СМИ Канады того времени, их аргументация, 

оценки рисков и последствий подобного сценария. Особое внимание уделяется различиям 

во взглядах между правительственными и оппозиционными изданиями, а также влия-

нию геополитических факторов на медиадискурс. 

 

Гражданская война в России, иностранная военная интервенция в России, иностранная 

военная интервенция в Сибири и на Дальнем Востоке, Канада, Антанта 

 

Публичное заявление президента США Вудро Вильсона от 5 марта 

1918 года против интервенции не вызвало особой поддержки в «Montreal 

Gazette» (умеренно-консервативное, прогосударственное издание). Издание 

признало, что «интервенция явно не встречает одинакового благодушия во 

всех странах-союзницах». Однако газета решительно поддержала саму 

идею интервенции и раскритиковала президента Вильсона за отсутствие эн-

тузиазма: «Триумфальный парад немцев по России действительно угрожает 

интересам союзников на Дальнем Востоке <…>. В депешах из Вашингтона 

президент Вильсон, по всей видимости, ставит под сомнение уместность 

вмешательства в дела России, если только не поступит запрос от русских. 

Такой запрос вряд ли будет получен. Россией по-прежнему управляют, если 

вообще управляют, большевики, то есть люди, которые предали свою 

страну и ее союзников и отказались от долгов, накопленных Россией благо-

даря щедрой помощи, оказанной странами Антанты. Поэтому, пока нынеш-

нее правительство России не будет отстранено от власти, которую оно узур-

пировало, от России не следует ожидать никаких усилий по сближению. 

Также не похоже, что Россия способна или желает защищать какие-либо ин-

тересы союзников в Восточной Сибири. В этих обстоятельствах представ-

ляется, что, если такие интересы существуют и должны быть защищены, эта 
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защита может быть обеспечена только путем вмешательства той или иной 

союзной страны». [1] 

Несмотря на широкую поддержку со стороны «Montreal Gazette», 

наиболее решительную оппозиционную точку зрения в канадской прессе 

продемонстрировала франкоязычная газета «Montreal Le Devoir» (национа-

листическое с опорой на франкофонов, антиимпериалистическое издание), 

быстро распознавшая в интервенции признаки империалистической аван-

тюры. В период с 11 по 13 марта издание опубликовало три редакционные 

статьи под общим заголовком «Сибирский Обман» (ориг. «L'Imbroglio 

Siberien»), в которых подвергло резкой критике официально заявленные 

цели сибирской интервенции. Особое недоверие у франкоканадских журна-

листов вызывал ключевой аргумент о необходимости защиты владивосток-

ских складов от возможного захвата немцами. «Le Devoir» едко отмечала: 

«Если эти «огромные запасы» скопились во Владивостоке именно из-за от-

сутствия железнодорожных путей для их транспортировки в европейскую 

часть России, то как вообще немцы смогли бы их вывезти?» По мнению из-

дания, истинной целью участников кампании были природные ресурсы ре-

гиона [2]. 

В апреле 1918 года дискуссии о сибирской интервенции между союз-

ными правительствами продолжались, но консенсуса достичь не удалось. 

Общественность уже начала считать этот план нереализуемым, когда 4 ап-

реля через московские источники в союзнические газеты поступило сооб-

щение о высадке во Владивостоке японского десанта с целью защиты жизни 

и имущества японцев. «Montreal Gazette» вновь заговорила о необходимости 

интервенции, подчеркивая важность защиты «огромных складов» в городе. 

Однако аргументация изменилась: теперь утверждалось, что опасность ис-

ходит не от немцев (находившихся тысячи миль западнее), а от того, что 

запасы «могут попасть в руки революционных органов и быть использованы 

в преступных целях» [3]. 

В мае 1918 года кампания за интервенцию активизировалась, и 

«Montreal Gazette» начала публиковать отчеты союзнических корреспон-

дентов из России. В отличие от собственных редакционных материалов из-

дания, эти сообщения не ограничивались антибольшевистской риторикой. 

Особенно показательным было несоответствие между многомесячными 

утверждениями «Montreal Gazette» о том, что «Советами руководят немец-

кие агенты» и содержанием репортажа английского журналиста Артура 

Рэнсома из Москвы, в котором читатели обнаружили следующее: «В Во-



АПИНО 

2025 

СОЦИАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

И ЭКОНОМИКА ДАННЫХ 

25 – 27  

июня 
 

 

178 

сточной Европе прослеживаются два ярко выраженных влияния. Массы ста-

новятся все более определенно настроенными против Германии, в то время 

как привилегированные классы все более и более охотно смотрят на Герма-

нию, ища спасение от масс <…>. Если немцы придут, их, несомненно, 

встретят радушным приемом те самые классы, те самые партии, которые мы 

считаем проанглийскими. Единственная определенно антигерманская сила 

в России – это Советы. [4] 

Пару дней спустя Гарольд Уильямс, известный английский эксперт по 

России, писавший для лондонской «New Chronicle», «New York Times» и 

«Montreal Gazette», опубликовал серию материалов с настоятельными тре-

бованиями о вмешательстве иностранных держав, но «не о кампании за или 

против большевиков», поскольку считал, что «вмешательство во внутрен-

нюю политику было бы самоубийством». «Montreal Gazette» не дала ком-

ментариев со стороны редакции ни к статье Рэнсома, ни к статье Уильямса. 

Решение США от 17 июля 1918 года поддержать японскую операцию 

во Владивостоке получило в целом положительную оценку канадской 

прессы, хотя некоторые издания выражали сомнения в ее необходимости. 

Большинство газет представляло интервенцию как логичное продолжение 

военных действий, направленное на ослабление германского влияния в ре-

гионе. Хотя большевики выступили бы против союзников, «Victoria Times» 

(либерально-консервативное, издание провинциального масштаба с основ-

ной аудиторией на территории Британской Колумбии) полагала, что «по-

давляющее большинство русского народа приветствовало бы их вмешатель-

ство» [5]. «Winnipeg Manitoba Free Press» (прогрессивно-либеральное, изда-

ние фермерско-популистского толка) поддержала эту мысль, поскольку 

русский народ должен был быть «спасен» от большевиков, которых поддер-

живали немецкие власти [6]. 

Однако заявление большевиков о том, что они будут рассматривать 

предлагаемую экспедицию как враждебное вторжение на территорию Рос-

сии, вызвало некоторые сомнения. Газета «Toronto Globe» (либеральное из-

дание, близко к Либеральной партии Канады) предупреждала: «Похоже, со-

юзники двигаются в направлении войны с правительством революционной 

России». Излагая теорию о «немецком агенте», газета «Toronto Globe» спро-

сила: «Настаивая на том, что, несмотря на суровые и унизительные условия 

Брест-Литовского мирного договора, Россия больше не хочет иметь ничего 

общего с войной, действительно ли Ленин и Троцкий представляют взгляды 
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широких масс русского народа? Если это так, то вмешательство посред-

ством военной экспедиции было бы серьезной ошибкой» [7]. 

Издание «Montreal Daily Star» (консервативное, англофонное, бизнес-

ориентированное издание) также выразило скептицизм относительно воен-

ной интервенции. Газета ставила под сомнение саму логику подобных дей-

ствий: «Разве можно заручиться поддержкой России, вторгаясь на ее терри-

торию крупными военными силами без согласования с какими-либо россий-

скими властями? И если продвижение войск встретит сопротивление – 

означает ли это, что придется убивать сопротивляющихся русских?». Как 

отмечало издание, такой сценарий выглядит маловероятным, однако 

именно это, по сути, предлагают сторонники полномасштабной интервен-

ции [8]. Тем не менее, уже через несколько дней позиция «Montreal Daily 

Star» изменилась, отразив общий настрой канадской прессы. Это прояви-

лось в работе У. Г. Рейси – ведущего политического карикатуриста страны. 

В иллюстрации автора интервенция символизировала «рассвет в России», 

который, по пояснительной надписи, «разгонит мрак предательства и раз-

веет грозовые тучи» [9]. 

Столичная «Ottawa Journal-Press» (консервативное, проимперское из-

дание), выступавшее в качестве правительственного рупора, с явным раз-

дражением, если не с презрением, комментировало российские события. Га-

зета резко критиковала нерешительность американской администрации в 

сибирском вопросе, настаивая на «немедленной высадке союзных войск во 

Владивостоке с последующим продвижением в европейскую часть России». 

При этом редакция требовала, чтобы эти действия были «энергичными и 

достаточными» (ориг. vigorous and adequate). Издание отвергало аргументы 

президента Вильсона о необходимости щадить национальные чувства рус-

ских и избегать тем самым их сближения с Германией. По мнению «Ottawa 

Journal-Press», подобные опасения были абсурдны: «Те из русских людей, 

которые в настоящее время не сошли с ума от тоски или страха, либо имеют 

другие причины для беспокойства, кроме своего национального достоин-

ства или политических идей, либо они слишком невежественны и слишком 

бедны, чтобы беспокоиться об этом». По мнению издания: «Большевики, 

как Ленин и Троцкий, будут «кусать» любого, кого осмелятся, независимо 

от времени; единственная сторона, которая заслужит их уважение, – это та, 

которая ударит их, если они «укусят». Политики менее радикального толка 

(ориг. radicals of less vicious type), как Керенский и Коновалов, будут только 

рады увидеть крах, отстранивших их от власти сил. Здравомыслящие рефор-
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маторы, как Милюков и князь Львов, будут слишком умны, чтобы пре-

вратно истолковать вторжение союзников. Принадлежащие к состоятель-

ному классу, будут приветствовать всех, кто восстановит стабильность в 

бизнесе. А представители старой аристократии будут рады всему, что может 

спасти им жизнь. «Ottawa Journal-Press» заверяла своих читателей, что веро-

ятность захвата власти Германией в России «неминуема» и она намного 

негативнее любых других возможных исходов: «Здравый смысл подсказы-

вает, что союзникам не стоит беспокоиться о «национальном негодовании». 

Россия пока что представляет собой бревно с осиным гнездом. Тот, кто спо-

собен поджечь ос, вряд ли должен опасаться удара бревном (ориг. Nobody 

who can burn off the wasps is likely to have the log rise up and hit him) [10]. 

Результаты исследования показывают, что официальные новости о пла-

нах союзников по интервенции России по большей части встречали в канад-

ских СМИ заинтересованность и, как правило, одобрение – аналогично ре-

акции в других странах-союзницах. Однако активной кампании в прессе за 

возможное вмешательство не велось. Меньшинство из числа оппозиционно 

настроенных изданий пыталось акцентировать внимание общественности 

на потенциальные риски: эскалацию конфликта, гуманитарные последствия 

и угрозу международной безопасности.  

Также стоит отметить, что основной интерес СМИ разгорелся вокруг 

плана союзнической интервенции в Сибири и на Дальнем Востоке России, 

в то время как первым фронтом экспансии на территории распадающейся 

империи станет Русский Север, куда уже 16 мая 1918 года Военное мини-

стерство Великобритании по согласованию с канадскими властями напра-

вит 16 военнослужащих: 5 офицеров и 11 N.C.O. (англ. Non-commissioned 

officer – неофицерский командный состав, т.е. капралы и сержанты) [11].  
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The article analyzes the position of the Canadian press regarding a possible foreign mil-

itary intervention in Russia by Western allies. It examines key publications of the leading Ca-

nadian media of that time, their arguments, assessments of the risks and consequences of such 

a scenario. Particular attention is paid to the differences in views between government and 

opposition publications, as well as the influence of geopolitical factors on media discourse. 
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ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В СФЕРЕ ОБРАЗОВАНИЯ  
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М. И. Парамонова  

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

В статье рассматривается специфика формирования педагогической компетент-

ности студентов направления «Зарубежное регионоведение» в рамках изучения дисци-

плины «Введение в теорию преподавания иностранных языков». Предлагаются способы 

оптимизации процесса подготовки студентов-регионоведов к профессиональной дея-

тельности в области преподавания иностранных языков.  

 

педагогическая компетентность, иноязычная коммуникативная компетентность, ин-

терактивный подход, контекстный подход, дифференцированное обучение 

 

В настоящее время высокие требования, предъявляемые выпускникам 

высших учебных заведений, включают не только готовность решать про-

фессиональные отраслевые задачи, но и различные педагогические задачи, 

что предполагает овладение универсальным и междисциплинарным педаго-

гическим знанием [1]. Подготовка студентов непедагогических профилей к 

профессиональной деятельности в сфере образования в целом содействует 

решению проблемы дефицита педагогических кадров в государственных 

образовательных учреждениях в рамках утвержденной распоряжением Пра-

вительства РФ от 24.06.2022 «Концепции подготовки педагогических кад-

ров для системы образования на период до 2030 г.» [2]. 

В Санкт-Петербургском государственном университете телекоммуни-

каций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича студенты бакалавриата, обучающиеся 

по направлению «Зарубежное регионоведение», знакомятся с основами про-

фессиональной деятельности преподавателя иностранного языка, овладе-

вают базовыми знаниями, умениями, навыками, необходимыми для препо-

давательской деятельности, в процессе изучения дисциплины «Введение в 

теорию преподавания иностранных языков». Результатом освоения про-

граммы данной дисциплины является формирование умения решать задачи 

обучения иностранным языкам на разных этапах языковой подготовки и с 
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учетом разных уровней владения иностранным языком, что достигается по-

средством ознакомления с теоретическими основами процесса преподава-

ния иностранного языка, формирования и развития теоретического и иссле-

довательского подходов к данной деятельности. 

Приобретение знаний о методах, формах и средствах обучения ино-

странному языку, а также о способах педагогического воздействия на обу-

чающихся предваряется или осуществляется одновременно с формирова-

нием основных компетенций в предметной области (иностранный язык) в 

процессе изучения таких дисциплин, как «Язык региона специализации. Ба-

зовый курс», «Язык региона специализации профессионально-ориентиро-

ванный», «Язык региона специализации как инструмент межкультурной 

коммуникации», «Иностранный язык (второй)», «Иностранный язык (вто-

рой) как инструмент межкультурной коммуникации», «Основы языкозна-

ния», «Лингвокультурология», «Теория и практика перевода».  

Подготовка студентов к педагогической деятельности сопряжена с ря-

дом трудностей. Так, не все студенты достаточно мотивированы к приобре-

тению знаний и практических навыков в сфере преподавания иностранных 

языков, поскольку данный вид профессиональной деятельности не является 

основным для будущих специалистов. Другой сложностью является разно-

уровневость иноязычной подготовки студентов. Недостаток предметных 

знаний может препятствовать изучению дисциплины, повышению мотива-

ции и развитию профессионального интереса к деятельности преподавателя 

иностранных языков. Затрудняет изучение дисциплины и отсутствие в учеб-

ном плане некоторых важных для педагогического образования с профилем 

подготовки «Иностранный язык» дисциплин психолого-педагогического 

цикла («Психология развития», «Педагогическая психология», «История 

педагогики и образования» и др.), предметного цикла (дисциплины, посвя-

щенные изучению теории иностранного языка, поаспектное освоение прак-

тического курса иностранного языка в рамках занятий по практической фо-

нетике, практической грамматике, практикума устной и письменной речи), 

а также отсутствие педагогической практики и цикла дисциплин, посвящен-

ных воспитательной деятельности. 

Преодоление вышеупомянутых трудностей и успешное достижение це-

лей, заявленных в программе дисциплины «Введение в теорию преподава-

ния иностранных языков», возможно благодаря оптимизации процесса обу-

чения. Использование интерактивного и контекстного подходов, предпола-

гающих активное взаимодействие преподавателя и студентов в процессе 
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освоения дисциплины, дифференцированное обучение с учетом индивиду-

альных запросов и потребностей студентов, использование методов про-

блемного обучения, сочетание учебно-познавательной и профессиональной 

деятельности за счет моделирования ситуаций профессиональной деятель-

ности, позволяет решить поставленные задачи [3]. Так, при изучении дис-

циплины достаточно подробно раскрываются содержательные аспекты, вы-

зывающие наибольший интерес, студенты анализируют собственный опыт 

изучения иностранного языка на разных этапах с учетом полученных зна-

ний о технологии обучения иностранному языку, что позволяет повысить 

мотивацию к изучению дисциплины. Кроме того, используются различные 

форматы проведения лекционных занятий (сочетание лекций в традицион-

ном и интерактивном форматах). Особое место занимает организация само-

стоятельной работы, включающей выполнение проектных заданий, подго-

товку докладов, решение методических задач, разработку учебных заданий, 

методические разработки занятий по иностранному языку, анализ учебно-

методических комплексов по иностранным языкам, научных работ, посвя-

щенных поиску новых методов и технологий обучения иностранным язы-

кам. Использование элементов модели «перевернутого класса», предпола-

гающей изучение теоретического материала в рамках самостоятельной ра-

боты и успешно реализуемой в процессе обучения иностранному языку в 

вузе [4], также позволяет обеспечить вариативность режимов работы: от-

дельные содержательные компоненты раздела могут выноситься на предва-

рительное самостоятельное изучение, что позволяет организовать лекцион-

ное занятие в интерактивном формате, включить элементы анализа, дискус-

сии, эффективно распределить время занятия, посвятить достаточно 

времени тем блокам содержания, которые требуют более пристального  

внимания. 

Важное значение при овладении навыками и умениями, необходимыми 

для осуществления преподавательской деятельности, имеет организация и 

проведение педагогической практики, позволяющей закрепить и активизи-

ровать полученные знания в области методики и педагогики, сформировать 

профессиональные компетенции [5]. Отсутствие педагогической практики 

на этапе бакалавриата у студентов-регионоведов частично компенсируется 

включением в учебный процесс элементов профессиональной деятельности. 

Так, в рамках практических занятий организуются круглые столы, дебаты, 

анализ разработанных учебных заданий и занятий, презентация методиче-

ских разработок, проведение отдельных компонентов подготовленных заня-
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тий и их оценка. Такой необходимый компонент педагогической практики, 

как наблюдение и анализ урока, осуществляется на отдельных занятиях по 

иностранному языку с последующим обсуждением на практических заня-

тиях по изучаемой дисциплине. 

Для освоения дисциплины «Введение в теорию преподавания ино-

странных языков» разработано учебное пособие, которое охватывает основ-

ные теоретические темы, такие как взаимосвязь теории изучения иностран-

ных языков с базисными науками (педагогика, психология, психолингви-

стика, лингвистика); цели и задачи обучения иностранным языкам на 

разных этапах обучения, включая профессиональное обучение; технология 

формирования ключевых компетенций, составляющих основу иноязычной 

коммуникативной компетентности (языковая и речевая компетенции); пла-

нирование и организация учебного процесса; контроль сформированности 

иноязычной коммуникативной компетентности. Теоретические разделы по-

собия сопровождаются блоками практических заданий, включающих во-

просы на закрепление теоретического материала и методические задания. 

Теоретические материалы и практические задания составлены в доступной 

для студентов непедагогического профиля форме. Предусматривается само-

стоятельное изучение отдельных теоретических вопросов и выполнение 

проектных заданий, что повышает мотивацию студентов, способствует фор-

мированию профессионального интереса к педагогической деятельности. 

Пособие содержит перечень вопросов для подготовки к аттестации, а также 

литературу для самостоятельного изучения. 
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ON THE PECULIARITIES OF PREPARING STUDENTS EDUCATED  

IN THE DIRECTION OF FOREIGN REGIONAL STUDIES  

FOR PROFESSIONAL ACTIVITY IN THE FIELD OF EDUCATION  

(TEACHING FOREIGN LANGUAGES) 

 

Paramonova M. 

The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

 

The article considers the specifics of the formation of pedagogical competence of students 

educated in the direction of Foreign Regional Studies as part of the course "Introduction to the 

theory of teaching foreign languages." Ways to optimize the process of preparing students for 

professional activities in the field of teaching foreign languages are proposed. 

 

Key words: pedagogical competence, foreign language communicative competence, interactive 

approach, contextual approach, differentiated learning 
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Работа посвящена рассмотрению вопросов, связанных с применением мотивации 

и компенсации в телекоммуникационной компании. Описывается место данной функции 

в современном управлении трудовой деятельностью, рассматриваются особенности, и 

определяется типовая структура процесса создания системы мотивации и компенса-

ции в телекоммуникационной компании. В заключении приведены основные выводы по 

результатам проведенного исследования. 

 

мотивация, телекоммуникационная компания, потребность, результативность труда 

 

Актуальность обоснована высокой практической востребованностью 

формирования эффективной системы мотивации и компенсации для теле-

коммуникационной компании. С учетом все возрастающей значимости кад-

ровой составляющей при достижении успеха бизнеса в сфере телекоммуни-

каций, меры по мотивации представляют особый интерес, так как их эффек-

тивное формирование и использование позволяет сформировать 

конкурентные преимущества и активизировать процессы по всем аспектам 

и направлениям телекоммуникационной деятельности. При этом с учетом 

разнообразия потребностей персонала крайне сложно охватить весь кадро-

вый состав действенными методами мотивации, что обуславливает наличие 

индивидуального подхода, основанного на понимании сути и наиболее дей-

ственных инструментов формирования заинтересованности в высоких ре-

зультатах трудовой деятельности [1]. 

Под мотивацией понимаются целенаправленные меры, которые 

направляют и активизируют заинтересованность наемного сотрудника в до-

стижении максимального результата в процессе осуществления своей рабо-

чей деятельности в организации [2]. В свою очередь, мотив – это внутреннее 

побуждение, заставляющее человека на работе поступать определенным об-

разом с целью удовлетворения потребности [3]. 

Мотивация – один из важнейших аспектов любых отношений, будь то 

формальные или неформальные отношения. Исходя из знаний практической  
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психологии и понимания того, что движет человеком, его целей, интересов, 

того, на чем основаны те или иные действия, руководство организации 

имеет возможность создать эффективный инструмент влияния на трудовые 

ресурсы с учетом поставленных целей. В связи с этим на сегодня практиче-

ски все аспекты менеджмента тем или иным образом связаны с мотивацией 

(рис. 1). 

 

Рис. 1. Мотивация в системе управления [1] 

Итак, мотивация взаимодействует и усиливает все другие функции 

управления. При этом она выступает отдельной подсистемой, в рамках ко-

торой формируются инструменты влияния на трудовое поведение в органи-

зации. 

В настоящее время все больше руководителей задаются вопросом фор-

мирования действенных инструментов управления трудовым поведением. 

Эффективные меры по мотивации и компенсации все чаще признаются ат-

рибутом успешных телекоммуникационных компаний, которые смогли за-

действовать имеющийся кадровый потенциал для достижения успеха на за-

нимаемом рынке. В виду этого, вопросам формирования и применения 

наиболее подходящих методов мотивации стало уделяться все больше вни-

мания, как в теоретических исследованиях, так и в повседневной практике 

современных российских организаций. 
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Следует отметить, что применение методов мотивации и компенсации 

должно основываться с учетом специфики деятельности и внутренних по-

требностей персонала. С учетом основных процессов в деятельности теле-

коммуникационных компаний, их основные особенности заключаются в 

следующем: 

– использование большого количества технологичного оборудования; 

– ориентация на инновации и передовые разработки в отрасли; 

– высокие требования к качеству работы сотрудников и их квалификации; 

– стремление к постоянному повышению эффективности за счет новых ре-

шений [4].  

С учетом всего вышеперечисленного, руководство телекоммуникаци-

онных компаний должно создать такую систему мотивации и компенсации, 

которая бы в полной мере соответствовала потребности организации в рам-

ках имеющихся особенностей. При этом, процесс создания такой системы 

должен предполагать последовательность определенных этапов, как это 

отображено на рисунке 2. 

 

Рис. 2. Этапы создания системы мотивации и компенсации телекоммуникационной 

компании 
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Из рисунка 2 можно увидеть, что процесс создания системы мотивации 

и компенсации телекоммуникационной компании предполагает определен-

ную последовательность работ, которая основывается на предварительной 

формулировке цели и выявлении того, что больше всего необходимо персо-

налу. Не секрет, что для одних людей в приоритете денежное вознагражде-

ние, в то время как для других, более важным является перспектива карьер-

ного роста, признание заслуг, возможность проявить свои внутренние та-

ланты и т.п.  

На основе анализа передового опыта успешных компаний, а также с 

учетом потребностей и интересов персонала подбираются наиболее подхо-

дящие способы мотивации и компенсации. Далее осуществляется информи-

рование о происходящих нововведениях и объясняется польза от их внедре-

ния лично для каждого сотрудника.  

Процесс формирования эффективной системы мотивации и компенса-

ции не имеет конечной точки, так как со временем применяемые методы и 

средства устаревают и перестают приносить нужный эффект. В связи с этим 

необходимо периодически проводить оценку результативности системы и 

по мере необходимости вносить в нее корректировки или новые  

обновления. 

Таким образом, вопросы мотивации персонала являются крайне важ-

ными, поскольку отражаются на общих результатах деятельности любой 

компании. Понимание сущности и значения системы мотивации и компен-

сации позволяет выстраивать эффективные отношения в организации и по-

лучать запланированные результаты, переживать кризисные ситуации, со-

храняя стабильность коллектива.  

С учетом специфики деятельности телекоммуникационной компании 

процесс создания и внедрения эффективной системы мотивации и компен-

сации имеет свои особенности и предполагает последовательную работу по 

различным направлениям. При этом в основе формируемой системы 

должны лежать интересы компании и потребности персонала, 

взаимоувязывание которых служит основой для продуктивного выполнения 

обязанностей обеими сторонами трудовых отношений. 
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CREATION OF A MOTIVATION AND COMPENSATION SYSTEM  

FOR A TELECOMMUNICATIONS COMPANY 

 

Rakitin S., Shcherbakov I. 

The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

 

The paper is devoted to the consideration of issues related to the use of motivation and 

compensation in a telecommunications company. The place of this function in modern labor 

management is described; the features are considered and the typical structure of the process 

of creating a motivation and compensation system in a telecommunications company is deter-

mined. In conclusion, the main conclusions based on the results of the study are presented. 
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ДАЛЬНЕЕ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОЕ ПАССАЖИРСКОЕ 
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Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

В статье рассмотрен современный этап развития дальнего железнодорожного 

сообщения в пределах Европейского Севера России. Определены крупнейшие узлы и их 

динамика в период с 2015 по 2023 гг. Период пандемии оказал на изучаемые регионы 

несколько меньшее влияние в сравнении с регионами Центра и Юга России, однако вос-

становление потоков для большинства узлов не произошло до уровня 2019 г. Определено 

сжатие географии остановочных пунктов: из 328 станций, задействованных в дальнем 

сообщении в 2015 г., 249 станций использовались в сообщении в 2023 г., при этом было 

включено в расписание лишь 3 новые станции. В целом рассматриваемый период харак-

теризуется стагнацией перевозок в пределах Европейского Севера, что вызвано как от-

током населения из регионов, так и сокращением числа рейсов поездов. 

 

поезда дальнего следования, железнодорожные узлы, пассажирские перевозки 

 

В современной России дальнее железнодорожное сообщение играет 

ключевую роль в обеспечении пассажирских перевозок в региональном и 

макрорегиональном разрезе [1], особенно в пределах территорий, обладаю-

щих маргинальной транспортной доступностью [2], обусловленной недо-

статочностью развития автодорожной сети. В пределах таких местностей, 

где крупные населенные пункты, как правило, сформировались под воздей-

ствием железнодорожного транспорта и выполняют центральные функции 

для окружающей территории [3], поезда дальнего следования выполняют 

исключительно важную функцию по обеспечению пространственной связ-

ности территории. В нашем исследовании рассматривается Европейский 

Север России, включающий в себя 6 регионов страны (Архангельская, Во-

логодская и Мурманская области, республики Карелия и Коми, Ненецкий 

автономный округ (в котором, впрочем, нет железнодорожной сети)), кото-

рый во многом обладает признаками, типичными для периферийных про-

странств с точки зрения транспортной освоенности. Лишь Вологодская об-

ласть полностью входит в основную полосу расселения России и обладает 
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транзитным транспортно-географическим положением, что усложняет раз-

витие транспортной системы рассматриваемой территории.  

Европейский Север характеризовался в постсоветский период как рез-

ким сокращением численности населения, так и значительным уменьшением 

числа перевезенных пассажиров [4]. Эта тенденция была типична для даль-

него железнодорожного сообщения до середины 2010-х гг., лишь после 

2015 г. ситуация стабилизировалась и обозначился тренд на постепенный 

рост объемов перевозок в отдельных субъектах Федерации (таблица 1). В от-

даленных регионах (Архангельская и Мурманская области, Республика 

Коми), частично или полностью входящих в Арктическую зону Российской 

Федерации, эта тенденция наблюдалась до 2018 г. Устойчивые потоки, свя-

зывающие регионы с остальной частью страны, а также растущие туристские 

перевозки в ключевые точки интереса, приводят к росту подвижности насе-

ления, например, в середине 2010-х гг. Республика Коми являлась лидером в 

стране по указанному показателю (2,13 поездок на 1 жителя в год [5]).  

 

ТАБЛИЦА 1. Суммарное число перевезенных (отправленных и прибывших) пассажи-

ров на дальнем железнодорожном транспорте в регионах Европейского Севера  

в 2015-2023 гг., тыс. пасс. [6] 

 Субъект РФ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Архангель-

ская  

область 

3435,3 3380,2 3299,9 3395,5 3487,2 2193,7 2605,4 2814,0 3281,9 

Вологодская 

область 
1735,9 1765,9 1810,3 1964,8 2087,0 1268,0 1611,0 1755,1 1990,5 

Мурманская 

область 
1219,9 1207,7 1182,3 1243,8 1313,0 817,5 1007,7 1120,7 1209,3 

Республика 

Карелия 
1650,9 1701,7 1712,9 1852,9 2250,6 1559,7 2330,5 2551,0 2763,4 

Республика 

Коми 
3699,7 3640,1 3435,0 3382,2 3404,8 2189,1 2397,8 2586,4 2726,7 

Сумма 11741,7 11695,6 11440,4 11839,2 12542,6 8028,0 9952,4 10827,2 11971,8 

 

Пандемия COVID-19 негативно повлияла на систему железнодорож-

ных перевозок в пределах Европейского Севера, однако в меньшей степени, 

чем в целом по стране. В 2020 г. в поездах дальнего следования было пере-

везено на 42,1 % меньше пассажиров [6], чем годом ранее; в пределах рас-

сматриваемой территории сокращение составило 36,0 %, при этом в Респуб-
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лике Карелия – всего 30,7 %, что подчеркивает важность железнодорожного 

транспорта для жителей. Уменьшение частоты перевозок в период наиболее 

серьезных ограничений было менее характерно для регионов в связи с без-

альтернативностью и социальной значимостью железнодорожного сообще-

ния для многих населенных пунктов. 

Восстановление потоков в период с 2021 по 2023 гг. при этом шло мень-

шими темпами. Особенно негативные тенденции просматриваются в Рес-

публике Коми, где в 2023 г. было перевезено на 20,0 % меньше пассажиров, 

чем в 2019 г., что является следствием как продолжающейся депопуляции в 

республике – за тот же период было зафиксировано сокращение численно-

сти населения на 12,3 %, так и постепенного уменьшения частоты курсиро-

вания пассажирских поездов, связывающих Коми с иными регионами 

страны. Схожие тенденции, хоть и менее выраженные, типичны для всех 

регионов Европейского Севера за исключением Республики Карелия, кото-

рая испытала и наименьший спад, и наибольший рост потоков в рассматри-

ваемый период: в 2023 г. на 22,7 % больше перевезено пассажиров, чем в 

2019 г. Во многом это обусловлено ростом туристской привлекательности 

региона [7] и развития сети пассажирских поездов, так, активное развитие 

сообщения в Приладожье улучшило транспортную доступность турист-

ского кластера в районе Сортавалы.  

Рассмотрим динамику железнодорожных узлов и пунктов региона (таб-

лица 2). Из 328 станций, задействованных в дальнем сообщении в 2015 г., 

249 станций использовались в сообщении в 2023 г., при этом было включено 

в расписание лишь 3 новые станции (Рускеала в республике Карелия, Верх-

невольский и Сусоловка в Вологодской области). В каждом регионе Евро-

пейского Севера наблюдается тенденция на значительное сокращение стоя-

нок поездов дальнего следования, что снижает доступность этого вида 

транспорта для жителей малых населенных пунктов, расположенных на же-

лезной дороге. Наиболее серьезное сокращение типично для республик Ка-

релия и Коми, а также для Мурманской области, которая лишилась 12 из 27 

остановок поездов дальнего следования. Стоит, при этом отметить, что в це-

лом роль этих «упраздненных» станций была достаточно невелика – в 

нашей типологии узлов и пунктов [8] почти все они относятся к категории 

крайне малых и мельчайших пунктов. Среди исключений выделим, однако, 

достаточно крупные пункты Уса, Пышор, Бугры Полярные и Синегорская в 

Республике Коми, которые лишились остановки поездов с начала периода 

пандемии COVID-19. 

 



АПИНО 

2025 

СОЦИАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

И ЭКОНОМИКА ДАННЫХ 

25 – 27  

июня 
 

 

195 

ТАБЛИЦА 2. Число железнодорожных узлов и пунктов, в пределах которых  

останавливались поезда дальнего следования в регионах Европейского Севера  

в 2015-2023 гг., шт.  

 Субъект РФ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Архангельская область 97 95 89 89 91 82 82 79 79 

Вологодская область 25 24 23 23 23 22 24 24 24 

Мурманская область 27 16 16 16 16 17 16 15 15 

Республика Карелия 91 82 70 65 67 69 67 66 66 

Республика Коми 88 87 89 86 85 75 75 69 69 

  

В отличие от общих потоков, для динамики числа узлов и пунктов пан-

демия не оказала значимого влияния, а, соответственно, постковидный рост 

не характерен. Общая политика АО «Федеральная пассажирская компания», 

направленная на отмену экономически неэффективных остановок с суммар-

ным числом перевезенных пассажиров менее 1 человека в год, оказывает 

негативный эффект на географическое распределение узлов и пунктов в 

пределах Европейского Севера. Однако отметим, что хоть это и негативно 

сказывается на доступности железнодорожного транспорта, многие из 

«упраздненных» пунктов находятся вне пределов населенных пунктов [8].  

Определив общую динамику числа остановочных пунктов поездов 

дальнего следования, рассмотрим крупнейшие узлы в пределах Европей-

ского Севера в период с 2015 по 2023 гг. [9]. Выделим узлы, входящие по 

состоянию на 2023 г. в 200 крупнейших узлов в России (таблица 3). Практи-

чески все из них расположены в городах или поселках городского типа, что 

подчеркивает роль городских поселений в условиях периферийных регио-

нов. Особенно ярко это проявляется в Республике Коми, где лишь Емва из 

городов, расположенных на Печорской магистрали, не входит в список 

крупнейших узлов. Отметим, однако, что их роль постепенно снижается – 

во всех из них наблюдается снижение числа отправленных пассажиров, а 

также падение в общей иерархии пассажирских узлов.  

Среди сельских населенных пунктов – железнодорожных узлов выде-

ляется лишь Рускеала в республике Карелия, любопытно отметить, что в 

2015 г. в ней не останавливались поезда дальнего следования. Это стало 

следствием развития одноименного горного парка, ставшего одним из 

наиболее привлекательных точек для привлечения туристского потока в 

пределах Европейского Севера, также этот фактор позитивно отразился на 

развитии узла в Сортавале, пассажиропоток в котором вырос за рассматри-

ваемый период более чем в 40 раз.  
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ТАБЛИЦА 3. Крупнейшие железнодорожные узлы в регионах Европейского Севера  

и их место в общей иерархической структуре железнодорожных перевозок в 2015-2023 гг. 

Станция Регион 

2015 2023 

Отправ-

лено, чел. 
Ранг 

Отправлено, 

чел. 
Ранг 

Петроза-

водск 
Республика Карелия 541296 30 687388 30 

Архангельск 
Архангельская  

область 
658949 27 667194 34 

Вологда Вологодская область 503465 35 629090 37 

Мурманск Мурманская область 332898 47 311713 60 

Котлас 
Архангельская об-

ласть 
289319 56 295795 64 

Сортавала Республика Карелия 6713 642 269336 69 

Череповец Вологодская область 236348 66 241374 74 

Сыктывкар Республика Коми 209152 75 223602 78 

Усинск Республика Коми 261640 59 200165 85 

Ухта Республика Коми 237159 65 195508 88 

Воркута Республика Коми 227388 69 175127 98 

Печора Республика Коми 247421 62 152687 106 

Плесецк 
Архангельская  

область 
141198 108 127042 127 

Апатиты Мурманская область 97428 137 111877 136 

Няндома 
Архангельская  

область 
110175 126 110087 138 

Микунь Республика Коми 128478 116 95543 145 

Рускеала Республика Карелия 0 - 88860 151 

Коноша 
Архангельская  

область 
85939 145 87779 154 

Кандалакша Мурманская область 80114 151 86451 157 

Инта Республика Коми 115099 124 77752 169 

Вельск 
Архангельская об-

ласть 
70684 164 70387 175 

Сосногорск Республика Коми 102541 133 63767 189 

Оленегорск Мурманская область 67170 170 58927 200 
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В целом, для Европейского Севера характерно значительное снижение 

роли железнодорожных узлов относительно общей структуры пассажир-

ских перевозок в России. За исключением упомянутых Сортавалы и Руске-

алы, почти все узлы потеряли свою позицию относительно уровня 2015 г., 

лишь Петрозаводск сохраняет свою позицию, становясь тем самым круп-

нейшим узлом рассматриваемой территории. Негативная динамика при 

этом наиболее типична для узлов вне пределов региональных центров, узлы 

в которых, как правило, теряют лишь несколько позиций в общей иерархи-

ческой структуре. Наибольшее падение зафиксировано для Мурманска, ко-

торый потерял 13 позиций, в то время как для локальных центров Респуб-

лики Коми этот спад от 23 (Ухта) до 56 (Сосногорск) позиций. 

Подводя итоги исследования, выделим основные тенденции развития 

дальнего железнодорожного сообщения Европейского Севера в современ-

ный период развития. Во-первых, несмотря на то, что в пределах рассмат-

риваемых регионов отрасль пострадала от пандемии COVID-19 в меньшей 

степени, постковидное восстановление сдерживается объективными огра-

ничениями, которые становятся следствием продолжающейся депопуляции 

населения и соответствующего сокращения частоты курсирования поездов 

дальнего следования. Среди исключений стоит выделить Республику Каре-

лия, где, напротив, из-за бурного развития туристского комплекса региона, 

характерен опережающий рост пассажиропотока, возникшего благодаря 

улучшению связности территорий юга республики посредством новых 

маршрутов с Москвой и Санкт-Петербургом. Во-вторых, политика АО «Фе-

деральная пассажирская компания», направленная на сокращение издержек, 

приводит к постепенному сжатию пространственной структуры станций в 

пределах Европейского Севера, на которых останавливаются поезда даль-

него следования. В-третьих, зафиксированный относительно слабый восста-

новительный рост в локальных центрах внутри регионов приводит к усиле-

нию поляризации структуры перевозок – в итоге региональный центр замы-

кает на себя ключевые потоки и становится наиболее привлекательным для 

развития маршрутной сети, а субцентры сокращают свое влияние на струк-

туру внутренних перевозок на поездах дальнего следования.  

  

Список используемых источников 

1. Сорокин О. В., Самбуров К. В. Зоны тяготения пассажирских перевозок Москвы 

и Санкт-Петербурга // Вестн. Моск. ун-та. Сер. 5: География. 2021. № 6. С. 135-147. 

2. Тархов С. А. Транспортная освоенность территории // Вестник Московского уни-

верситета. Серия 5. География. 2018. № 2. С. 3-9. 



АПИНО 

2025 

СОЦИАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

И ЭКОНОМИКА ДАННЫХ 

25 – 27  

июня 
 

 

198 

3. Гончаров Р. В., Данькин М. А., Замятина Н. Ю., Молодцова В. А. Соборы в пу-

стыне или опорные базы? Типология населенных пунктов Российской Арктики по ха-

рактеру взаимосвязей с окружающей территорией // Город. исследования и практики. 

2021. № 5 (1). С. 33-56. 

4. Киселенко А. Н. О развитии транспортной системы Европейского Севера России 

// Региональная экономика: теория и практика. 2014. №. 11. С. 2-11. 

5. Самбуров К. В. Транспортная подвижность населения регионов России на при-

мере дальнего железнодорожного сообщения // Подготовка профессиональных кадров в 

магистратуре в эпоху цифровой трансформации (ПКМ-2024). Сборник лучших докладов 

V Всероссийской научно-технической и научно-методической конференции магистран-

тов и их руководителей. В 2-х томах. Санкт-Петербург. 2025. С. 526-530. 

6. Российские железные дороги // URL: https://company.rzd.ru/ (дата обращения 

09.06.2025). 

7. Иванов И. А., Васильева Т. В., Красильникова И. Н., Манаков А. Г. Внутренний 

туризм в муниципальных образованиях СЗФО: статистические оценки и влияние панде-

мии COVID-19 // Известия Русского географического общества. 2022. Т. 154. № 5-6.  

С. 59-72. 

8. Самбуров К. В. Пространственная иерархия пассажирских железнодорожных уз-

лов и пунктов России: дис. канд. геогр. наук: 1.6.13 / Самбуров Кирилл Владимирович. 

Москва, 2023. 360 с. 

9. Самбуров К. В. Географическое распределение пассажирских железнодорожных 

узлов России // Региональные исследования. 2020. № 2. С. 121-130. 

 

 

LONG-DISTANCE PASSENGER RAIL SERVICES OF RUSSIAN EUROPEAN 

NORTH IN THE CONTEMPORARY PERIOD 

 

Samburov K. 

The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

 

The paper examines the current stage of long-distance rail services development in the 

European North of Russia. The largest nodes and their dynamics between 2015 and 2023 are 

identified. The pandemic period had a slightly less significant impact on the regions under study 

compared to the regions in the Center and South of Russia, but the recovery of traffic flows for 

most nodes did not reach the level of 2019. The geography of railway stations has been com-

pressed: out of the 328 stations used in long-distance traffic in 2015, 249 stations were used in 

2023, with only 3 new stations added to the schedule. In general, the period under review is 

characterized by stagnant transportation within the European North, which is caused both by 

the outflow of population from the regions and by the reduction in the number of train services. 

 

Key words: long-distance train, railway nodes, passenger services 
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ИИ И УЧЕБНЫЙ ПРОЦЕСС 

 

В. Л. Селиверстов 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 
Перспективы использования искусственного интеллекта каких-то пару лет назад 

выглядели весьма радужными. Показалось, что открываются новые горизонты разви-

тия технического прогресса и жизнь качественно изменится в лучшую сторону. На 

практике особенного прорыва не происходит. Разве что ожидаемые кризисные ситуа-

ции действительно прогнозируются точнее и раньше, чем это физически происходит. 

Рог материального изобилия не «включился», резкого роста числа принципиально новых 

идей в области фундаментальных исследований не наблюдается. Зато в учебном про-

цессе наблюдается весьма тревожная тенденция к упрощению и примитивности мыш-

ления учащихся. 

 
искусственный интеллект, учебный процесс, этические проблемы использования ИИ 

 
AiB сидели на трубе. 

А упал, i лег в больницу, 

B уехал заграницу… 

 

Перспективы использования искусственного интеллекта (ИИ) каких-то 

пару лет назад выглядели весьма радужными. Многих вдохновляли практи-

чески безграничные возможности его работоспособности в технической 

сфере: сбор и обработка данных [1], мгновенное уточнение и оптимизация 

алгоритмов решения задач [2], выработка новых вариантов решений, пред-

варительная оценка состояния финансовых систем, технических конструк-

ций, даже доврачебная постановка медицинских диагнозов [3] и т.д. и т.п. 

Показалось, что открываются новые горизонты развития технического про-

гресса, а жизнь качественно изменится в лучшую сторону. 

На практике особенного прорыва не происходит. Рог материального 

изобилия не склонился к нам, резкого роста числа принципиально новых 

идей в области фундаментальных исследований не наблюдается. Разве что 

ожидаемые кризисные ситуации действительно прогнозируются точнее и 

раньше, чем это физически происходит. Лечение «по фотографии» не ста-

новится полноценной заменой живого и непосредственного контакта врача 

и пациента. ИИ не может имитировать интуицию врача, ученого, педагога, 
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поскольку действует согласно предписанному правилу и алгоритму. Исто-

рия повторяется: изобретение телефона и телеграфа ближе нас друг другу, 

по существу, не сделали – средства коммуникации не заменяют самой ком-

муникации. Пожалуй, происходит обратное. К тому же с появлением соци-

альных сетей в определенном смысле размывается строго оберегаемая евро-

пейцем со времен римского общества граница приватного и общественного 

пространства деятельности человека. Каждое следующее поколение этого 

вида коммуникаций требует большей степени интеграции в какое-то общее 

виртуальное пространство без возможности сохранения этой границы. 

Следствия такого явления не замедлили проявиться как в проблеме первич-

ности/вторичности высказывания идеи, ее исходного авторства, так и в ма-

ниакальной «вывернутости» внутренних переживаний на публику. Благо-

даря чему среднестатистический пользователь сетей оказывается весьма 

предсказуем для ИИ и в сфере потребления, и последующих переживаниях, 

и возможной форме поведения. 

Зато в учебном процессе отчетливо наблюдается весьма тревожная тен-

денция к упрощению и деградации мышления учащихся. Дело не только в 

несамостоятельности выполняемых письменных заданий и массовом ис-

пользовании чужого контента взамен своей работы с источниками и поиска 

собственных алгоритмов решения поставленных задач. Ситуация часто усу-

губляется полным отсутствием творческого подхода к поставленному во-

просу. Ученик по наивности полагает, что в сети (т.е. во власти ИИ) уже 

содержатся все доступные на сегодняшний день концепции большинства 

видов знания. Он даже не догадывается о необходимости нестандартного 

взгляда на вещи, чтобы дистанцироваться от опыта прошлого и дать теме 

или проблеме новое, т.е. именно актуальное звучание и наполнение. Пере-

лагая выполнение заданий на ИИ даже в стадии формирования запроса, соб-

ственное развитие интеллектуальных способностей человек может попро-

сту «отключить» – ему же предложен оптимальный ответ. Не все догадыва-

ются, что если сам запрос несамостоятелен, то и ответ ничего 

принципиально нового содержать не будет. Примерно как в анекдоте про 

«Яндекс»: на любой запрос можно получить любой ответ. А значит, ника-

кого развития нет и в помине – слова и фразы ИИ гоняет по обезличенному 

кругу, ежедневно включая в него новые данные, ибо он не живет сам по 

себе. Такого рода катастрофа происходит в области так называемой поп-

культуры. Вполне свободно существуют библиотеки шаблонов музыкаль-

ных фрагментов (симплов), клипартов в разнообразных цветовых гаммах, 
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алгоритмов решений пространственных форм. При определенной степени 

отупения эти коллажи можно принять за музыку, живопись и архитектуру, 

на что и рассчитывают крупные трейдеры при выходе в тираж со своей 

«продукцией». Конфликт культуры индивидуальности (в пушкинском 

смысле – гения) и массового потребителя (толпы) неизбежен. 

Напротив, концепция знания, как, впрочем, и любая теоретическая кон-

струкция, формируется только самим человеком, ибо это продукт действия 

свободного интеллекта, способного на самостоятельную постановку задач 

знания или созерцания. Наш интеллект не имеет шизофренической/аутиче-

ской законсервированной вневременной замкнутости на самого себя. Мы 

никогда не передаем тот же смысл, что был в первичном случае, даже если 

просто цитируем кого-либо, но обязательно что-то добавляем от себя – та-

кова природа человеческого ума и шире – принципа культурной деятельно-

сти как таковой. Чужая фраза становится твоей мыслью и практически ни-

когда не выражает исходное положение первоисточника, а уже твое состоя-

ние духа с использованием существующего до тебя содержания культуры. 

Для нас история не может повторяться: что было верным вчера, то зачастую 

оказывается ложным при буквальном повторении назавтра, ибо время уже 

изменилось и в человеке, и в обществе.  

ИИ – это вечное возвращение во «вчера». Точнее, при некритичном до-

верии – плен прошлого. Если мы не научимся самостоятельности мышле-

ния, то не будет возможности отличать времена, отделяя прошлое от насто-

ящего в себе самих и, разумеется, в том, как можно использовать еще один, 

казалось бы, великолепный инструмент проектирования «будущего» чело-

вечества, исходя из опыта прошлого или, скажем иначе, прошлых попыток. 

Чему же должен учить преподаватель гуманитарных дисциплин: актив-

ному некритичному использованию ИИ или самостоятельному мышлению 

в той форме, которая вне индивидуальности человеческого интеллекта не-

осуществима? Как в школьной математике/информатике, медицине и фун-

даментальных исследованиях, так и в педагогике первым шагом должно 

быть этическое регулирование ситуации. «Зависимость» от ИИ (как и «за-

висимость» от соцсетей) лечится простой перестановкой приоритетов: сна-

чала самостоятельная постановка задачи познания, а потом подключение к 

ее решению ИИ, если таковое вообще понадобится. Иначе круг замкнется и 

на любой вопрос можно будет получить любой ответ.  
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE & EDUCATIONAL PROCESS 

 

Seliverstov V. 

The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

 

The prospects for using artificial intelligence (AI) a couple of years ago looked quite 

bright. It seemed that new horizons for the development of technical progress were opening up 

and life would qualitatively change for the better. In practice, no particular breakthrough is 

happening. Except that expected crisis situations are really predicted more accurately and ear-

lier than they physically happen. The horn of plenty has not “turned on”, and there is no sharp 

increase in the number of fundamentally new ideas in the field of fundamental research. But in 

the educational process, there is a very alarming tendency towards simplification and primi-

tiveness of students' thinking. 

 

Key words: artificial intelligence (AI), educational process, ethical issues of using AI 
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Работа посвящена исследованию рекламной деятельности телекоммуникацион-

ного предприятия с целью выявления путей повышения ее эффективности. Проанализи-

рованы теоретические аспекты рекламной деятельности и ее роль в развитии теле-

коммуникационных предприятий. Приведена оценка эффективности используемых ре-

кламных инструментов и каналов коммуникации, сформулированы основные выводы о 

сильных и слабых сторонах текущей рекламной стратегии компании, предложены ре-

комендации по ее оптимизации. 

 

рекламная деятельность, рекламный контент, digital-маркетинг 

 

В современном мире телекоммуникационные предприятия играют 

ключевую роль в обеспечении связи и доступа к информации для населения 

и бизнеса. Степень разработанности темы в научной литературе достаточно 

высока. Существуют исследования, посвященные общим вопросам ре-

кламы, маркетинга, а также отдельные работы, затрагивающие специфику 

рекламной деятельности в телекоммуникационной отрасли. Однако, ком-

плексные исследования, учитывающие особенности конкретного предприя-

тия и современные тенденции развития рынка, остаются востребованными. 

Технологические новшества также влияют на особенности распростра-

нения рекламы. С появлением цифровых технологий, реклама получила но-

вый импульс к развитию [1]. Цифровые билборды позволяют менять кон-

тент в режиме реального времени, что делает рекламу более интерактивной 

и динамичной. Это обеспечивает возможность адаптации рекламного кон-

тента в зависимости от времени суток, погодных условий или же специфики 

местоположения.  

Интересные идеи включают интеграцию с мобильными приложени-

ями, QR-кодами и другими цифровыми инструментами, что позволяет со-

единить офлайн и онлайн миры, увеличивая степень вовлеченности потре-

бителей [2]. Также стоит отметить, что информативная и наглядная реклама 

может значительно снизить стоимость нового обращения клиентов. Сово-
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купность всех этих аспектов делает рекламу важным и эффективным 

направлением продвижения услуг [3]. 

Мир рекламы постоянно меняется благодаря появлению новых техно-

логий и происходящим изменениям в современной окружающей среде [4]. 

Также реклама становится все более интерактивной, можно не просто смот-

реть на объявления, а взаимодействовать с ними через цифровые форматы, 

что создает уникальный опыт и помогает брендам устанавливать эмоцио-

нальную связь с потребителями [5]. Кроме того, растет важность экологиче-

ской и социальной ответственности, так как бренды переходят на экологич-

ные материалы для печати, а в рекламных кампаниях все чаще поднимают 

вопросы защиты окружающей среды. 

Не стоит забывать и о том, что современные рекламные компании осво-

или такие форматы как реклама на такси, городском транспорте, роспись 

стен городских зданий и художественные изображения на предметах город-

ской инфраструктуры. Подобные примеры подчеркивают, что реклама мо-

жет интегрироваться в городскую среду принципиально новыми способами, 

и при этом не только достигает своей целевой аудитории, но и добавляет 

ценность к городской эстетике. 

В перспективе развитие рекламы будет непосредственно связано с ис-

пользованием искусственного интеллекта и машинным обучением, что поз-

волит анализировать большие объемы данных, предсказывать поведение 

потребителей и открывать новые возможности для персонализированного 

продвижения брендов. 

Для изучения рекламной деятельности будем использовать ПАО «Ро-

стелеком».  

Анализируемая компания применяет такой способ продвижения, как 

контекстная реклама, которая выражена ссылкой на официальный веб-сайт 

с размещенными там предложениями пакетов по телекоммуникационным 

услугам: интернета и ТВ.  

На рисунке 1 представлена контекстная реклама в ПАО «Ростелеком». 

Для обоснования создания наружной рекламы был проведен предвари-

тельный анализ. Он охватывал следующие аспекты исследования: 

– определение факторов, привлекательных для клиента при выборе  

компании; 

– выявление интересов клиентов при поиске услуг; 

– эмоциональная реакция клиентов на наружную рекламу. 
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Исследования проводились через опросы клиентов, изучение информа-

ции, размещенной в блогах, на форумах, сайтах и статьях в интернете.  

Проведенный мониторинг выявил комплексный характер потребитель-

ских предпочтений в восприятии рекламных сообщений и показал, что со-

временные клиенты в значительной степени полагаются на рекомендации 

из личного окружения при получении информации об услугах. 

201321
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Рис. 1. Контекстная реклама в ПАО «Ростелеком» 

При этом наружная реклама стимулирует потребителей к последую-

щему поиску онлайн-отзывов или получению личных рекомендаций, а клю-

чевым фактором эффективности рекламных материалов становится их ори-

гинальность и способность выделяться на общем фоне. 

Большинство клиентов ПАО «Ростелеком» узнало о компании благо-

даря наружной и телевизионной рекламе, хотя это не остановило их от по-

иска дополнительной информации; 

Особую значимость для формирования положительного имиджа ком-

пании имеют PR-акции, запоминающиеся благодаря яркости исполнения и 

способности вызывать позитивные эмоции. Существенное влияние на вос-

приятие бренда оказывают и внешние атрибуты: благоприятное впечатле-

ние от офисов, качество их оформления и насыщенность визуальной инфор-

мацией. 

Важным аспектом привлекательности компании выступает ее извест-

ность и частота упоминаний в медиапространстве, где наружная реклама це-

нится за креативность и создание особой городской среды.  
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При выборе поставщика услуг клиенты больше всего обращают внима-

ние на готовность персонала взять на себя решение всех вопросов, предпо-

читая минимизировать личное участие в организационных процессах. 

Потребители отмечают в наружной рекламе важность таких характери-

стик, как уникальность, динамичность и способность вызывать положитель-

ный эмоциональный отклик, при этом фиксируется определенная усталость 

от однообразия рекламных форматов, которые часто не привлекают доста-

точного внимания и не вызывают эмоционального отклика. 

Таким образом, наружная реклама остается столь же важной и приори-

тетной.  

Множество клиентов компании ПАО «Ростелеком» первоначально об-

ратили внимание на наружную рекламу, а затем приступили к самостоятель-

ным поискам, доведшим их до специалиста. 

На базе существующих рекламных проектов стало ясно, что клиенты 

положительно воспринимают использование простых рисунков в качестве 

фона. Данная концепция лежит в основе наружной рекламы ПАО «Ростеле-

ком». 

В рамках исследования основной задачей была разработка стратегии 

наружной рекламы для ПАО «Ростелеком», ориентированная на продвиже-

ние семейных ценностей. Основное внимание уделялось созданию эмоцио-

нально насыщенного и креативного дизайна с акцентом на иллюстрации, 

передающие теплоту семейных отношений. После разработки визуальной 

концепции были подготовлены окончательные макеты для рекламных бан-

неров и лайтбоксов, которые затем разместили в местах с высокой проходи-

мостью для максимального охвата аудитории. 

Стратегия включала тщательный подбор форматов наружной рекламы, 

учитывающий как эффективность воздействия, так и особенности город-

ской среды. Были рассмотрены классические билборды, обеспечивающие 

масштабное присутствие в ключевых точках города, современные LED-

экраны, позволяющие демонстрировать динамичный видеоконтент, а также 

компактные аркадные панели для локаций с ограниченным пространством. 

Дополнительное внимание было уделено транспортной рекламе, включая 

оформление остановочных павильонов и городского транспорта, что позво-

ляет эффективно охватывать аудиторию в ее повседневных маршрутах и 

жилых районах. 

Такой комплексный подход направлен не только на привлечение новых 

клиентов, но и на укрепление узнаваемости бренда за счет создания эмоци-
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ональной связи с целевой аудиторией через актуальные и социально значи-

мые ценности. 

При выборе мест размещения наружной рекламы ключевое значение 

приобретает показатель концентрации целевой аудитории, а также доступ-

ность и видимость рекламных конструкций. В этой связи особый интерес 

представляют центральные городские магистрали, характеризующиеся ин-

тенсивными ежедневными потоками транспорта и пешеходов. Не менее 

перспективными являются жилые районы с повышенной плотностью насе-

ления, где возможно эффективное взаимодействие с семейной аудиторией. 

Значительный потенциал демонстрируют торговые центры и супермар-

кеты, привлекающие потребителей своим удобным расположением торго-

вых площадей. Кроме того, заслуживают внимания парковые зоны, предо-

ставляющие уникальные возможности для презентации товаров и услуг, те-

матически связанных с природной средой и отдыхом. 

Успешная реализация рекламной кампании требует организации си-

стемного мониторинга и всестороннего анализа ее эффективности. Совре-

менные аналитические инструменты позволяют осуществлять оперативную 

корректировку стратегий, адаптируя их к динамичным изменениям рыноч-

ных условий и потребительских предпочтений. 

В условиях цифровой трансформации и все более возрастающей измен-

чивости потребительского поведения особую актуальность приобретает ис-

пользование инновационных подходов в рекламной деятельности. 

Достижение же значительных результатов в продвижении и увеличе-

нии узнаваемости возможно лишь через реализацию креативных решений в 

рекламе, ориентированных на потребности и желания целевой аудитории. 

Постоянное развитие и адаптация рекламных стратегий становятся 

неотъемлемым компонентом успеха для любого бизнеса, стремящегося к 

устойчивому конкурентному преимуществу. 
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OF A TELECOMMUNICATIONS COMPANY 

 

Semchenkova A., Shcherbakov I. 

The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

 

The work is devoted to the study of the advertising activities of a telecommunications 

company, in order to identify ways to increase its effectiveness. The theoretical aspects of ad-

vertising activity and its role in the development of telecommunication enterprises are analyzed. 

The effectiveness of the advertising tools and communication channels used is assessed, the 

main conclusions about the strengths and weaknesses of the company's current advertising 

strategy are formulated, and recommendations for its optimization are proposed. 

 

Key words: advertising activities, advertising content, digital marketing 
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ТРАНСФОРМАЦИЯ ТРУДОВЫХ ФУНКЦИЙ  

ПРИ ПРОЕКТИРОВАНИИ И ЭКСПЛУАТАЦИИ СЕТЕЙ СВЯЗИ 

 

М. Г. Слуцкий, Т. Н. Старкова 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М.А. Бонч-Бруевича 

 

Проблема цифровизации заключается в том, что, с одной стороны, информаци-

онно-коммуникационные технологии и цифровые продукты являются неотъемлемой со-

ставляющей всех трудовых процессов предприятия, а с другой стороны – набор компе-

тенций, приобретаемых в вузе, не соответствует скорости изменений, происходящих 

на предприятии. При этом существенно смещается доля трудовых действий в сторону 

оцифрованных. В то же время излишняя автоматизация процессов приводит к перена-

пряжению на работе и снижению творческой активности специалистов. Следова-

тельно, задача вуза внедрять в процесс обучения передовые информационные техноло-

гии, чтобы подготовить студентов к будущим цифровым трансформациям в реальной 

экономике и стремлению к творчеству. 

 

инженер-проектировщик в области связи, цифровой специалист, технологии искус-

ственного интеллекта 

 

Развитие современных профессиональных стандартов происходит па-

раллельно с развитием технологий, как в области контекстной специально-

сти, так и в сфере информационно-коммуникационных технологий в целом. 

При этом цифровые технологии развиваются столь быстро, что «цифровые» 

потребители, приходя на работу, ожидают наличия всех цифровых возмож-

ностей и на своем рабочем месте. 

Цифровые потребители различных услуг в той или иной степени стал-

киваются с необходимостью использовать фото и видео изображения. 

Например, если у вас есть претензия к доставленному объекту, то вас просят 

прислать фото неисправности или иного недостатка. Это, безусловно, при-

водит к вырабатыванию определенных навыков, которые в дальнейшем мо-

гут быть использованы в процессе выполнения трудовых функций. 

Следующие устройства и (или) функции (неполный перечень), исполь-

зуемых при различных обстоятельствах, относят к цифровым: 

– цифровые носители данных, используемые в типовых компьютерах, 

например, жесткие диски, дискеты, оптические и магнитооптические 

диски, устройства с аналогичными функциями; 



АПИНО 

2025 

СОЦИАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

И ЭКОНОМИКА ДАННЫХ 

25 – 27  

июня 
 

 

210 

– мобильные телефоны, «карманные» персональные компьютеры, персо-

нальные электронные устройства, карты памяти; 

– мобильные навигационные системы; 

– цифровые фотоаппараты и видеокамеры (включая системы видеонаблю-

дения); 

– типовые компьютеры с сетевыми соединениями; 

– сети на основе протоколов TCP/IP и других цифровых протоколов; 

– устройства с функциями, аналогичными перечисленным [1]. 

Рассмотрим некоторые трудовые функции из профессионального стан-

дарта «Инженер-проектировщик в области связи (телекоммуникаций)». 

Например, обобщенная трудовая функция «Обследование объектов, сбор 

данных, информации и документации для разработки проектной и рабочей 

документации по объектам (системам) связи». 

Такие необходимые умения как: «Осуществлять сбор, обработку и ана-

лиз справочной нормативно-технической документации по проектирова-

нию объектов (систем) связи и телекоммуникаций» не указывают непосред-

ственно на программные продукты и информационно-коммуникационные 

технологии, которые в настоящее время используются для этих целей. Оче-

видно, что все предприятия используют цифровые устройства для выполне-

ния трудовых функций, но профессиональные стандарты не содержат по-

добных рекомендаций. Можно предположить, что, если бы в формате вир-

туальной реальности можно было пройти весь трудовой процесс, то 

количество желающих стать инженерами увеличилось. 

Рассмотрим пример из обобщенной трудовой функции «Разработка 

проектной и рабочей документации по оснащению объектов системами 

связи, телекоммуникационными системами и системами подвижной радио-

связи». Первым из необходимых умений является умение «Разрабатывать 

концептуальные документы по созданию и развитию систем связи (телеком-

муникаций)» [2]. В данном случае речь идет об очень серьезной задаче, ко-

торая объединяет множество документов и подходов. При этом часть из них 

размещена в открытом доступе на сайтах организаций, занимающихся про-

ектированием сетей связи. Для поиска нормативно-правовых актов исполь-

зуется система «КонсультантПлюс» (https://www.consultant.ru/). Система ав-

томатизированного проектирования nanoCAD (https://go.nanocad.ru/) ис-

пользуется для проектирования и моделирования объектов. Специфический 

программный продукт – калькулятор кабеленесущих систем – автоматизи-

рует расчет лотков, кабель-ростов и проч. Технический учет сооружений 

https://www.consultant.ru/
https://go.nanocad.ru/
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(линейных, станционных, электротехнических, ОВ, ОПС и проч.) ведется в 

программном обеспечении АРГУС NRI (https://argusit.ru/products/), автома-

тизация бизнес-процессов – в системе ELMA https://www.elma-bpm.ru/. Ра-

бота проектировщика является высококвалифицированным трудом, требу-

ющим использования разнообразных программных продуктов для различ-

ных составных частей проекта. 

Важными аспектами автоматизации трудовых функций является не 

только квалификация, полученная в вузе и приобретенный опыт, но и спо-

собность специалиста контролировать режим труда и отдыха. Классическая 

концепция 4-х фаз работоспособности в смену пролонгирована и при работе 

за компьютером: врабатывание; оптимальная работоспособность; утомле-

ние; конечный порыв. 

Факторами, влияющими на кривую работоспособности, являются: ха-

рактер работы, условия окружающей среды, индивидуальные особенности 

работника, наличие перерывов и отдыха. Регулярные перерывы и правиль-

ная организация рабочего места могут помочь поддержать высокую работо-

способность в течение всей смены. Снижение работоспособности не всегда 

является признаком болезни, это естественная реакция организма на дли-

тельную работу. В целом, понимание динамики работоспособности позво-

ляет оптимизировать рабочий процесс и предотвратить чрезмерное утомле-

ние. 

Статья 109 Трудового кодекса РФ устанавливает, что на отдельных ви-

дах работ предусматривается предоставление работникам в течение рабо-

чего времени специальных перерывов, обусловленных технологией и орга-

низацией производства и труда. Виды этих работ, продолжительность и по-

рядок предоставления таких перерывов устанавливаются правилами 

внутреннего трудового распорядка. В типовой инструкции, которая на дан-

ный момент времени не действует, продолжительность непрерывной ра-

боты с компьютером без регламентированного перерыва не должна была 

превышать 2-х часов. Если 15-20 лет назад в моде были различные инстру-

менты для снижения напряжения на глаза: очки с дырочками, плакаты с зе-

леной точкой и т.д., то сейчас интерес со стороны работодателя во многих 

случаях отсутствует. Следовательно, специалист, который пытается исполь-

зовать какую–либо методику снятия напряжения на глаза, может не нахо-

дить поддержки. Проектирование сетей связи осложняется еще и тем, что 

современные сети обеспечиваются автоматизированными системами кон-

троля во время эксплуатации. Так называемые смарт-технологии становятся 

https://argusit.ru/products/
https://www.elma-bpm.ru/
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неотъемлемой частью любого большого проекта. Очень часто перед нача-

лом проектирования специалист получает задание проверить, что присут-

ствует в системе менеджмента организации, а также что нового появилось 

на рынке. Собственная система менеджмента, как правила, обеспечена пол-

ным комплектом документации, сертификатами оценки качества. Анализ 

рынка предполагает анализ рекламных сообщений, отобранных специали-

стом с официальных сайтов конкурентов, и анализ ответов, полученных по 

результатам обращения к новому классу программных продуктов, получив-

ших название «искусственный интеллект». Таким образом, творческая дея-

тельность проектировщика становится все более информационно нагружен-

ной на разных стадиях трудового процесса. Это происходит благодаря по-

вышению скорости работы компьютеров и программных продуктов, 

которые отвечают на запрос чуть ли не в ту же секунду после его заверше-

ния. Таким образом, искусственный интеллект пока что вызывает у специа-

листов дополнительный стресс, а не снижение трудозатрат на проект. Сле-

довательно, необходимо говорить не только о специальных перерывах в ра-

боте, но самое главное должны быть предусмотрены специальные методики 

и тренажеры для снятия напряжения и стресса не только на глаза и тело, но 

сознание во время этих перерывов. Эти методики и тренажеры должны быть 

внедрены еще в процессе получения образования во время проведения прак-

тических занятий и стать частью приобретенных навыков. 

Цифровой специалист, с точки зрения использования информационных 

технологий, – человек, профессионально занимающийся специальной дея-

тельностью в социуме, например: преподаватель в технической образова-

тельной деятельности, оператор в технической трудовой деятельности, кон-

структор в технической творческой деятельности. 

Осмысление лингвосемантизированной информации, воспринимаемой 

при проведении технической деятельности, осуществляется специалистом в 

ходе языковой обработки его мышлением этой информации. Осмысление 

информации мышлением является высшим познавательным процессом, 

представляет собой порождение нового знания, активную форму творче-

ского отражения и преобразования специалистом действительности и по-

рождает такой результат, какого ни в самой действительности, ни у субъекта 

на момент осмысления не существует, которое по существу является про-

дуктом получения новых знаний, творческим преобразованием имеющихся 

представлений. Отличие осмысления информации мышлением от других 

психологических процессов состоит в том, что оно всегда связано с нали-
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чием проблемной ситуации, задачи, которую нужно решить с активным из-

менением условий, в которых эта задача задана. Осмысление информации 

мышлением, в отличие от восприятия, выходит за пределы чувственно дан-

ного и расширяет границы познания, а на основе сенсорной информации де-

лают определенные теоретические и практические выводы. Осмысление ин-

формации мышлением отражает действительность не только в виде отдель-

ных вещей, явлений и их свойств, но и определяет связи, существующие 

между ними, которые чаще всего непосредственно в самом восприятии спе-

циалисту не даны [3]. Таким образом, в процессе автоматизации творческой 

деятельности можно говорить о парадоксе: с одной стороны привлечение 

программных продуктов выглядит привлекательно, с другой, если специа-

лист перестанет мыслить в 9 случаев из 10 то, он разучится мыслить и в том 

одном случае, когда предложенный программой вариант не может быть ре-

ализован. 

В таблице 1 приведен перечень федеральных законов РФ, используе-

мых при проектировании сетей связи. 

 

ТАБЛИЦА 1. Перечень федеральных законов РФ, используемых при проектировании 

сетей связи 

№ 

п/п 
Обозначение Наименование документа 

1 Федеральный закон от 

26.01.1996 № 14-ФЗ 

Гражданский кодекс Российской Федерации  

(глава 37) 

2 Федеральный закон от 

27.12.2002 № 184-ФЗ 

О техническом регулировании 

3 Федеральный закон от 

29.12.2004 № 190-ФЗ 

Градостроительный кодекс Российской Федерации 

4 Федеральный закон от 

27.07.2006 № 149-ФЗ 

Об информации, информационных технологиях  

и о защите информации 

5 Федеральный закон от 

22.07.2008 № 123-ФЗ 

Технический регламент о требованиях пожарной  

безопасности 

6 Федеральный закон от 

23.11.2009 № 261-ФЗ 

Об энергосбережении и о повышении энергетической 

эффективности, и о внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации 

7 Федеральный закон от 

30.12.2009 № 384-ФЗ 

Технический регламент о безопасности зданий  

и сооружений 

8 Федеральный закон от 

04.05.2011 № 99-ФЗ 

О лицензировании отдельных видов деятельности 

 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_9027/
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Конечно, этот перечень только вершина пирамиды документов: далее 

идут постановления, приказы, ГОСТы, своды правил и т.д. более сотни до-

кументов. 

Следует учитывать, что все эти документы представляет собой боль-

шой объем информации, который требует осмысления, установления логи-

ческих связей и осознания. Мышление как высшая форма познавательной 

деятельности специалиста позволяет отражать окружающую действитель-

ность: 

– обобщенно; 

– опосредованно; 

– с установлением связи и отношения между предметами и явлениями [3]. 

Выражение «лучше один раз увидеть, чем десять раз услышать», можно 

перефразировать в настоящее время «лучше один раз увидеть реальный 

объект, чем десять раз посмотреть результат машинной графики». 

 

Рис. 1. Обобщенная структура мышления (деятельности мышления) при осмыслении, 

переосмыслении информации 

Самое удивительное, что представленные на рисунке 1 понятия, отно-

сящиеся к мышлению и изучаемые в курсе философии в вузе, нашли свою 

интерпретацию у Артура Конан Дойля в «Приключения Шерлока Холмса». 

При этом понятие «дедуктивный метод» было использовано некорректно. 

Однако, Артуру Конан Дойлю удалось заразить всех логическим мышле-

нием. Современные студенты, да, наверное, и уже состоявшиеся специали-

сты ожидают произведений под названием «Увлекательное проектирование 
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сетей связи», и возможности работать, получая удовольствие от цифровиза-

ции трудового процесса и результата. 

Трансформация трудовых функций, кроме цифровизации, происходит 

за счет развития специализации. Таким примером является специалист по 

технической документации или технический писатель. Такая трудовая 

функция технического писателя, как «компоновка технического документа 

на основе предоставленных источников и материалов», требует много раз-

нообразных навыков. Анализ различных источников в настоящее время 

предлагается выполнять с помощью «искусственного интеллекта», что, ко-

нечно, приводит к существенной экономии времени специалиста. Однако, 

чтобы ответ был полным, составленный запрос должен содержать все ас-

пекты проблемы. Такие запросы могут составлять только те специалисты, 

которые выполняли подобную работу много раз, регулярно проходят курсы 

повышения квалификации и мотивированы к достижению качественного 

результата. 

Согласно О. Ерманскому, менеджмент должен стремиться к рацио-

нальности. Делая такой вывод, О. Ерманский делит число получаемой по-

лезной работы на число израсходованной энергии и получает «какую-то» 

определенную величину m: 

m = R/E. 

По его убеждению, величина m показывает, сколько полезной работы 

приходится на каждую единицу израсходованной энергии. Далее он пишет, 

что можно, наоборот, все количество израсходованной энергии разделить на 

все количество произведенной полезной работы, тогда мы получим: 

n = E/R. 

Величина n показывает, сколько энергии потрачено на каждую единицу 

сделанной полезной работы. «Поставить работу так, чтобы получить по-

больше R, – это дело немудреное, не требующее никаких особых знаний: 

стоит только затратить побольше сил, – пишет автор. – Поставить работу 

так, чтобы Е было меньше, также не требует большой мудрости или знаний: 

стоит только удовлетвориться тем, что полезного результата получится 

весьма мало. А вот организовать работу так, чтобы получилось наибольшее 

m, т.е. наибольшее количество полезного результата на каждую единицу из-

расходованных сил? Или – что то же самое – организовать работу так, чтобы 

получилось наименьшее n, т.е. чтобы наименьшее количество энергии тра-
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тилось на каждую единицу полезного результата? Это, очевидно, не всякий 

сумеет сделать». О. Ерманский считает, что руководящим для рациональ-

ной организации является не принцип максимума, а принцип оптимума. 

Ручной труд с этой точки зрения должен содержать как можно меньше лиш-

них движений, по возможности только полезные. Если мы применим этот 

принцип к повышению напряженности творческого труда проектировщика 

сетей, то получим необходимость не только расширять автоматизацию про-

цессов, но и возможность использования творческих идей специалиста, ко-

торые будут выработаны без чрезмерных усилий. Таким образом, важным 

аспектом трансформации трудовых функций можно считать не только циф-

ровизацию, но и накопление собственных знаний специалистом, интеллек-

туализацию технической деятельности и повышение привлекательности 

труда. 
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TRANSFORMATION OF LABOR FUNCTIONS IN THE DESIGN  

AND OPERATION OF COMMUNICATION NETWORKS 

 

Slutsky M., Starkova T. 

The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

 

The problem of digitalization lies in the fact that, on the one hand, information and com-

munication technologies and digital products are an integral part of all the company's work 

processes, and on the other hand, the set of competencies acquired at the university does not 

correspond to the rate of change occurring at the enterprise. At the same time, the share of 

labor activities is significantly shifting towards digitized ones. At the same time, excessive au-

tomation of processes leads to overstrain at work and a decrease in the creative activity of 

specialists. Therefore, the university's task is to introduce advanced information technologies 

into the learning process in order to prepare students for future digital transformations in the 

real economy and the pursuit of creativity. 
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ИННОВАЦИОННЫЙ ПОДХОД К СИСТЕМЕ ОБУЧЕНИЯ 

МЕНЕДЖЕРОВ 

 

С. И. Хитрин, И. Ю. Хитрина  

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

В современных реалиях рыночных отношений предприятия встают перед пробле-

мой повышения эффективности производства. Особое внимание при этом уделяется 

повышению качественных показателей подготовленности персонала. Важным выводом 

стало положение о том, что самым выгодным инвестиционным проектом является 

вложение в человеческие ресурсы, как важнейшие ресурсы организации. Ведущей темой 

при этом становится образовательный проект: обучение, подготовка и переподго-

товка персонала на постоянной систематической основе. Этот проект требует вло-

жения немалых денежных средств и потому должен сопровождаться качественной 

методологической проработкой программ и контролем образовательных процессов.  

 

андрагогический подход, геймификация, микрообучение, персонализированное обучение, 

смешанное обучение, цифровая обучающая система 

 

Существование и развитие предприятий с различной формой собствен-

ности характеризуется высокой степенью конкуренции. Знания и професси-

ональные навыки работников выступают важнейшим фактором устойчи-

вого развития любого дела. На первый план выходят способности персонала 

к адаптации в изменчивой среде современного бизнеса. Этому в немалой 

мере способствует использование цифровых инструментов в работе, эффек-

тивное обращение к возможностям искусственного интеллекта. 

С целью разработки инновационного подхода к обучению менеджеров 

было проведено исследование на базе компании ИЗОКОД. Объектом иссле-

дования выступили сотрудники отдела продаж компании, выполняющие 

ключевую роль в структуре клиентского пути. Всего в исследовании участ-

вовало 18 человек. В исследовательской работе участвовали IT-

специалисты компании. 

В основу исследовательской задачи были положены следующие мето-

дологические принципы: андрагогический подход, практико-ориентирован-

ность и персонализация. 

С целью поиска инновационного пути решения проблемы были рас-

смотрены и проанализированы существующие в практике подходы к обуче-
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нию персонала в сфере продаж: лекционно-семинарские методы, ролевые 

игры, наставничество.  

– лекционная форма обучения обеспечивает возможность донести до со-

трудников большой объем стандартизированной информации в ограни-

ченные сроки, что особенно актуально для компаний с большой числен-

ностью персонала [1, 2]; 

– наставничество (менторство) является более длительным и глубоким по 

воздействию подходом, в рамках которого новый сотрудник закрепляется 

за опытным сотрудником-наставником, Главная задача наставника – не 

только передать знания и профессиональный опыт, но и сформировать у 

новичка позитивную мотивацию к работе и желание развивать свои про-

фессиональные навыки [2]; 

– метод ролевых игр относится к категории интерактивных техник обуче-

ния и предполагает погружение обучающихся в искусственно создавае-

мые ситуации, которые по своим характеристикам максимально прибли-

жены к реальным условиям работы [2]. 

В условиях стремительно меняющихся рыночных реалий акцент в обу-

чении переносится с классического теоретического обучения на развитие 

гибких навыков (soft skills), цифровой грамотности и способности адапти-

роваться к изменениям. В данном случае были опробованы такие инноваци-

онные инструменты как геймификация, микрообучение, смешанное обуче-

ние, модульность и персонализация при поддержке ИИ-аналитики.  

– геймификация (Gamification) – методика, основанная на использовании 

игровых элементов (рейтинги, баллы, бейджи, уровни, награды) в неигро-

вом обучающем контексте. Ее цель – повысить мотивацию и вовлечен-

ность обучающихся за счет включения элементов соревновательности, 

достижений и мгновенной обратной связи. Однако при избыточной 

нагрузке на игровые элементы возможно снижение эффективности – со-

трудники могут сосредоточиться на «выигрыше», а не на образователь-

ных целях, что потребует тщательного педагогического и поведенческого 

проектирования [3, 4]; 

– микрообучение (Microlearning) представляет собой формат подачи учеб-

ной информации малыми, логически завершенными порциями, как пра-

вило, продолжительностью от 2 до 10 минут. Этот подход позволяет со-

трудникам быстро получать и усваивать знания в момент возникновения 

потребности, что особенно важно в контексте быстро меняющейся ин-

формации и высокой динамики особенно в сфере продаж. На практике это 
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выражается, например, в использовании коротких видеоинструкций, ин-

терактивных карточек, мессенджер-ботов или микрокурсов, доступных 

через мобильные приложения [5, 6]; 

– смешанное обучение (Blended Learning) объединяет преимущества оч-

ного и дистанционного форматов. Теоретические блоки, как правило, ре-

ализуются с помощью онлайн-курсов и цифровых платформ, в то время 

как практическая отработка навыков проходит в формате очных тренин-

гов, кейсов, ролевых игр или коуч-сессий.  

Такой формат позволяет одновременно достигать масштабируемости 

обучения и глубокой проработки профессиональных навыков [7]. 

– персонализированное обучение строится на индивидуальной образова-

тельной траектории каждого сотрудника и позволяет отслеживать актив-

ность сотрудников, анализировать их достижения и автоматически реко-

мендовать материалы, соответствующие текущему уровню подготовки. В 

современных условиях такой подход реализуется с применением анали-

тики больших данных и технологий искусственного интеллекта [5]; 

– сущность модульного обучения состоит в том, что каждый из предлагаемых к 

освоению тем изучается разными способами: при помощи лекций, практиче-

ских занятий и упражнений, чтения дополнительной литературы, обсуждения 

пройденного и творческих заданий. 

1. Этап мотивации. Руководитель курса настраивает обучаемых на са-

мостоятельную работу, дает четкие указания, объясняя, как будет организо-

вана дальнейшая деятельность. 

2. Работа с учебными модулями. Основная часть учебного курса посвя-

щена выполнению заданий, объединенных в модульные элементы. Эти эле-

менты располагаются в определенной последовательности и выдаются каж-

дому в индивидуальном комплекте.  

3. Рефлексия и домашнее задание. В завершение обучаемые оцени-

вают, насколько продуктивно они справились с заданиями. В зависимости 

от результатов предлагается индивидуализированное домашнее задание, ко-

торое позволяет закрепить материал или углубить знания [1]. 

Каждый из подходов имеет свои преимущества и ограничения, поэтому 

наибольшая эффективность обучения достигается при их комплексном и 

сбалансированном применении.  

Использование разнообразных методов позволяет эффективно инте-

грировать теорию и практику, способствует повышению профессиональной 
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уверенности, мотивации и адаптации сотрудников, а также напрямую вли-

яет на коммерческие результаты организации. 

Проведение количественного и качественного анализа существующей 

образовательной системы, основанной на CRM-метриках, экспертной 

оценке уроков, интервью с менеджером контроля качества и SWOT-анализе 

индивидуальных сильных и слабых сторон сотрудников позволил опреде-

литься с программой обучения.  

 На основе выявленных потребностей была спроектирована цифровая 

обучающая система, включающая базовый курс, модули по навыкам, адап-

тивные траектории, элементы геймификации и систему микрообучения, ре-

ализованную на LMS-платформе с интеграцией в CRM. Таким образом, 

была создана цифровая среда системы организации и управления учебным 

процессом овладения инструментами эффективной коммуникации в биз-

несе. 

Проведение пилотного варианта внедрения вышеописанной системы 

показало высокий уровень усвоения предложенного к обучению материала: 

средний индекс составил 3,9 балла по пятибалльной системе оценки. 

Вопрос выгоды от внедрения инноваций – немаловажный фактор в деле 

развития бизнеса. Последовавшие расчеты показали: с учетом текущей рен-

табельности продаж компании внедрение обучающей системы позволило 

получить дополнительную прибыль, которая в 5,8 раза превысила объем ин-

вестиций в проект. Коэффициент возврата инвестиций (ROI) составил более 

400 %, что демонстрирует высокую экономическую эффективность и инве-

стиционную оправданность внедрения обучающей платформы. 

Предложенная система обучения представляет собой практически 

обоснованную модель обучения, способную обеспечить рост профессио-

нальных компетенций менеджеров и способствовать повышению коммер-

ческой эффективности организации. 

Обучение должно включать не только первичную подготовку, но и ре-

гулярное повышение квалификации, переподготовку сотрудников, исполь-

зуя новые методы и инструменты, включая цифровые технологии. Это – 

стратегическая инвестиция, напрямую влияющая на рост прибыли, лояль-

ность клиентов и конкурентоспособность компании.  

Чтобы организация успешно внедряла инновации в обучении, следует 

последовательно решить ряд задач: 

– провести оценку текущего уровня подготовленности сотрудников к реше-

нию актуальных и перспективных задач; 
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– проанализировать эффективность применяемых подходов и методик обу-

чения; 

– исследовать потребности компании в развитии профессиональных ком-

петенций сотрудников; 

– разработать новую концепцию и структуру обучающей системы, адапти-

рованной под специфику компании и задачи развития; 

– провести апробацию предложенной системы на пилотной группе со-

трудников и получить обратную связь; 

– оценить эффективность и рассчитать экономическую целесообразность 

ее внедрения. 

Современные подходы к подготовке менеджеров отражают глубокую 

трансформацию корпоративного обучения, где акцент смещается с пере-

дачи информации на развитие практических навыков и устойчивых пове-

денческих стратегий. 

Значимость обучения определяется задачами формирования устойчи-

вых профессиональных навыков, развития компетенций и поведенческих 

моделей, обеспечивающих высокий уровень взаимодействия с внешней  

средой.  

Обучение способствует также снижению уровня текучести кадров, ро-

сту вовлеченности и удовлетворенности работой, а также формированию 

стабильной корпоративной культуры.  

Результаты проделанной исследовательской работы служат обоснова-

нием необходимости масштабирования системы и внедрения регулярных 

циклов обучения как неотъемлемой части стратегии управления человече-

скими ресурсами. 

В итоге, разработанная система обучения представляет собой много-

уровневую, функционально структурированную систему, обеспечивающую 

полный цикл клиентского сопровождения – от первой встречи до заверше-

ния сделки. Это позволяет компании эффективно масштабировать продажи 

товаров и услуг, повышать качество коммуникации с клиентами и опера-

тивно реагировать на изменения в конкурентной среде. 
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In the modern realities of market relations, enterprises face the problem of increasing 

production efficiency. Special attention is paid to improving the quality indicators of staff train-

ing. An important conclusion was that the most profitable investment project is to invest in 

human resources, as the most important resources of the organization. The main topic is the 

educational project: education, training and retraining of personnel on an ongoing systematic 

basis. This project requires a lot of money to be invested and therefore must be accompanied 

by high-quality methodological study of programs and monitoring of educational processes.  
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«Критика чистого разума» Канта – одна из абсолютных вершин в духовном мире. 

И тем не менее, в многочисленных трудах крупных физиков, математиков, философов 

утверждается, что философия Канта полностью опровергнута дальнейшим разви-

тием точных наук, в особенности – неевклидовой геометрией и квантово-релятивист-

ской физикой. Вместе с тем предпринимаются попытки "спасти" трансцендентализм 

посредством той или иной «релятивизации» априорного знания. Ключевое значение для 

постановки и решения возникающих в этой дискуссии проблем имеет вопрос о наиболее 

общих, фундаментальных основаниях априоризма в философии вообще, и в частности - 

об основаниях кантовского убеждения в существовании абсолютно априорных принци-

пов науки о природе. В статье анализируются дискуссии последних лет, связанные с 

новыми течениями в философии науки, придающими особо важное значение принципи-

альному единству истории науки и теории науки. 

 

критицизм, трансцендентализм, Кант, релятивизованное a priori, Майкл Фридман  

 

«Критика чистого разума» Канта – одна из абсолютных вершин в ду-

ховном мире. В мировой философии нет сочинения более глубокого, все-

объемлющего и влиятельного, в него «втекает» вся предшествующая евро-

пейская философская традиция, из него «вытекает» вся последующая. И тем 

не менее, во множестве работ крупных ученых, физиков, математиков, фи-

лософов практически аксиоматически принимается утверждение, что фило-

софия Канта полностью опровергнута в своих исходных, основополагаю-

щих принципах. 

Кем и чем опровергнута? Последующим развитием науки, математики 

и физики. Первооснова априоризма Канта, якобы, – его убеждение в абсо-

лютной истинности, «навечной» неизменности (после создания) геометрии 

Евклида и механики Ньютона. Поэтому уже сам факт появления неевклидо-

вой геометрии и неньютоновской физики (теории относительности и кван-

товой механики) «опровергает» учение Канта. Он стал жертвой иллюзии: 

принял наиболее общие принципы науки своего времени за воплощение 

неизменных форм чувственного восприятия и мышления вообще, как  

таковых. 
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Учение Канта считается устаревшим, его мало кто защищает, и подоб-

ная защита иногда принимает анекдотические формы. Например, П. Дрос-

сбах в разгар Второй мировой войны и попыток «окончательного решения 

еврейского вопроса» писал, что теория относительности – «еврейская фи-

зика», следовательно – ложная. Кант, в отличие от Эйнштейна, – чистокров-

ный немец и истинный ариец, так что ни о каком опровержении Канта со 

стороны физика-еврея не может быть и речи [1]. 

Были, однако, предприняты и серьезные, основательные попытки ча-

стично «оправдать» или «защитить» априоризм Канта в теории познания во-

обще и в философии науки в особенности. Все эти попытки, по существу, 

сводятся к идее «относительного» или «исторического» a priori. 

Сохраняя рациональное зерно кантовского «коперниканского перево-

рота», идеи предшествования опыту априорных форм и конструирования 

предметов опыта, надо дополнить его теорию идеей развития, изменения, 

последовательной смены априорных форм и способов конструирования эм-

пирически данной реальности. 

Одна из первых попыток подобного рода – ранняя работа Г. Рейхенбаха 

[2], автора термина «релятивизованного a priori». К наиболее известным и 

влиятельным теориям этого рода можно отнести концепции Э. Кассирера [3, 

4, 5] и К. Поппера [6]. Даже автор самой знаменитой теории научных рево-

люций Т. Кун называет свое учение о парадигмах «кантианством с подвиж-

ными категориями» [7]. 

Сторонники подобной защиты Канта пишут примерно следующее: да, 

в науке есть такие принципы (понятия, идеи, суждения, утверждения, тео-

рии), которые не получены посредством наблюдения и эксперимента, не яв-

ляются индуктивными обобщениями. Эти принципы, словами Канта, не «из 

опыта», а «для опыта». Они делают возможным сам научный опыт, дают его 

идею, замысел, цель, направляют весь ход эмпирического исследования и 

позволяют понять (интерпретировать) результаты наблюдений и экспери-

ментов.  

Но эти «априорные» принципы имеют относительный и исторический 

характер. Они – продукт свободного вымысла ученых, и они изменяются в 

зависимости от эпохи, языка, социальной среды, духовной атмосферы, куль-

туры и прочих обстоятельств места и времени. В них нет абсолютной все-

общности и строгой логической и метафизической необходимости, о кото-

рых говорил Кант. В науке нет никаких понятий, идей, принципов, теорий, 

которые не могли бы быть пересмотрены и заменены другими [8]. Относи-
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тельное a priori в науке есть, и оно для науки необходимо. Но никакого аб-

солютного a priori, никаких вечно-неизменных понятий и принципов  

в науке нет. 

Эта идея может принимать разные формы. Например, Э. Кассирер ви-

дит это относительное a priori в системе функциональных отношений, кото-

рая создается мышлением свободно, творчески-конструктивно, как, напри-

мер, ряд натуральных чисел. Эта априорная система в науке «накладыва-

ется» на текучий материал эмпирических фактов, связывая их друг с другом 

и превращая в систему знаний о некоторых «реальных объектах». Априор-

ная система идеальных отношений, однако, изменяется, поэтому со време-

нем изменяется и «реальный мир», который кажется просто «эмпирически 

данным». 

Другой вариант был предложен в неопозитивизме. Г. Рейхенбах и 

Р. Карнап тоже были «релятивизованными кантианцами». Они признавали 

существование априорных предпосылок эмпирического научного исследо-

вания, но считали эти предпосылки, по существу, лишь свободно и заранее 

создаваемым языком, на котором мы говорим о фактах опыта. Ведь «факт» 

– это не то, что произошло в природе, а то, что мы знаем о том, что произо-

шло. Но для того, чтобы знать и сказать о том, что произошло, нам нужен 

уже имеющийся до наблюдения и эксперимента язык. А язык, особенно ис-

кусственный язык науки, – это продукт, вообще говоря, условного соглаше-

ния (конвенции): использовать такие-то знаки таким-то образом. Можно со-

здать и использовать разные языки, и говорить об истинности (или ложно-

сти) того или иного языка бессмысленно. Язык должен быть не «истинным», 

а удобным, практичным, эффективным, достаточно богатым и т. п. Поэтому 

он – априорная конструкция, без которой эмпирическое познание невоз-

можно, но в ней, вопреки Канту, нет никакой «аподиктической истинности» 

или «логической необходимости». Строго говоря, априорный элемент в 

науке – это вообще не знание, но лишь условно принятое средство его вы-

ражения. 

В постпозитивизме, начиная с К. Поппера, который в молодости тоже 

был кантианцем, теоретическое научное знание также признается в извест-

ном смысле априорным, поскольку оно не извлекается из опыта. Однако оно 

(вопреки Канту) может быть опровергнуто опытом, и в нем нет ничего, что 

не могло бы быть пересмотрено. 

В концепции критика Поппера Томаса Куна априорные по отношению 

к эмпирическому исследованию парадигмы также сменяют друг друга, и ни-
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чего единого, инвариантного, сохраняющегося при всех изменениях апри-

орных парадигмальных основ науки (вопреки Канту) нет. Кун тоже сторон-

ник «релятивизованного» и «исторического» a priori, тоже эволюционист, 

хотя и своеобразный – иррациональный эволюционист. 

В последнее время дискуссии вокруг кантовского a priori оживились 

благодаря американскому философу Майклу Фридману [9]. Он детально 

изучил процесс перехода от классической механики Ньютона к теории от-

носительности Эйнштейна, и, основываясь на этом частном эпизоде в исто-

рии науки, сделал общий вывод о роли и сущности априорного элемента в 

физике. 

Главный пункт его «динамики разума» или «релятивизованного апри-

ори» состоит в следующем: в науке есть некое «конститутивное априори», 

т. е. неэмпирические принципы, которые необходимы для того, что увязать 

физическую теорию с опытом, чтобы придать понятиям этой теории эмпи-

рическое содержание. «Конститутивное» (в смысле Канта) – значит опреде-

ляющее сами объекты научного исследования. Главную роль в конституи-

ровании физических объектов и, далее, в развитии физики, в переходе от 

прежней физической теории к новой, играют априорные философские идеи. 

Важно, что эти идеи не являются внешними для физики, не стоят над или 

под ней, не оценивают или анализируют физическую теорию, а входят в сам 

ее состав, в ее содержание. 

Идея конститутивного релятивизованного априори породила дискус-

сию, в которой приняли участие М. Домски, М. Диксон, А. Ричардсон, 

Р. Крит, Д. Говард, Р. ДиСалле, Т. Рикман, М. Уилсон и др. [10]. В ней за-

тронуто много интересных и важных частных, технических аспектов. Глав-

ный же вопрос состоит в том, почему это релятивизованное априори изме-

няется, если оно не зависит от опыта, от новых фактов, если оно впервые 

делает возможными сами эти факты, а потому и не может быть им опроверг-

нуто? 

Фридман не принимает точку зрения неопозитивизма и постпозити-

визма. Релятивизованное a priori – контингентное, т. е. в нем нет кантовской 

необходимости и неизменности. Но оно и не является случайным, совер-

шенно произвольным, чисто конвенциональным. Новое a priori в теории от-

носительности каким-то образом возникает в результате закономерной 

трансформации предшествующего a priori ньютоновской физики (а не про-

стого опровержения или простой замены одного на другое, как у Куна). 
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Но почему оно трансформируется, если дело здесь не в новых фактах? 

Фридман отстаивает рациональность и преемственность в развитии физиче-

ской теории, но не принимает ни эмпирическую фальсификацию Поппера и 

Лакатоса, ни иррациональное «переключение гештальта» Куна. Что же оста-

ется? Неопределенная апелляция к «коммуникативной рациональности» 

Ю. Хабермаса, которая объясняет, однако, столь же мало, сколь и «критиче-

ские дискуссии» и «методологические решения» Поппера. 

 Релятивизация a priori у Фридмана ближе всего к релятивизации Кас-

сирера, и оба они, по существу, идут от Канта к Гегелю, который и соединил 

трансцендентализм с идеей развития, в том числе – исторического. Вслед за 

ним Кассирер и Фридман видят в эволюции физики одно из проявлений об-

щей эволюции человеческого «духа» вообще. От Гегеля их отличает то, что 

у него развивается абсолютный дух, философский Бог, и его развитие имеет 

цель и завершение, а у них речь идет о неопределенно-бесконечном разви-

тии человеческого общества и его духовной жизни. На этом пути соб-

ственно философия исчезает в теории культуры. 

На этом пути невозможно понять подлинное основание, смысл и значе-

ние кантовского априоризма. 

Преимущество Канта и перед его опровергателями, и перед его «реля-

тивизованными» защитниками состоит в том, что его теория науки состав-

ляет необходимую часть системы трансцендентальной метафизики, и по-

тому, в частности, неразрывно связана с его философской этикой, с пробле-

мой возможности и сущности свободы личности перед лицом объективных 

законов неисчерпаемой природы. 

Кантовский априоризм – не только единственный способ «спасения 

свободы» от неправомерного расширения естественнонаучного детерми-

низма, но и единственный путь предельно фундаментального обоснования 

возможности и необходимости философии. Философия невозможна, если 

невозможно познание всеобщего, а всеобщее можно найти лишь в человеке 

как конечном субъекте познания. 

Первооснову трансцендентального априоризма в принципе невоз-

можно найти, если оставаться лишь в сфере физики, математики, даже науки 

вообще. Это основание – в понимании человека как субъекта, но не объекта, 

как личности, а не только лишь тела природы. Для понимания этих основа-

ний надо понять основания «припоминания» Сократа и Платона, «cogito» 

Декарта, феноменологии Гуссерля. 
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Суть – в примате субъекта над любым познаваемым в науке объектом, 

в кантовском понятии достоинства личности, в существовании спонтанных 

форм творческой активности субъекта. Никто не доказал, что не существует 

абсолютно неизменных и абсолютно всеобщих форм этой деятельности. 

Они – первооснова возможности и действительности априорного знания о 

любых возможных объектах опыта. 
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FOUNDATIONS OF APRIORISM 

 
Chernov S. 
The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 
 

Kant's "Critique of Pure Reason" is one of the absolute pinnacles in the spiritual world. 
Nevertheless, numerous works by leading physicists, mathematicians, and philosophers argue 
that Kant's philosophy has been completely refuted by the further development of the exact 
sciences, especially non-Euclidean geometry and quantum relativistic physics. At the same 
time, there are attempts to "save" transcendentalism through various "relativization" of a priori 
knowledge. For the formulation and solution of the arising in this discussion problems is one 
of key importance the question of the most universal, fundamental foundations of apriorism in 
philosophy in general, and the foundations of Kant's conviction in the existence of absolute a 
priori principles of natural science in particular. The article analyzes discussions of recent 
years related to new trends in the philosophy of science, which attach particular importance 
on the fundamental unity of the history of science and the theory of science. 
 

Key words: criticism, transcendentalism, Kant, relativized a priori, Michael Friedman   
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АНАЛИЗ РЫНКА ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ УСЛУГ 

 

И. Б. Щербаков, Д. А. Щербакова 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 
В современном мире телекоммуникации играют ключевую роль в обеспечении связи 

и доступа к информации для населения и бизнеса. А в условиях высокой конкуренции на 

современном рынке осуществление анализа телекоммуникационных услуг становится 

важнейшим инструментом для привлечения и удержания клиентов, формирования по-

ложительного имиджа компании и увеличения ее доли на рынке.  

В работе рассмотрены особенности современного рынка телекоммуникационных 

услуг, разобраны сегменты телеком–рынка, представлены данные по ключевым момен-

там рынка телекоммуникационных услуг, проанализированы основные тенденции рынка 

телеком–услуг и возможные дальнейшие направления развития телекоммуникационных 

услуг. 

 

телекоммуникации, рынок услуг, оператор связи, информация 

 

Услуги в сфере связи играют ключевую роль в обеспечении беспере-

бойной работы предприятий различных отраслей, являясь важным элемен-

том как коммерческого, так и социального сектора. В связи с этим они по-

стоянно подвергаются усовершенствованиям для повышения эффективно-

сти и надежности. 

Современные технологии позволяют людям обмениваться информа-

цией в реальном времени на значительных расстояниях, что позволяет раз-

вивать различные сферы деятельности и значительно облегчает коммуника-

цию. 

Рынок телекоммуникационных услуг развивается благодаря новым до-

стижениям в области науки и технологий, что ведет к повышению качества 

предоставляемых услуг, а также способствует расширению возможностей 

для пользователей. 

Согласно последним данным исследования IDC в 2024 году глобальные 

расходы на телекоммуникационные услуги и платное телевидение достигли 

1,51 триллиона долларов, что на 2,2 % больше в сравнении с предыдущим 

годом, когда показатель составлял 1,48 триллиона долларов [1]. 
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На глобальном рынке телекоммуникаций 2024 года лидирующую по-

зицию занимает Северная Америка, на долю которой приходится свыше 550 

миллиардов долларов. Этот регион обладает высоким уровнем развития те-

лекоммуникационной инфраструктуры благодаря активным внедрениям со-

временных технологий и инновационных решений.  

На втором месте находится Азиатско–Тихоокеанский регион с инве-

стициями более 450 миллиардов долларов, а третью строчку занимает Ев-

ропа, где расходы превысили 300 миллиардов долларов. Кроме того, регион 

МЕТА (Ближний Восток, Турция и Африка) инвестировал около 150 мил-

лиардов долларов в развитие своих телекоммуникационных сетей и услуг 

(рис. 1). 

 

Рис. 1. Прогноз мировых телекоммуникационных услуг по регионам [1] 

В 2024 году российский рынок услуг связи показал положительную ди-

намику, что значительно способствовало ускорению цифрового развития в 

отрасли. Основное влияние оказала сфера информационной безопасности 

из–за повышенного интереса к защите всех своих ИТ–решений. Однако по-

иск отечественных альтернативных разработок в области информационной 

безопасности зачастую сталкивается с трудностями. Из–за ужесточения тре-

бований к информационной безопасности, операторам связи необходимо 

обеспечивать контроль над трафиком и контентом, который они предостав-

ляют. 

Кроме того, в основные тренды включают активное сотрудничество 

между телеком–компаниями и цифровыми партнерами из других секторов, 

увеличение объемов передаваемых данных и расширение абонентской базы, 

а также рост требований клиентов к качеству услуг и уровню сервиса. Важ-
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ной составляющей является внедрение новейших технологий и адаптация к 

ним, а также развитие импортозамещения в условиях нехватки квалифици-

рованных кадров. 

Если говорить про объемы рынка и динамику спроса, то необходимо 

отметить следующее моменты. 

Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций 

Российской Федерации (Минцифры) опубликовало данные по состоянию 

российского телекоммуникационного сектора за 2024 год. Общий объем от-

расли достиг 2,12 триллионов рублей, что на 7,8 % превышает показатели 

предыдущего года, когда расходы составляли около 1,96 триллиона рублей 

[2]. Данные представлены на рисунке 2. 

 

Рис. 2. Итоги 2024 года для российской телеком–отрасли [2] 

По информации, предоставленной операторами в их отчетных доку-

ментах, общий объем рынка увеличился примерно на 8 %, особенно заметен 

рост в мобильном сегменте. Что касается капитальных затрат (CapEx), то за 

2024 год наблюдается положительная динамика: инвестиции в мобильную 

связь увеличились на 20 %, а в фиксированную – на 15 %. В сравнении с 

предыдущими периодами ситуация выглядит даже лучше, чем в 2020 году.  

Основную часть доходов принесли услуги мобильной связи – их сово-

купный доход составил 976 миллиардов рублей. Для сравнения: в 2023 году 

этот показатель равнялся 896 миллиардам рублей.  

Доходные показатели компаний, предоставляющих услуги мобильной 

и фиксированной связи, продемонстрировали положительную динамику, 

обусловленную: 
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– увеличением объема интернет–данных; 

– расширением популярности пакетных тарифных планов; 

– активным продвижением дополнительных сервисов и мультимедийных 

предложений; 

– развитием новых бизнес–направлений, выходящих за пределы классиче-

ского спектра телекоммуникационных услуг. 

Общее число клиентов составляет 270 миллионов активных пользова-

телей мобильной связи (общее число определяется на основе активных 

SIM–карт, используемых абонентами, при этом один человек может владеть 

несколькими сим–картами одновременно), что на 2,5 % превышает показа-

тели прошлого года. Среди них 188 миллионов используют мобильный ин-

тернет, демонстрируя увеличение на 6,5 %. Кроме того, количество актив-

ных подписчиков фиксированного интернета достигло 39 миллионов, что 

свидетельствует о росте на 4,7 %. 

Рост числа мобильных пользователей во многом связан с активным раз-

витием виртуальных операторов, предоставляемых банками (MVNO). Эти 

новые участники рынка способствуют поддержанию интереса к телекомму-

никационным услугам и стимулируют дальнейший рост отрасли. Доля 

MVNO на рынке продолжает увеличиваться, появляются новые партнеры, 

растет число абонентов. Рынок MVNO еще находится в стадии становления 

и будет продолжать развиваться, но важно не только увеличение количества 

подключений, но и рост доходов от них. 

Дополнительный прирост абонентов фиксированного широкополос-

ного доступа обеспечивается расширением сетевой инфраструктуры в при-

городных районах и частных секторах, а также вводом в эксплуатацию но-

вых жилых комплексов с современной инфраструктурой. 

Объем интернет–трафика в российских фиксированных и мобильных 

сетях за 2024 год продемонстрировал значительный прирост. В сравнении с 

предыдущим годом показатель увеличился на 24,4 %, что привело к росту 

общего объема данных с 151 521 петабайта до 188 530 петабайтов [3]. 

В частности, трафик мобильного интернета вырос на 13,9 % по сравне-

нию с прошлым годом, а объем фиксированного интернет–трафика увели-

чился на 28,1 % в годовом выражении [4]. 

Одним из ключевых трендов текущего года стало стремительное уве-

личение популярности отечественных видеосервисов, что заметно повлияло 

на структуру потребления интернет–контента. 
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Одним из главных препятствий остается необходимость импортозаме-

щения. Переход на отечественные технологии и оборудование требует зна-

чительных временных затрат и инвестиций, что может замедлить реализа-

цию новых проектов и повысить себестоимость услуг. В настоящее время 

большинство телекоммуникационных компаний сталкиваются с задачей до-

стижения технологического суверенитета при ограниченном ассортименте 

отечественных решений, одновременно не останавливая развитие бизнеса. 

Переключение с одного программного обеспечения на другое может нега-

тивно сказаться на клиентах, привести к финансовым потерям и ухудшению 

восприятия качества услуг из–за привычек пользователей. 

Будущее телекоммуникационного рынка связано с развитием ком-

плексных экосистемных решений: вместо отдельных направлений, такие 

как, связь и телевидение появятся объединенные предложения, включаю-

щие интернет, телефонную связь и телевидение в рамках пакетов с медиа-

сервисами, стриминговыми платформами, банковскими и страховыми услу-

гами, а также онлайн-образованием и другими сервисами. 

В рамках стратегии развития до 2035 года, утвержденной правитель-

ством РФ, планируется предоставление телекоммуникационным компаниям 

различных льгот и привилегий: снижение страховых взносов до 7,6 %, 

уменьшение налога на прибыль до 3 %, отмена плановых проверок со сто-

роны надзорных органов до 2030 года [5]. 

Кроме того, предполагается индексация тарифов операторов связи и 

предоставление льготных кредитов на приобретение телекоммуникацион-

ного оборудования. В рамках этих мер планируется выдача кредитов опера-

торам для увеличения пропускной способности сетей 4G и развертывания 

сетей 5G в городах с населением свыше миллиона человек и в столицах 

субъектов РФ. 
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TELECOMMUNICATIONS SERVICES MARKET ANALYSIS 
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In today's world, telecommunications play a key role in providing communications and 

access to information for the public and businesses. And in today's highly competitive market, 

analyzing telecommunications services is becoming an essential tool for attracting and retain-

ing customers, creating a positive image of the company and increasing its market share. The 

paper considers the features of the modern telecommunications services market, analyzes the 

segments of the telecom market, provides data on key points of the telecommunications services 

market, analyzes the main trends in the telecom services market and possible further directions 

for the development of telecommunications services. 

 

Key words: telecommunications, service market, telecom operator, information 
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ГРАЖДАНСКАЯ АКТИВНОСТЬ В ЦИФРОВУЮ ЭПОХУ: ОНЛАЙН-

ПЕТИЦИИ КАК ИНДИКАТОР СОЦИАЛЬНЫХ ПРИОРИТЕТОВ  

 

Д. А. Щетинина 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

Цифровое гражданское участие представляет собой многомерное явление, фор-

мируемое доступностью платформ и социальными практиками пользователей, что 

влияет на динамику общественных запросов. В статье анализируются онлайн-петиции 

как инструмент цифровой вовлеченности, выявляются ключевые тематические блоки 

и «чувствительные точки» общественной повестки, а также оценивается роль цифро-

вых платформ в формировании публичной дискуссии.  

 

цифровой активизм, онлайн-петиции, гражданское участие, электронная демократия, 

общественные инициативы. 

 

Цифровые технологии радикально преобразовали публичное простран-

ство, изменив не только каналы распространения информации, но и формы 

гражданского участия. Коммуникационные платформы стали не просто сре-

дой для выражения мнений, но и пространством формирования новых прак-

тик вовлеченности. Гражданская активность все чаще реализуется в цифро-

вом формате – вне традиционных институтов, в условиях сниженных поро-

гов участия, повышенной скорости реакции и горизонтальной 

самоорганизации. Эти изменения затрагивают как структуру взаимодей-

ствия граждан с властью, так и основы гражданского участия – мотивацию, 

цели и механизмы. 

Исследовательские интерпретации цифрового активизма варьируются 

от скептических до оптимистических. Как отмечает Р. В. Пырма, исследо-

вательское поле формируется на пересечении различных концептуальных 

рамок: от критики поверхностных форм участия (слактивизм) до осмысле-

ния сетевых и персонализированных моделей вовлеченности, связанных с 

самоорганизацией, горизонтальной координацией и ростом цифрового уча-

стия [1]. Так, например, Е. Морозов подчеркивает символический характер 

цифровой активности: отличаясь минимальными затратами ресурсов со сто-

роны участников и характеризуется низкими издержками участия (лайки, 

репосты) она может не приводить к устойчивому социальному и политиче-
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скому эффекту [2]. Вместе с тем другие исследователи, такие как С. Фокс 

связывают цифровые формы вовлеченности с расширением гражданского 

участия, появлением новых сетевых практик с сопоставимой эффективно-

стью [3]. 

Онлайн-петиции, находясь на стыке этих моделей, представляют собой 

интересный эмпирический материал: с одной стороны, они могут быть при-

мером «низкопорогового» цифрового действия, с другой – фиксируют со-

циальные запросы и направления гражданской чувствительности. Как под-

черкивает И. С. Широков, рост популярности онлайн-петиций связан с до-

ступностью цифровых платформ и возможностью «привлечь большее 

количество единомышленников» в рамках публичного полилога на основе 

общих целей и задач [4].  

Петиционные платформы выполняют не только коммуникативную 

функцию, но и служат индикатором общественных настроений, фиксируя 

темы, вызывающие коллективный отклик. В этом контексте интерес к он-

лайн-петициям как к эмпирическому материалу обусловлен их спецификой: 

они представляют собой структурированные и целенаправленные формы 

гражданского участия, ориентированные на изменение существующего по-

ложения дел. Анализ подобных обращений позволяет не только выявить 

преобладающие тематические направления и проследить, как в цифровом 

пространстве формируются приоритеты и механизмы гражданской актив-

ности. 

В исследовании анализируется 100 петиций федерального уровня с 

платформы «Российская общественная инициатива» с целью выявления 

ключевых направлений гражданской чувствительности. Тематическая клас-

сификация проводилась с использованием комбинированного подхода: ко-

личественного (фиксация ключевых слов и понятий) и качественного (ин-

терпретация содержания). 

Наиболее значимым оказался блок социальной политики и защиты уяз-

вимых групп (25 % выборки). Петиции, касающиеся инклюзии, здравоохра-

нения и поддержки людей с тяжелыми заболеваниями, получали преимуще-

ственно положительный отклик, демонстрируя высокую общественную со-

лидарность. Высокий уровень поддержки зафиксирован и по инициативам 

против домашнего насилия. При этом более поляризованными оказались 

инициативы, затрагивающие вопросы семейных и гендерных ролей (пред-

ложения о паритетном воспитании детей, поддержке многодетных отцов) а 

также вопросы, связанные с телесной автономией (обязательный генетиче-
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ский скрининг, запрет вейпов), что отражает наличие «чувствительных то-

чек» в социальной повестке. В целом, тематика социальной политики харак-

теризуется устойчивой поддержкой, особенно в вопросах здоровья, благо-

получия и защиты уязвимых категорий населения. При этом выявленные 

зоны общественного колебания демонстрируют высокий уровень граждан-

ской чувствительности и готовность значительной части общества участво-

вать в формулировании запросов на справедливость, помощь и защиту. 

Тематика миграционной политики (11 %) характеризуется высокой 

консолидацией голосов. Все инициативы носили ограничительный и охра-

нительный характер (ужесточение правил трудоустройства, доступа к обра-

зованию и правового положения мигрантов), опираясь на риторику безопас-

ности, защиты рынка труда и культурных норм. Наблюдалось выраженное 

преобладание голосов «за» при незначительном количестве «против», даже 

предложения с явно репрессивным характером (обязательная проверка ми-

грантов на полиграфе, введение ограничений на трудоустройство) получили 

преобладающее число голосов «за», несмотря на наличие умеренной 

 оппозиции.  

Таким образом, петиции в области миграционной политики отражают 

устойчивый общественный запрос на ужесточение регулирования, и при 

этом демонстрируют низкую поляризацию мнений. Подобная тематическая 

однородность, сочетающая репрессивную направленность с высоким уров-

нем поддержки, может рассматриваться как индикатор широко распростра-

ненных общественных тревожностей, связанных с миграционными пото-

ками, идентичностью и социальной безопасностью. 

Тематика уголовной юстиции и правопорядка (14 %) демонстрирует 

устойчивую поддержку ужесточения наказаний. Наибольшее одобрение по-

лучили предложения, касающиеся подростковой преступности, снижению 

возраста уголовной ответственности и увеличение сроков заключения за 

тяжкие преступления. Схожий уровень поддержки зафиксирован в отноше-

нии ужесточения санкций за рецидив, отказа от условно-досрочного осво-

бождения в случаях гибели жертвы и усилении наказаний за преступления 

против жизни и здоровья. 

Отдельно стоит отметить популярность идей о расширении ответствен-

ности родителей за поведение детей, в том числе уголовную, что указывает 

на общественный запрос на превентивные меры и раннее вмешательство в 

потенциально опасные ситуации. В то же время инициативы с юридически 

неопределенными формулировками – например, о введении ответственно-
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сти за «социальный терроризм» или приравнивании разглашения данных к 

особо тяжким преступлениям, – вызвал большее сопротивление, отражая 

осторожность граждан в отношении расширения репрессивных норм. 

Таким образом, общественный консенсус формируется преимуще-

ственно вокруг традиционных направлений уголовной политики, тогда как 

новации, связанные с изменением правового языка и введением расплывча-

тых категорий, встречают настороженность и требуют более взвешенного 

обсуждения. 

Тематика защиты потребительских прав и противодействия цифровому 

мошенничеству (14 %) демонстрирует высокий уровень общественного со-

гласия. Наибольшую поддержку получили инициативы по ограничению 

навязчивых финансовых практик, повышению прозрачности сервисов и 

усиление мер противодействия цифровому мошенничеству. Петиции объ-

единяет общая риторика защиты граждан от давления и манипуляций в по-

требительской сфере, что указывает на значительную общественную чув-

ствительность к нарушениям в области цифрового потребления и на запрос 

формирования безопасной и этичной среды взаимодействия между серви-

сами и пользователями. 

Тематика защиты животных (14 %) является одной из наиболее поля-

ризующих. Хотя инициативы по предотвращению жестокого обращения по-

лучили высокую поддержку, ряд предложений вызвал споры: расширение 

полномочий зоозащитных организаций, запрет эвтаназии и уголовная ответ-

ственность за гибель животных по вине владельца, а также строгие правила 

выгула и содержания.  

Таким образом, при солидарности в отношении принципа гуманного 

обращения с животными прослеживаются четкие границы консенсуса. Ини-

циативы, затрагивающие баланс между правами человека и мерами зооза-

щиты, вызывают активную мобилизацию сторонников и оппонентов, пре-

вращая данную тематику в одно из наиболее конфликтных направлений 

цифрового гражданского участия. 

Вопросы жилищных отношений и ЖКХ (10 %), а также урбанистики и 

городской инфраструктурой (10 %) касаются повседневных потребностей 

граждан – от тарифов до качества городской среды. Оба блока характеризу-

ются конкретными и прагматичными требованиями, что сопровождается 

высоким уровнем согласия. 

В жилищной тематике доминирует запрос на снижение финансовой 

нагрузки и усиление контроля за коммунальными структурами. В урбани-
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стической повестке акцент смещается в сторону повышения комфорта и по-

рядка: улучшение транспортной организации, снижение уровня шума и ре-

гулирование личного транспорта. Объединяющим признаком этих направ-

лений является низкий конфликтный потенциал: большинство предложений 

формулируется в утилитарной и рациональной логике, что способствует до-

стижению широкого общественного консенсуса. Таким образом, данные те-

матические блоки могут рассматриваться как индикаторы стабильного, 

прагматически ориентированного цифрового участия, сосредоточенного на 

решении конкретных социальных и инфраструктурных задач. 

Менее массовыми, но аналитически значимыми оказались инициативы 

в сфере трудовой политики, образования, государственного я финансов и 

цифрового участия. Данные обращения также выявляют чувствительные 

точки общественной повестки.  

В трудовой сфере поддерживаются инициативы по ограничению до-

ступа мигрантов к рынку труда и усилению социальных гарантий для рос-

сийских работников, что указывает на стремление к укреплению социально-

экономической защищенности. Образовательная тематика сочетает право-

вые и ценностные аспекты: поддержка инициатив, направленных на дисци-

плину, восстановление специализированных учебных заведений, языковую 

подготовку мигрантов и повышение ответственности родителей, отражает 

восприятие школы как института, обеспечивающего порядок и воспроиз-

водство нормативных моделей поведения. В государственном управлении 

преобладает критика бюрократии: сокращение штатов чиновников и пере-

смотр материального обеспечения депутатов отражают общественный за-

прос на эффективность, подотчетность и сдержанность власти. Финансовая 

политика вызывает более неоднозначную реакцию: снижение налоговой 

нагрузки находит широкое одобрение, тогда как инициативы о перераспре-

деление средств, например, ограничение финансирования международных 

мероприятий, поддерживается менее активно, что отражает различия в 

представлениях о приоритетах в условиях текущей политической ситуации. 

В блоке цифрового участия внимание обращается на платформу «РОИ»: 

поддержка предложений о снижении порога голосов и популяризации ре-

сурса указывает на стремление к совершенствованию механизмов онлайн-

участия и к рефлексии над эффективностью цифровых институтов.  

Таким образом, онлайн-петиции представляют собой не только сред-

ство оперативной фиксации общественных запросов, но и механизм кри-

сталлизации коллективных представлений о допустимых границах социаль-
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ной, экономической и политической трансформации. Данные показывают, 

что цифровое участие формирует многослойное пространство гражданской 

активности: от прагматически ориентированных инициатив, призванных 

улучшить качество повседневной жизни, до ценностно нагруженных обра-

щений, отражающих напряженные линии культурных и идеологических 

разломов. Петиционные платформы в этом контексте выполняют функцию 

своеобразных «социальных сейсмографов», позволяя фиксировать не 

только устойчивые консенсусные зоны, но и очаги потенциальной конфрон-

тации. Это делает их значимым инструментом как для мониторинга обще-

ственных настроений, так и для прогнозирования направлений политиче-

ской и социальной динамики. 
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ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ БИЗНЕСА В КОНТЕКСТЕ 

МЕТАВСЕЛЕННОЙ: ОПЫТ И ПЕРСПЕКТИВЫ КИТАЙСКОГО 
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Исследование цифровой трансформации бизнеса проведено с позиций генезиса 

теоретико-методологических аспектов осмысления концепции метавселенной и прак-

тической эффективности применения рыночных инструментов оптимизации соответ-

ствующей предпринимательской деятельности на примере Китая. Автором поставлен 

ряд взаимосвязанных задач: рассмотреть опыт и перспективы китайских компаний в 

контексте метавселенной; определить основные бизнес-модели; выявить изменения 

подходов к созданию ценности.  

 

цифровая экономика, цифровая трансформация, метавселенная, цифровые технологии 

и сервисы 

 

Метавселенная представляет собой перспективную инфраструктуру 

для разнообразных бизнес-возможностей с глобальным рынком без геогра-

фических ограничений и такими преимуществами, как: улучшение клиент-

ского опыта, повышение эффективности совместной работы и производи-

тельности, тестирование продуктов и услуг в виртуальной среде, обретение 

новых источников дохода и сокращение операционных расходов.  

Концепция метавселенной на данный момент находится в стадии гене-

зиса: слишком расширена и в этой связи обобщена, техническая система и 

эволюционный контекст не имеют систематического определения, а меха-

низм работы и управление находятся в фазе изучения. Согласно Центру ис-

следований новых медиакоммуникаций Университета Цинхуа основное со-

держание метавселенной сводится к новому типу интернет-приложения и 

результату интеграции множества технологий нового поколения, сочетая 

виртуальный и реальный миры в экономические и социальные системы, 

позволяя каждому пользователю создавать и редактировать контент [1]. Вы-

деляют следующие типы метавселенной: потребительская, корпоративная и 

промышленная [2, с. 12]. 
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Цифровые промышленные метавселенные – следующий этап развития 

экосистем, «организации организаций» (инкорпорирование различных эко-

систем и платформ), а также набор базовых технологий и соответствующих 

стандартов относительно совместного создания стоимости [3, с. 59].  

Метавселенную можно рассматривать как киберпространство иммер-

сивного совместного опыта, которое включает дополненную реальность 

(AR), виртуальную реальность (VR) и смешанную реальность (MR), что, 

несомненно, произведет революцию во всех отраслях промышленности. Ак-

тивы данных Web3 и платформы трансакционных услуг способствуют рас-

ширению логики ценности Интернета от «информационной экономики» к 

«экономике доверия» [4, с. 23-24]. Web3, используя механизмы консенсуса 

и смарт-контракты, предоставляет организациям более гибкую и свободную 

модель распределения ценности. Среди основных вызовов и рисков форми-

рования метавселенной можно выделить следующие аспекты: высокие тех-

нические требования (оборудование и пропускная способность), безопас-

ность и конфиденциальность, регулирование прав собственности и цифро-

вых активов, масштабируемость и устойчивость платформ.  

Крупнейшие мировые технологические компании, ИКТ-гиганты и 

стартапы внедряют концепцию метавселенной в следующих направлениях: 

1) для создания новых смарт-терминалов и аудио- и видеотехнологий сле-

дующего поколения (с опорой на сферу потребительской электроники); 2) 

для разработки массовых инновационных приложений промышленной и 

корпоративной метавселенной с акцентом на новой промышленной симуля-

ции, офисных облачных сервисов и поддерживающей инфраструктуры 3D-

вычислений (с опорой на сферы промышленного Интернета и облачных сер-

висов); 3) для расширения интернет-бизнеса и поддержки новых методов 

трансакций, внедряя цифровые активы и идентификаторы личности в рам-

ках метавселенной (с опорой на блокчейн-технологию).  

Ведущие технологические компании Китая уже начали инвестировать 

в рынок, стоимость которого согласно опубликованному отчету Morgan 

Stanley может составить 8,3 трлн долларов США [5], а фактическая стои-

мость может быть еще выше, так как инвестиционный банк исключил из 

своей оценки невзаимозаменяемые токены (NFT). 

Опыт цифровой трансформации бизнеса Китая в контексте метавселен-

ной можно классифицировать как методологический и практико-ориенти-

рованный. Компании объединяют значительное количество участников с 

целью запуска универсальных отраслевых стандартов с практическим внед-
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рением для формирования всеобъемлющей метавселенной в глобальном 

масштабе. Совместимость выступает основой и движущей силой развития 

всеобщей индустрии метавселенной, позволяет множеству инновационных 

технологий и приложений работать вместе для обеспечения масштабирова-

ния, а также развивать платформу, которая будет открытой и инклюзивной 

для всех ее участников. В формате независимого и некоммерческого кон-

сорциума – Форума стандартов метавселенной, который инициировал со-

здание ряда исследовательских и предметных рабочих групп, Китай вовле-

чен через такие научно-исследовательские институты, компании и их под-

разделения, как: China Academy of Information and Communications 

Technology, China Mobile Research Institute, Alibaba и Huawei1, China 

Telecom Corporation, China Unicom и др. Компания VerseMaker стремится 

стать связующим звеном для китайских исследований и разработок, круп-

ных предприятий, стартапов и инвестиционных институтов в глобальной 

экосистеме инноваций метавселенной. Форум не разрабатывает стандарты, 

а координирует требования и ресурсы для содействия их созданию и разви-

тию [6]. Инициатива Metaverse Standards Forum Labs позволяет ведущим ор-

ганизациям, обладающим экспертизой и соответствующей инфраструкту-

рой, сотрудничать в рамках проектов, которые способствуют общеотрасле-

вому взаимодействию в экосистеме метавселенной. 

Рассмотрим конкретные примеры ориентации китайских компаний на 

концепцию метавселенной.  

1. Холдинговая компания Tencent, владеющая популярными игровыми 

платформами и социальными сетями, инвестирует в развитие метавселен-

ной через игры, AR/VR-технологии и платформы для создания виртуальных 

миров, а также исследует ее консолидацию с социальными сервисами и 

электронной коммерцией. 

2. Глобальная торговая интернет-площадка Alibaba продвигает реше-

ния для облачной инфраструктуры Cloudverse (Alibaba Cloud), которые 

обеспечивают открытую экосистему, помогая улучшить взаимодействие с 

клиентами в метавселенной. 

3. Инернет-компания ByteDance2 развивает виртуальные аватары и тех-

нологии дополненной реальности, выступает инвестором проектов в сфере 

 
1 Обе компании – среди учредителей Форума стандартов метавселенной.  

2 Владеет платформами для обмена видео TikTok (Douyin) и Xigua, социальной сетью 

Helo, новостными агрегаторами Toutiao и BaBe. 
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цифрового контента и метавселенной, а также исследует возможности ин-

корпорирования AR/VR в социальные медиа и развлекательные сервисы. 

4. Инновационная медиакомпания Huanxi Media Group, специализиру-

ющаяся на производстве цифрового контента, инвестирует в метавселен-

ную, в т. ч. AR/VR-проекты и цифровые развлечения. 

5. Разработчик игр NetEase создает проекты, которые сочетают гейми-

фикацию и социальное взаимодействие, поддерживает NFT-платформы 

(связанные с игровыми активами). 

6. Видеохостинг Bilibili развивает цифровые аватары, виртуальные ме-

роприятия (с фокусом на киберспорт) и NFT-платформы, обеспечивая со-

трудничество с игровыми проектами и создавая собственные метавселен-

ные.  

7. Онлайн-платформа потокового видео iQIYI (аналог стриминговых 

сервисов) инвестирует в AR/VR-технологии, создание виртуальных про-

странств для обучения и развлечений.  

Технологическая компания Huawei включена в альянс компаний, рабо-

тающих в области метавселенной (Metaverse Industry Alliance) наряду с 

Xiaomi, Unity China, iFlytek и др. Для продвижения и регулирования 

metaverse-повестки в Китае сформирован отраслевой профессиональный 

комитет, в состав которого вошли лидеры ИТ-индустрии, выступающие 

ключевыми бенефициарами рынка. 

В качестве кейса промышленной метавселенной выступает опыт судо-

строительной корпорации Китая, которая использует данную концепцию 

для производства ветряных электростанций и управления сетями, чтобы оп-

тимизировать процессы, повысить производительность, снизить затраты (на 

проектирование, изготовление, эксплуатацию, обслуживание) и время про-

стоя оборудования. 

Выделим основные бизнес-модели китайских компаний, характеризу-

ющие рыночные инструменты оптимизации предпринимательской деятель-

ности в метавселенной: 

– монетизация через виртуальные товары и NFT; 

– инвестиции и управление цифровыми активами через блокчейн; 

– платформы создания контента и пользовательского взаимодействия для 

формирования активных сообществ, генерирующих доход через платные 

функции, подписки и донаты; 
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– виртуальная коммерция и брендинг;3 

– игровая экономика и внутриигровые покупки; 

– платные онлайн-мероприятия в метавселенной с продажей билетов, 

мерча и эксклюзивного контента; 

– образовательные и корпоративные сервисы, обеспечивающие новые воз-

можности для B2B-моделей с подписками и лицензированием ПО. 

Перспективы китайского рынка метавселенных характеризуются осо-

бенностями бизнес-моделей в Китае и вызовами, с которыми они сталкива-

ются: 1) государственная поддержка цифровой экономики стимулирует ин-

вестиции в метавселенную; 2) вследствие регулирования цифровых активов 

и криптовалют компании вынуждены адаптировать модели, используя цен-

трализованные решения, или создавать внутренние экосистемы токенов для 

управления правами и экономикой метавселенной; 3) интеграция с экоси-

стемами (WeChat, Alipay) позволяет упростить платежи и увеличить охват 

аудитории; 4) фокус на мобильных и социально ориентированных платфор-

мах соответствует сформировавшимся привычкам китайских пользовате-

лей. Кроме того, высокая волатильность NFT может привести к появлению 

новых моделей риска и созданию разнообразных корзин активов. 

Китайские компании обладают достаточными ресурсами и технологи-

ческими возможностями для реализации амбициозных проектов в метавсе-

ленной, которая становится визуальным интерфейсом для управления всеми 

аспектами производства (от планирования до контроля качества) и монито-

ринга цепочек поставок в реальном времени (от закупки сырья до доставки 

готовой продукции), позволяя оперативно реагировать на изменения и оп-

тимизировать логистические процессы. Внедрение концепции метавселен-

ной в промышленный сектор меняет подходы к понятию ценности, создавая 

новые ее формы: цифровые двойники для оптимизации продуктов и произ-

водственных процессов; иммерсивное обучение и тренинги в контролируе-

мой среде для обеспечения безопасности сложных и опасных производ-

ственных процессов; цифровые активы для расширения потоков доходов и 

привлечения новых потребителей. 

Глобализация современного ландшафта цифровой экономики и эволю-

ция бизнес-моделей в контексте метавселенной обеспечивают предприя-

тиям перспективы для роста, инноваций, оптимизации операционной дея-

 
3 Китайские бренды создают виртуальные магазины, шоурумы в метавселенной (сочета-

ние e-commerce с иммерсивным опытом).  
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тельности и расширения рыночного присутствия с возможностью выхода за 

рамки традиционных отраслевых границ. 
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Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

В статье анализируется влияние биополитики на культуру. В СССР возник новый 

подход к физкультурному движению. Политический контроль над культурой был то-

тальным. Наиболее свободной формой искусства всегда являлся танец. Автор приходит 

к выводу, что проект танцплощадки под государственным контролем оправдал себя.  

В СССР не только строили социализм, но и формировали новый тип личности – совет-

ского человека. На примере танцевальной культуры показана трансформация перехода 

от индивидуализма к массовости. 

 

биополитика, советская культура, коллективное сознание, повседневность, социальные 

ценности, система просвещения, народные массы, танцевальная культура 

 

При слове «миф» у каждого возникает чувство смутного знания того, 

что этот термин означает. Кто-то считает мифы заблуждением, кто-то зага-

дочным кодом сокровенного знания. В свое время Ролан Барт рассматривал 

миф, как систему коммуникации, причем не обязательно мифологема 

должна быть вербальной. Носителем мифологического сообщения может 

являться все, что угодно, начиная с фотографий, заканчивая спортивными 

состязаниями или даже идеологической концепцией, поэтому Барт видел в 

мифе деформированную и фальсифицированную историю, отдаляющую ре-

альность, лишающую ее жизни [1]. Мифы лежат в основании культурной 

традиции, они дают санкцию существующим обрядам и социально-обще-

ственным отношениям. А поскольку мифологическое сознание присуще че-

ловечеству, вне зависимости от временного исторического отрезка, то тот 

факт, что поведение людей до сих подвергается мифологической ориента-

ции – это норма жизни [2].  

История показала, что искусство неотделимо от политики [3, с. 153] и 

идеологии. Как феномен идеология представляет собой «воплощение при-

нятых в обществе ценностей. Социальные ценности со временем меняются, 

равно как и от культуры к культуре, поэтому и воплощающие их идеологии 
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– переменные величины» [4], а поскольку человек – существо политическое, 

то он обречен «делать идеологию» [4]. 

Обратимся к таком концепту, как «советский человек», образ которого 

трансформировался на протяжении всего периода существования СССР, в 

зависимости от смены правительственного политического курса. Перед гос-

ударством была поставлена задача – создать новый тип личности. Пока 

эпоха «военного коммунизма» сменялась НЭПом – это была культурная 

предыстория, поскольку этот период следует рассматривать не только как 

время возможностей для экспериментирования, «культурного плюрализма, 

авангардного искусства и смелых дискуссий о долгожданном социалисти-

ческом будущем» [5], в конце концов, как завершение Серебряного века, но 

и как переход от индивидуализма к массовости, как активизацию борьбы 

«со всеми культурными течениями, объявленными враждебными Револю-

ции». [5]. 

Оговоримся сразу, одним из базовых качеств большевиков было уме-

ние работать с массами в условиях критической обстановки, поэтому им 

удалось сформировать «мощное и хорошо организованное идеологическое 

обеспечение» [5] за счет качественной системы просвещения, и не просто 

просвещения, а политпросвещения, охватившего своей деятельностью 

практически всю страну. 

Существовавший своеобразный канон идеологической догматики к 

началу 1920-го года был уже сформирован. Работа велась по следующей 

схеме: объяснялась причина, почему что-то идет не так, находились аргу-

менты в пользу того, кто в этом виноват, а это были, понятно, противники 

изменений, шло напоминание, того, что лучшей и более правильной альтер-

нативы нет и не будет, а затем указывались цели и их перспективы. 

Одним из доминирующих направлений утверждения идейной монопо-

лии большевиков была разработка политических приоритетов в области 

культуры. Организованный в декабре 1920 года Пролеткульт стал ответ-

ственным делом партии. Если в период 1917–1921 годов в стране государ-

ственная цензура существовала, однако, она не была всеохватна, то появле-

ние Главлита (Главного управления по делам литературы и искусства) 6 

июля 1922 года сделало организацию основным государственным  

цензором. 

С этого момента начался поиск проявлений «буржуазной идеологии». 

Ее искали в театрах и кино, в кофейнях и пивных, ресторанах и кабаре. Даже 

танцевальные клубы сделались объектами пристального внимания. Но раз-
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влечения не так просто было подвергнуть цензурированию. Поэтому встал 

новый вопрос о самом виде отдыха. Наличие досуга у трудящихся никто не 

мог отменить (иначе, за что боролись!), однако, с ним можно было порабо-

тать в рамках политического просвещения, поменяв вектор характера сво-

бодного времяпровождения, иными словами, политизировав его. И вот 

стремление к развлечениям стало считаться искажающим нравственный 

идеал «советского человека», который должен был выражаться либо в 

форме революционного аскетизма, либо в соответствии с демократическим 

характером преобразований, новый человек – строитель социализма «дол-

жен быть патриотом, поэтому он должен любить народные танцы» [6]. 

Деятельность советского правительства в рамках официальной идеоло-

гии по отношению к населению страны в этом случае можно назвать биопо-

литикой. Они подошли к делу серьезно, сделав акцент на спорте, теперь фи-

зическая культура стала делом государственной важности и средством под-

нятия пролетарской культуры в целом [3]. В 1925 году для большего охвата 

народных масс в деле участия в спортивных мероприятиях, появилась идея 

«пропаганды народной пляски как удобного метода физкультуры», привед-

шая к появлению «секции пляски как средства физического воспитания» [3]. 

Теперь пляску стали рассматривать как один из способов улучшения физи-

ческого развития общества, стала издаваться специальная литература, по-

священная данному вопросу, в ней превозносилось удивительно гармонич-

ное сочетание физкультурного движения, музыки и пения. При этом пляска 

органично сочетала в себе политическую направленность со злободневно-

стью, агитацию с пропагандой [3]. Мы видим, что в середине двадцатых го-

дов прошлого столетия пляска как таковая оказалась подконтрольна госу-

дарству, став не просто частью физической культуры, но идеологически 

правильным вариантом хореографического искусства. 

Обратим внимание на то, что для русского языка характерно разведе-

ние процесса, связанного со словами «танец» и «пляска». Хотя сейчас «та-

нец» более употребимо, но эти два слова не воспринимаются как синонимы. 

Под пляской, как правило, понимается, преимущественно, народный танец 

[7]. «Для революционеров главным было то, что пляска и танец – классовые 

антиподы: «танцуют» на балах, «пляшет» народ. Пляска демократична, все-

народна, всечеловечна» [3], – думало советское правительство, которое все-

гда противопоставляло аристократическому танцу народную пляску, отда-

вая естественное предпочтение последней. 
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«А может ли вообще комсомолец танцевать?», – именно в такой фор-

мулировке ставился вопрос, ведь история «советского танца» как раз и нача-

лась с того, что были введены первые «танцевальные» идеологические за-

преты. В 1924 году за дело взялся Главлит, ополчившись на ряд танцев, ко-

торые, по его мнению, «будучи порождением западноевропейского 

ресторана /…/ направлены, несомненно, на самые низменные инстинкты» 

[8]. Идеологи от культуры искренне убеждали народ, что эти танцы грозят 

«советской молодежи распространением проституции и венерических бо-

лезней» [3]. А 23 октября 1926 года на государственном уровне были кате-

горически запрещены танго, матчиш и даже фокстрот, который, согласно 

названию публикации в журнале «Жизнь искусства» представлял собой 

«Новый вид порнографии. Танец фокстрот». Таким образом стремились ис-

коренять тлетворное западное влияние. Впрочем, в начале 1930-х годов и 

танго, и фокстрот вновь вошли в список разрешенных танцев [9]. 

Танец, как вид коммуникации имеет особую семантическую нагрузку. 

В танец вовлечены разные социальные группы, наиболее распространенный 

парный танец предполагает не просто знакомство, но и межличностное об-

щение между разнополыми представителями рода человеческого, что явля-

лось особенно значимым, в связи с необходимостью увеличения населения 

страны, особенно после периодов войн. Постепенно вырабатывалась прак-

тика использования коммуникативного потенциала танцев, когда офици-

ально проводились совместные танцевальные вечера между «мужскими» и 

«женскими» коллективами, например, курсанты военных училищ пригла-

шались в педагогические учебные заведения и т.д. 

Появление открытых танцплощадок, проведение танцевальных вече-

ров оказалось удобным способом рекреации советского человека. Танцпло-

щадки быстро получили повсеместное распространение и оказались не 

только местом для отдыха, но средством «развивающего, гармонизирую-

щего и повышающего качество жизни досуга активного не только на произ-

водстве, но и за его пределами социального субъекта» [10]. 

Разработка «идеологически допустимой танцевальной программы» 

[10] и этических поведенческих норм позволило поднять значение танца на 

новый уровень. Все правила танцевального этикета и поведенческие стан-

дарты были официально задокументированы и отражены не только на бу-

маге, но и в коллективном сознании. Все, что касалось танцевальной куль-

туры, начиная с репертуара, заканчивая системой образования (танцеваль-

ные школы и кружки, книги, журналы, учебные пособия, различные 
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передачи) хотя и подвергалось регламентации, но прочно вошло в систему 

повседневного быта советского человека.  
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ПРОГРАММА ФОРМИРОВАНИЯ 

СИГНАЛЬНО-КОДОВЫХ КОНСТРУКЦИЙ 

 

Х. Б. Альбадр 

Военная академия связи им. Маршала Советского Союза С. М. Буденного 

 

Формирование сигнально-кодовых конструкций является ключевым элементом  

в обеспечении помехоустойчивой передачи данных современных телекоммуникационных си-

стем. Процесс формирования сигнально-кодовых конструкций зачастую требует слож-

ных алгоритмов и строгого соблюдения спецификаций, а традиционные методы формиро-

вания таких структур отнимают много времени, подвержены ошибкам и плохо масшта-

бируемы. Актуальность разработки программ формирования таких конструкций 

обусловлена растущими требованиями к защищенности цифровых каналов связи, а также 

необходимостью обеспечения электромагнитной совместимости и возможности восста-

новления искаженных фрагментов сигнала. 

 

сигнально-кодовые конструкции, корреляционные функции, системы связи, помехоустойчи-

вость, модули и аргументы коэффициентов бидиагональных эрмитовых матриц 

 

В условиях стремительного развития телекоммуникационных систем и 

роста требований к скорости, надежности и эффективности передачи ин-

формации, задача формирования оптимальных сигнально-кодовых кон-

струкций (СКК) приобретает фундаментальное значение. СКК представ-

ляют собой интегрированные структуры, объединяющие методы модуляции 

(сигнальное созвездие) и помехоустойчивого кодирования, и являются клю-

чевым элементом современных систем связи (5G/6G, Wi-Fi, спутниковые 

системы и т.д.). Их основная цель – обеспечить высокую спектральную эф-

фективность при сохранении требуемой достоверности передачи данных в 

условиях ограниченной полосы пропускания и воздействия различного рода 

помех [1]. 

Проектирование эффективных и надежных СКК лежит в основе современ-

ных систем связи, передачи данных, защиты информации и управления [2]. Од-

нако традиционный синтез СКК, отвечающих строгим требованиям по помехо-
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устойчивости, спектральной эффективности, является чрезвычайно трудоемкой 

и сложной задачей, особенно при работе с большими объемами данных [2]. 

Целью статьи является разработать программу позволяющую преодо-

леть сложности синтеза СКК. 

Для достижения поставленной цели разработана программа, обладаю-

щая улучшенными элементами анализа и синтеза СКК по сравнению с из-

вестными [3-5]. 

Алгоритм работы программы (рис. 1) сводится к последовательному 

выполнению следующих этапов: 

1) Этап ввода данных: 

– загрузка значений модулей и аргументов бидиагональной эрмитовой 

матрицы, где они могут быть загружены из предварительно сохранен-

ного файла, содержащего эти значения, или могут быть заданы через про-

грамму (рис. 2а); 

– выбор способа ввода требований к корреляционным характеристикам 

(автокорреляционным функциям (у1), взаимокорреляционным функ-

циям (у2)) формируемых СКК. В разработанной программе доступны 

три варианта (рис. 2б): 

• первый вариант – показать все доступные структуры; 

• второй вариант – показать структуры в соответствии с характери-

стиками известных методов;  

• третий вариант – показать структуры в соответствии с характери-

стиками, введенными через программу; 

– ввод ограничения количества анализируемых СКК (рис. 2в). 

2) Этап обработки: 

– расчет корреляционных характеристик сформированных СКК; 

– сравнение корреляционных характеристик сформированных СКК с вы-

бранными требованиями к ним; 

– оценка количества сформированных групп СКК, удовлетворяющих тре-

бованиям (рис. 2г); 

– выбор одной группы СКК (рис. 3а); 

– выбор одной структурой для графической демонстрации результата (рис. 3б); 

3) Этап вывода данных: 

–  бидиаганальная эрмитова матрица (рис. 4а); 

– матрица, показывающая значения СКК для указанной структуры (рис. 4б); 

– схемы АКФ (рис. 4в), ВКФ (рис. 4г) и спектр (рис. 4д). 

Разработанная программа успешно решает поставленную задачу фор-

мирования СКК с заданными характеристиками. Программа демонстрирует 

эффективность выбранных алгоритмов синтеза и обеспечивает гибкость 

настройки параметров выходных конструкций. Ее применение позволит 

ускорить процесс проектирования и оптимизации систем связи, повысив их 

помехоустойчивость и эффективность использования спектра. 
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Начало

Ввод значений модулей 

диагоналей ЭМ

Есть два варианта ввода (рис 2.А)

- Загрузить из библиотеки

- Задать

Ввод значений 

аргументов

диагоналей ЭМ

Есть два варианта ввода (рис 2.А)

- Загрузить из библиотеки

- Задать

Выбрать способ введения требований к характеристиками (chk)

Chk=все варианты? АКФ=1; ВКФ=1; Х=1.

Chk=выбрать хар-тики

 известных методов ?

АКФ=АКФ(известный); 

ВКФ=ВКФ(известный);

Х=2.

Есть 4  известных методов

Уолша; Радемахера; 

Варакина ;D-коды.

Chk=Задать? По АКФ? Ввод АКФ

По ВКФ? Ввод ВКФ

Вместе?
Ввод АКФ и 

ВКФ

Ввод ограничений количества 

анализируемых структур соб. век БЭМ 

(num_struct)

Да

Да

Да Да

Да

Да

Нет

Нет

Нет
Нет

Нет

Нет

Х=3

Х=4

Х=5

Вычисление характеристик  

y1[j](лучшие АКФ); y2[j](лучшие ВКФ); y3[j](1БП)

Вычисление: y1,y2 и y3 когда Х= 1,2 и 5;

Только y1 и y3 когда Х=3;

Только y2 когда Х=4; 

Х: Значение, выражающее способ введения 

требований к характеристиками 

у1[j]<=АКФ и у2[j]<=ВКФ

for j=1:num_struct

Добавить характеристики в 

матрице  (struct_arr)

Да

Нет
у1[j]<=АКФ всегда верное когда Х=4

у2[j]<=ВКФ всегда верное когда Х=3

Есть значения в матрице  

(struct_arr)?

Показать группы значений характеристик структур

Выбрать группу и показать её структуры

Выбрать структуру  

Вывод результатов СКК

Конец

Результаты включают (рис 4):

- БЭМ

- Матрица СКК 

- Схемы СКК, АКФ, ВКФ и спектр

(рис 2.Б)

(рис 2.В)

(рис 2.Г)

(рис 3.А)

(рис 3.Б)

 

Рис. 1. Алгоритм формирования СКК 
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Рис. 2. Основной интерфейс программы 

 

Рис. 3. Интерфейс СКК выбранной группы 

А)

Б)

4.в) АКФ Г) Д)
 

Рис. 4. Результаты реализации программы 
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A PROGRAM FOR FORMATION OF SIGNAL-CODE STRUCTURES 

 

Albadr Kh. 

Military Academy of Communications named after Marshal of the Soviet Union S. M. Budyonny 

 

The formation of signal-code structures is a key element in ensuring noise-resistant data 

transmission of modern telecommunication systems. The process of forming signal-code struc-

tures often requires complex algorithms and strict compliance with specifications, and tradi-

tional methods of forming such structures are time-consuming, error-prone, and poorly scala-

ble. The urgency of developing programs for the formation of such structures is due to the 

growing requirements for the security of digital communication channels, as well as the need 

to ensure electromagnetic compatibility and the possibility of restoring distorted signal frag-

ments. 

 

Key words: signal-code constructions, correlation functions, communication systems, noise im-

munity, modules and arguments of coefficients of bidiagonal Hermitian matrices 
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ГРНТИ 49.34.06 

 

ОБ ИДЕНТИФИКАЦИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОГО 

ОБОРУДОВАНИЯ ИНТЕРНЕТ-ПРОВАЙДЕРАМИ 

 

В. В. Анистратенко, Р. А. Дунайцев, А. В. Светова, Е. П. Шелест 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 
Весной 2025 года на множестве сайтов в сети Интернет появилась новость, что 

Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых 

коммуникаций (Роскомнадзор, или сокращенно РКН) обяжет интернет-провайдеров со-

бирать и предоставлять ведомству данные обо всех устройствах абонентов, использу-

емых для выхода в сеть Интернет. Причем это требование будет распространяться 

на Wi-Fi роутеры, а также подключаемые к ним компьютеры, ноутбуки, планшеты и 

смартфоны. Какая же именно информация будет собираться и возможно ли в принципе 

идентифицировать клиентское оборудование, подключенное к сети оператора через 

Wi-Fi роутер, рассматривается в данной статье. 

 

IP-адрес, MAC-адрес, идентификация пользовательского оборудования, геолокация 

 

В первых числах апреля 2025 года на сайтах, форумах и в социальных 

сетях стали появляться новости с кричащими заголовками: «Операторов 

связи обязали в реальном времени отслеживать все подключенные к роуте-

рам пользователей телефоны и компьютеры и передавать данные о место-

положении и типе гаджета в Роскомнадзор», «Роскомнадзор обязал провай-

деров и операторов передавать данные о роутерах россиян. Данные будут 

показывать тип устройства, IP и местоположение», «Роскомнадзор начнет 

отслеживать роутеры и смартфоны россиян для усиления блокировок» и т.п. 

[1-10]. Поскольку даты публикации подобных сообщений в основном при-

ходятся на 02 и 03 апреля, эту новость можно было бы принять за запоздав-

ший первоапрельский розыгрыш. Но, как говорится, нет дыма без огня, и 

приказ действительно вышел [11]. Вот только его содержание было пре-

вратно истолковано, о чем поспешили сообщить как представители ведом-

ства, так и различные СМИ [12-15]. Справедливости ради стоит отметить, 

что на этом поток алармистских новостей полностью иссяк. 

Итак, что же операторам связи предписывается теперь сообщать в фе-

деральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по 

контролю и надзору в сфере средств массовой информации, массовых ком-

муникаций, информационных технологий и связи? Из текста приказа сле-
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дует, что операторы связи обязаны предоставлять информацию, позволяю-

щую идентифицировать средства связи и пользовательское оборудование 

(оконечное оборудование) в сети Интернет на территории Российской Фе-

дерации, а именно данные: 

– об IP-адресах, выделенных абонентам для использования в сети опера-

тора связи и доступа в сеть Интернет; 

– о субъекте Российской Федерации, муниципальном районе, городском 

округе, внутригородской территории или городском поселении в составе 

муниципального района, где используются эти IP-адреса; 

– об уникальных номерах технических средств противодействия угрозам 

(ТСПУ), через которые осуществляется пропуск трафика пользователей 

с указанными IP-адресами; 

– о сетевых адресах в формате протоколов IPv4 и IPv6 в случае одновре-

менного их использования. 

При этом в приказе нет ни единого слова про идентификацию Wi-Fi 

роутеров, смартфонов и прочих клиентских устройств! Очевидно, что всех 

ввела в заблуждение фраза о необходимости «идентифицировать средства 

связи и пользовательское оборудование (оконечное оборудование)». 

Давайте подумаем, а могли бы операторы связи на самом деле как-то 

идентифицировать Wi-Fi роутеры и другое оконечное оборудование поль-

зователей? Ответ: нет, не могли бы. Во-первых, у оператора связи нет 

надежного способа для определения модели Wi-Fi роутера, установленного 

у абонента [16]. Единственным исключением тут будет ситуация, когда ин-

тернет-провайдер сам предоставляет абоненту Wi-Fi роутер в аренду с по-

следующим возвратом, в рассрочку или сразу под выкуп [17]. Да и то эти 

сведения окажутся устаревшими, как только абонент решит заменить полу-

ченное от провайдера оборудование. Во-вторых, для предоставления услуг 

проводного широкополосного доступа (ШПД) в квартиру абонента обычно 

подводится витая пара с последующим подключением через Ethernet. При 

этом единственным идентификатором пользовательского оборудования, ко-

торый видит интернет-провайдер, оказывается некий MAC-адрес. Как пра-

вило, это MAC-адрес Wi-Fi роутера, установленного у абонента. Однако им 

может оказаться и MAC-адрес компьютера или ноутбука при его подключе-

нии напрямую или при клонировании такого MAC-адреса в настройках Wi-

Fi роутера (см. рис. 1), когда провайдер использует привязку по MAC-

адресу для идентификации абонента [18]. Если же MAC-адрес принадлежит 

Wi-Fi роутеру, то по первым трем байтам (т.н. Organizationally Unique Iden-
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tifier, OUI) удастся определить разве что его производителя [19]. В качестве 

примера в таблице 1 представлены результаты такой идентификации для не-

скольких Wi-Fi роутеров разных поколений, с Wi-Fi 3 по Wi-Fi 7. Легко ви-

деть, что MAC-адрес позволяет узнать лишь компанию, выпустившую либо 

сам Wi-Fi роутер, либо встроенный в него коммутатор. 

А что насчет клиентских устройств, подключаемых к Wi-Fi роутеру? 

Сможет ли интернет-провайдер идентифицировать смартфоны, планшеты и 

ноутбуки пользователей или хотя бы посчитать их, как предположил при-

глашенный в качестве эксперта юрист в [20]. Увы, но так тоже не получится, 

и вот почему. Использовать для этого MAC-адреса? Прежде всего, совре-

менные операционные системы в мобильных устройствах (iOS, Android, 

Windows, macOS) как раз для защиты от подобной слежки используют тех-

нологию рандомизации MAC-адресов [21]. Более того, MAC-адреса клиент-

ских устройств, подключенных к Wi-Fi роутеру, вообще не видны интернет-

провайдеру (разумеется, за исключением MAC-адреса пограничного интер-

фейса самого Wi-Fi роутера). Использовать для этого IP-адреса? Снова 

мимо, ведь применяемая во всех Wi-Fi роутерах трансляция сетевых адресов 

(Network Address Translation, NAT) скрывает от внешнего мира детали до-

машней сети. 

 

Рис. 1. Клонирование MAC-адреса в Wi-Fi роутере TP-Link Archer C7 

Чтобы проиллюстрировать, какие адреса видит интернет-провайдер, 

проведем следующий эксперимент. Пусть пользователь в браузере на ноут-

буке, подключенном к Wi-Fi роутеру, открывает какой-нибудь сайт (напри-

мер, apino.sut.ru). Дабы увидеть и сравнить адреса, используемые ноутбу-
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ком, с теми, что далее передаются от Wi-Fi роутера к коммутатору интернет-

провайдера, необходимо выполнить перехват пакетов на входе и на выходе 

Wi-Fi роутера. Сделать последнее в домашних условиях без хаба или ответ-

вителя сетевого трафика будет затруднительно, поэтому вместо Wi-Fi ро-

утера используем второй ноутбук, запустив на нем раздачу Wi-Fi (т.н. мо-

бильный хот-спот или Microsoft Virtual WiFi). Схема подключения показана 

на рис. 2. 

 

ТАБЛИЦА 1. Идентификация производителя Wi-Fi роутера согласно [19] 

Wi-Fi роутер IEEE 802.11 MAC-адрес Производитель 

Huawei HG520c b/g B4:74:9F:0D:3F:07 Askey Computer 

Corp. 

Thomson TG585 v8 b/g/n 58:98:35:4E:E4:AB Technicolor Deliv-

ery Technologies 

UPVEL UR-825AC 

v2 

a/b/g/n/ac D4:BF:7F:92:03:84 UPVEL 

TP-Link Archer 

AX73 v1 

a/b/g/n/ac/ax E8:48:B8:42:40:EC TP-Link Systems 

Inc. 

ASUS ROG GT-

BE19000 

a/b/g/n/ac/ax/be 10:7C:61:EB:7F:60 ASUSTeK Com-

puter Inc. 

 

Полученные из перехваченных пакетов адреса представлены в табли-

цах 2 и 3. Как и следовало ожидать, при передаче пакетов от пользователя к 

коммутатору интернет-провайдера происходит замена частного IP-адреса 

192.168.137.157 на публичный IP-адрес 94.19.117.161, а также замена MAC-

адреса 00:26:C7:74:CB:F2 беспроводного адаптера ноутбука на MAC-адрес 

3C:97:0E:76:B1:D9 проводного интерфейса Wi-Fi роутера. В результате но-

утбук А, равно как и любое другое оборудование пользователя, подключен-

ное к сети оператора через Wi-Fi роутер, оказывается для интернет-провай-

дера скрытым и не поддающимся учету. 

Интернет

Ноутбук А
(пользователь)

Ноутбук Б
(«Wi-Fi роутер»)

Коммутатор
интернет-провайдера  

Рис. 2. Схема подключения пользователя к сети интернет-провайдера 
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ТАБЛИЦА 2. Передача по Wi-Fi от ноутбука А к ноутбуку Б («Wi-Fi роутеру») 

 Отправитель Получатель 

IP-адрес 192.168.137.157 91.238.230.90 

MAC-адрес 00:26:C7:74:CB:F2 84:3A:4B:6D:3C:79 

 

ТАБЛИЦА 3. Передача по Ethernet от ноутбука Б («Wi-Fi роутера») к коммутатору 

 Отправитель Получатель 

IP-адрес 94.19.117.161 91.238.230.90 

MAC-адрес 3C:97:0E:76:B1:D9 08:4F:A9:67:DF:7F 

 

А вот точность геолокации по IP-адресу в результате вступления в силу 

данного приказа должна повыситься. В настоящее время в сети Интернет 

имеется множество сервисов определения местоположения IP-адресов, от-

личающихся друг от друга базами данных и, как результат, точностью по-

зиционирования. В таблице 4 представлены результаты определения место-

положения сервера СПбГУТ с сайтом apino.sut.ru (91.238.230.90), компью-

тера пользователя интернет-провайдера ООО «СкайНэт» (94.19.117.161) и 

смартфона абонента ПАО «ВымпелКом» (176.15.140.76), находящихся в 

Санкт-Петербурге. Для преобразования географических координат из фор-

мата «градусы, минуты, секунды» (Degrees, Minutes, Seconds, DMS) в фор-

мат «десятичные градусы» (Decimal Degrees, DD), а также определения го-

рода и административного района по координатам использовался сервис 

Google Maps (см. рис. 3). 

Как видно из таблицы 4, точность геолокации по IP-адресу даже для 

стационарных устройств пока оставляет желать лучшего, ведь настоящее 

местоположение даже на уровне административного района не удалось 

установить ни одному из десяти рассмотренных сервисов. Наибольшая по-

грешность с ошибочным определением города наблюдалась в случае под-

ключения к сети Интернет через оператора сотовой связи. Обращает на себя 

внимание, что сервисы 2domains.ru/web-tools/geoip и sweb.ru/geoip/ явно ис-

пользуют одну и ту же базу данных, а также то, что вместе с сервисами 

ipgeolocation.io, ipinfo.io и whatismyipaddress.com они почему-то сообщают 

одинаковые координаты для IP-адресов разных операторов связи. Таким об-

разом, как отмечалось в [22], сопоставить IP-адрес и реальный физический 

адрес места, откуда осуществляется доступ в сеть Интернет, в настоящее 

время может только интернет-провайдер. 
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ТАБЛИЦА 4. Результаты определения местоположения IP-адресов 

Сервис 91.238.230.90  

(СПб, Невский) 

94.19.117.161 

(СПб, Выборгский) 

176.15.140.76 

(СПб, Невский) 

2domains.ru/web-

tools/geoip 

59.8983, 30.2618, СПб, 

Кировский 

59.8983, 30.2618, СПб, 

Кировский 

59.8983, 30.2618, СПб, 

Кировский 

2ip.io/geoip/ 59.934278, 30.335111, 

СПб, Адмиралтей-

ский 

59.934278, 30.335111, 

СПб, Адмиралтей-

ский 

55.755833, 37.617306, 

Москва, Тверской 

db-ip.com 59.9261, 30.3254, СПб, 

Адмиралтейский 

60.032, 30.285, СПб, 

Приморский 

60.0169, 30.0201, СПб, 

Приморский 

geoip.noc.gov.ru/ip-

info 

59.93863, 30.31413, 

СПб, Адмиралтей-

ский 

60.02427, 30.28491, 

СПб, Приморский 

55.75222, 37.61556, 

Москва, Тверской 

ip2geolocation.com 59.9417, 30.3096, СПб, 

Василеостровский 

59.9417, 30.3096, СПб, 

Василеостровский 

55.7386, 37.6068, 

Москва, Якиманка 

ip-api.com 59.9261, 30.3254, СПб, 

Адмиралтейский 

59.8983, 30.2618, СПб, 

Кировский 

60.0169, 30.0201, СПб, 

Приморский 

ipgeolocation.io 59.93106, 30.36091, 

СПб, Центральный 

59.93106, 30.36091, 

СПб, Центральный 

59.93106, 30.36091, 

СПб, Центральный 

ipinfo.io 59.9386, 30.3141, СПб, 

Адмиралтейский 

59.9386, 30.3141, СПб, 

Адмиралтейский 

59.9386, 30.3141, СПб, 

Адмиралтейский 

sweb.ru/geoip/ 59.8983, 30.2618, СПб, 

Кировский 

59.8983, 30.2618, СПб, 

Кировский 

59.8983, 30.2618, СПб, 

Кировский 

whatismyipaddress.com 59.8944, 30.2642, СПб, 

Кировский 

59.8944, 30.2642, СПб, 

Кировский 

59.8944, 30.2642, СПб, 

Кировский 

 

 

Рис. 3. Определение города и административного района по координатам 
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ON THE IDENTIFICATION OF USER EQUIPMENT BY INTERNET SERVICE 

PROVIDERS 

 

Anistratenko V., Dunaytsev R., Svetova A., Shelest E. 

The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

 

In the spring of 2025, numerous websites reported that the Federal Service for Supervi-

sion of Communications, Information Technology, and Mass Media (Roskomnadzor) would re-

quire Internet service providers to collect and provide the authority with data on all subscriber 

devices used to access the Internet. This requirement would supposedly apply to Wi-Fi routers, 

as well as computers, laptops, tablets, and smartphones connected to them. In this paper, we 

examine what information will be collected and whether it is possible to identify user equipment 

connected to an operator’s network via a Wi-Fi router. 

 

Key words: IP address, MAC address, identification of user equipment, geolocation 
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ГРНТИ 49.37.29 

 

ГИБРИДНЫЙ АЛГОРИТМ БАЛАНСИРОВКИ ТРАФИКА 6G 

 

З. Д. Бабанов, Д. С. Кукунин, С. О. Максименко 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 
Современные сети 6G требуют минимальных задержек и высокой отказоустой-

чивости в условиях динамических нагрузок и разнородных узлов. Традиционные алго-

ритмы Дейкстры и Беллман–Форд не учитывают в реальном времени параметры RTT 

и загрузку. Гибридный подход объединяет модифицированный A* с учетом скользящего 

среднего задержки и стратегию Weighted Least Connections, где стоимость перехода 

определяется базовой задержкой, загрузкой CPU и числом хопов, а приоритеты тра-

фика задаются эмпирическими коэффициентами. 

Эксперименты на десятке узлов показали среднюю задержку около 28 мс и отка-

зоустойчивость η = 0,983, что превосходит A* (45 мс, η = 0,945) и WLC (35 мс, η = 

0,972). Отказ одного или двух узлов увеличивал задержку не более чем на 15 %, подтвер-

ждая стабильность метода. Дальнейшие исследования могут быть направлены на 

адаптивную настройку коэффициентов машинным обучением и расширение до много-

уровневой Fog-Cloud архитектуры. 

 

6G, балансировка нагрузки, QoS, алгоритм A*, Weighted Least Connections, граничные 

вычисления, туманные вычисления 

 

Современные требования к сетям связи шестого поколения предъявляют 

беспрецедентные требования к показателям Quality of Service, включающие 

неоднократные измерения метрик задержки, пропускной способности и 

устойчивости к отказам [1]. В отличие от сетей пятого поколения, где основ-

ным приоритетом было достижение максимально возможной пропускной 

способности до уровня нескольких гигабит в секунду, в 6G критическим ста-

новится создание адаптивных механизмов маршрутизации и распределения 

трафика, способных функционировать в условиях высокой гетерогенности 

вычислительных узлов и резких скачков нагрузки. Традиционные алго-

ритмы, такие как алгоритм Дейкстры с временной сложностью O(E + V log V) 

или метод Bellman–Ford с O(V·E), проявляют низкую адаптивность к дина-

мическим изменениям метрик задержки и загрузки узлов, что ограничивает 

их использование в Edge- и Fog-инфраструктуре [2, 3]. 

Одним из наиболее изученных подходов является динамическая моди-

фикация A*, где целевая функция f(n) определяется выражением [4]: 
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𝑓(𝑛) = 𝑔(𝑛) + ℎ(𝑛) 

где g(n) отражает накопленную стоимость пути от стартового узла до теку-

щего узла n, а h(n) – эвристическая оценка оставшейся стоимости, часто рас-

считываемая как среднее значение RTT: 

ℎ(𝑛) =
1

𝑘
∑ 𝑅𝑇𝑇𝑖

𝑘

𝑖=1

 

где RTTi получены при серии исторических измерений. Преимуществом 

данного метода является возможность быстрого перенаправления потоков 

при изменении значений RTT в реальном времени, однако накопление ста-

тистики требует отдельного этапа и влияет на время конвергенции при 

начальных запусках сети. 

Другой подход, основанный на прогнозировании загрузки узлов, при-

меняет рекуррентные нейронные сети для вычисления прогноза загрузки 

узла b: 

𝐿𝑏̂ = 𝑅𝑁𝑁(𝑥𝑏) 

где xb представляет вектор текущих показателей (CPU, пропускная способ-

ность, длина очереди пакетов). Прогноз используется для корректировки ве-

сов графа до поступления новых сеансов, однако точность моделей сильно 

зависит от качества обучающего датасета и архитектуры сети, что снижает 

стабильность работы при резких аномалиях нагрузки [5]. 

К традиционным алгоритмам балансировки трафика относится 

Weighted Least Connections, в котором оценивающая функция Scoreb опре-

деляется как: 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑏 =
𝐶𝑏

𝑊𝑏
+ 𝛼 ⋅ 𝑆 

где Cb – число активных соединений, Wb – вес узла, отражающий вычисли-

тельные ресурсы, а α – весовой параметр, учитывающий среднюю «стои-

мость» нового сеанса. Простота реализации делает WLC популярным в CDN 

и облачных платформах, однако отсутствие учета динамических изменений 

RTT приводит к перераспределению трафика без оптимизации задержек [6]. 

Анализ публикаций IEEE Xplore и ACM Digital Library показывает, что 

модифицированные алгоритмы A* применяются в 22  % исследований по 

маршрутизации в IoT и робототехнике, ML-методы прогнозирования –  
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в 18  % статей по прогнозному распределению трафика, а WLC внедрен бо-

лее чем в 35  % коммерческих проектов Edge-инфраструктуры [7]. 

В предлагаемом алгоритме стоимость перехода Wab между узлами a и b 

определяется формулой: 

𝑊𝑎𝑏 = 𝑅𝑇𝑇𝑎𝑏 ⋅ (1 +
𝐿𝑜𝑎𝑑𝑏

100
) + 𝛾 ⋅ 𝐻𝑜𝑝𝑠 

где RTTab – базовая задержка, измеренная в контрольных точках (рис. 1), 

Loadb – текущее отношение загрузки CPU узла b к его максимальной мощ-

ности, γ – фиксированная константа 0.5, а Hops – число переходов. Функция 

эвристики h(n) модифицируется с учетом скользящего среднего задержки за 

последние M измерений: 

ℎ(𝑛) =
1

𝑀
∑ 𝑅𝑇𝑇

𝑀

𝑖=1

(𝑡𝑖) 

где ti – моменты измерений. 

 

Рис. 1. Схема измерения задержек 

При поступлении нового сеанса применяется стратегический выбор 

узла по модифицированной WLC-методике с учетом типа трафика t: 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑏 =
(𝐶𝑏 ⋅ 𝑆𝑡)

𝑊𝑏
 

где St задается по эмпирическим данным: для VoIP St = 1.5, для видео St = 

2.0, для IoT St = 1.0. Такой механизм обеспечивает дифференциацию сеансов 

и приоритет для трафика с критическими требованиями по задержке. 
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Рис. 2. Пример простейшего сценария 

Эмуляция сетевой инфраструктуры проводилась с использованием 

Docker Compose и микросервисов, каждый из которых симулировал Edge-

узел. Для оценки RTT применялся системный утилит ping с интервалом 

100 мс, сбор метрик CPU осуществлялся с помощью инструмента dstat. Сце-

нарий моделирования включал топологию из 10 узлов, соединенных по слу-

чайному графу, средней степенью 3 и диаметром 5 (рис. 2). Общая длитель-

ность каждого экспериментального прогона составляла 600 с, в течение ко-

торых генерировались сеансы трех типов: VoIP (64 Кбит/с), видео (2–

5 Мбит/с) и IoT (50 Кбит/с) с профилем, описанным в исходном файле. 

Анализ данных показал, что при 100 одновременно активных пользо-

вателях гибридный алгоритм обеспечивает среднюю задержку 28 мс и сред-

неквадратичное отклонение 5 мс, тогда как классический A* демонстрирует 

45 мс и 12 мс, а WLC – 35 мс и 8 мс (Таблица 1). При отказе одного или двух 

узлов наблюдалось повышение средней задержки не более чем на 15  %, что 

подтверждает отказоустойчивость предлагаемого метода. 
 

ТАБЛИЦА 1. Сравнение алгоритмов по ключевым метрикам 

Параметр 
Гибридный алго-

ритм 
Алгоритм A* WLC 

Средняя задержка (мс) 28 45 35 

Колебания задержки (мс) ±5 ±12 ±8 

Утилизация CPU (%) 75 90 85 

Устойчивость (ηη) 0,983 0,945 0,972 

 

Дополнительно вычислялась метрика устойчивости η как отношение 

числа успешно переданных пакетов к общему числу попыток: 

𝜂 =
𝑁𝑠𝑢𝑐𝑐𝑒𝑠𝑠

𝑁𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

Для гибридного алгоритма η = 0.983, для A* – 0.945, для WLC – 0.972. 

Высокий показатель η свидетельствует о способности алгоритма поддержи-

вать QoS в условиях отказов. 
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Полученные результаты подтверждают эффективность интеграции ди-

намических метрик загрузки и многокритериального анализа стоимости 

маршрута [8]. Сравнительный анализ средних задержек и показателя η де-

монстрирует превосходство предложенного подхода при различных сцена-

риях нагрузки и отказов. Следует отметить, что корректная настройка коэф-

фициентов α и γ требует предварительного калибрования, что может быть 

выполнено с помощью методов оптимизации, например, градиентного 

спуска или эволюционных алгоритмов. 

Работа представила формализацию и экспериментальную проверку ги-

бридного алгоритма балансировки трафика для сетей 6G. Предложенный 

метод сочетает модифицированный алгоритм A* и стратегию Weighted 

Least Connections с многофакторной оценкой переходов, что позволяет сни-

зить среднюю задержку и повысить отказоустойчивость Edge-инфраструк-

туры. 

Перспективы дальнейших исследований включают разработку адап-

тивных схем подбора коэффициентов на основе машинного обучения, а 

также расширение топологии до многоуровневой архитектуры Fog-Cloud с 

учетом межслоевых затрат на передачу данных. 

 

Научная статья подготовлена в рамках прикладных научных исследований СПбГУТ, ре-

гистрационный номер 1023031600087-9-2.2.4;2.2.5;2.2.6;1.2.1;2.2.3 в ЕГИСУ НИОКТР. 
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HYBRID TRAFFIC BALANCING ALGORITHM FOR 6G NETWORKS 

 

Babanov Z., Kukunin D., Maksimenko S. 

The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

 

Contemporary 6G networks necessitate minimal latency and high fault tolerance under 

conditions of dynamic loads and heterogeneous nodes. Traditional Dijkstra and Bellman-Ford 

algorithms fail to account in real-time for Round-Trip Time (RTT) parameters and node load. 

The proposed hybrid approach integrates a modified A* algorithm, incorporating a sliding 

window average of delay, with a Weighted Least Connections (WLC) strategy. Within this 

framework, transition cost is determined by base latency, CPU load, and hop count, while traf-

fic priorities are assigned via empirical weighting coefficients. 

Experiments conducted on a cluster of ten nodes demonstrated an average latency of 

approximately 28 ms and a fault tolerance coefficient (η) of 0.983. This performance surpasses 

both standard A* (45 ms, η = 0.945) and WLC (35 ms, η = 0.972). Failure of one or two nodes 

resulted in a latency increase not exceeding 15 %, confirming the method's stability. Future 

research may be directed toward adaptive coefficient tuning utilizing machine learning and 

extension to multi-tier fog-cloud architectures. 

 

Key words: 6G, load balancing, QoS, A* algorithm, Weighted Least Connections, Edge com-

puting, Fog computing 
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УДК 004.4 

ГРНТИ 50.41.29 

 

ОБРАБОТКА ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫХ СИТУАЦИЙ В REACT-

ПРИЛОЖЕНИЯХ: МЕТОДОЛОГИЯ ПРИМЕНЕНИЯ ERROR 

BOUNDARY 

 

А. Н. Бадасян, М. Е. Дементьев, А. В. Марочкина, А. С. Юрьева 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 
 

Данная статья посвящена исследованию методов обработки ошибок в веб-прило-

жениях, разработанных с использованием библиотеки React на языке JavaScript. Основ-

ное внимание уделено механизму ErrorBoundary, который предоставляет разработчи-

кам удобный способ перехвата и обработки ошибок в компонентах React. В статье рас-

сматриваются принципы работы ErrorBoundary, его ключевые преимущества и 

существенные ограничения, а также практические методы реализации резервного ин-

терфейса и логирования ошибок для последующего анализа. 

 

Error Boundary, React, JavaScript, обработка ошибок в веб-приложениях, исключитель-

ные ситуации 
 

Сбои неизбежны в любом приложении, и их корректная обработка 

имеет решающее значение для обеспечения бесперебойной работы пользо-

вательского интерфейса.  

Ранее ошибки в JavaScript внутри компонентов приводили к наруше-

нию работы внутренних механизмов библиотеки React, отвечающих за 

управление компонентами, обновление DOM (структурированное представ-

ление элементов HTML на веб-странице и всего пользовательского интер-

фейса приложения) и отображение UI (User Interface). Эти ситуации всегда 

возникали из-за более ранних сбоев в коде приложения. Данная библиотека 

не предоставляла возможности корректной обработки в компонентах, а 

также не позволяла восстанавливать их состояние после сбоев. 

Альтернативой, использовавшейся до создания ErrorBoundary, явля-

лась конструкция try/catch [1]. Ее использование непосредственно для обра-

ботки ошибок в компонентах несколько ограничено. 

Использование try/catch в React для обработки ошибок изначально рас-

сматривается как потенциально простое решение для обработки исключе-

ний, но оно имеет несколько существенных недостатков, особенно в контек-

сте пользовательского интерфейса и асинхронных операций; 
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– механизм не рассчитан на обработку сбоев, которые могут произойти в 

процессе рендеринга элементов интерфейса. Речь идет о функциях, отве-

чающих за визуальное представление, функциональных компонентах, 

преобразующих входные данные в React-элементы, и хуках, инкапсули-

рующих переиспользуемую логику. При возникновении подобной 

ошибки приложение рискует полностью прекратить работу. Такой под-

ход вступает в противоречие с декларативной природой React, где акцент 

делается на описании целевого состояния, а не пошаговых инструкций 

для его достижения; 

– применение try/catch привносит императивность, вынуждая разработ-

чика вручную обрабатывать исключения и явно модифицировать состо-

яние компонента. Подобная практика способна значительно усложнить 

последующее поддержание и отладку кода; 

– кроме того, стандартная конструкция try/catch лишена понимания иерар-

хии компонентов.  

В качестве ответа на эти вызовы в React 16 была представлена концеп-

ция Error Boundary. Это специализированные компоненты, задача которых 

– отлавливать JavaScript-ошибки в любой части структуры дочерних компо-

нентов, фиксировать их и выводить запасной интерфейс, подменяющий со-

бой часть приложения, где случился сбой. Важно, что данный механизм ра-

ботает именно на этапе отрисовки пользовательского интерфейса. 

Компонент Error Boundary определяет такие методы жизненного цикла 

как static getDerivedStateFromError() и componentDidCatch(). 

static getDerivedStateFromError() – статический метод жизненного 

цикла в React, который используется для обработки ошибок в компонентах. 

Основная цель этого метода – перехватывать ошибки во время визуализации 

пользовательского интерфейса в методах жизненного цикла и в конструкто-

рах всего дерева ниже компонента, который реализует этот метод [2, 3]. 

componentDidCatch() – метод жизненного цикла в React, который поз-

воляет реагировать на события, происходящие в любом дочернем компо-

ненте [3, 4]. 

Имеются несколько видов Error Boundary: 

Первый способ, создание собственного компонента Error Boundary и 

описание методов жизненного цикла. 

Фрагмент программного кода компонента Error Boundary на языке 

JavaScript представлен на рис. 1. 
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Рис. 1. Фрагмент программного кода компонента Error Boundary 

Компонент Error в данном программном коде выполняет функцию ре-

зервного пользовательского интерфейса.  

Пример программного кода компонента Application с интегрирован-

ным Error Boundary на языке JavaScript показан на рис. 2. 
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Рис. 2. Фрагмент программного кода компонента Application 

Второй, наиболее простой в интеграции способ, это использование 

ErrorBoundary из библиотеки react-error-boundary (рис. 3). Она предостав-

ляет готовый к использованию компонент для реализации механизма обра-

ботки ошибок, позволяя интегрировать его в отдельные части UI и, в случае 

возникновения сбоя JavaScript внутри этих частей, отображать резервный 

пользовательский интерфейс вместо дефектного компонента. Данная биб-

лиотека избавляет от необходимости писать собственные компоненты обра-

ботки ошибок, предлагая более удобный и лаконичный способ организации 

этого процесса. 

 

 

Рис. 3. Пример кода App с интегрированным Error Boundary из библиотеки  

react-error-boundary 
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Рис. 4. Код компонента FallbackComponent 

Основные характеристики: 

– обработка ошибок: react-error-boundary предоставляет способ обнаруже-

ния и обработки ошибок в функциональных компонентах; 

– резервный пользовательский интерфейс: при возникновении ошибки 

отображается сообщение об ошибке и кнопка повторной попытки; 

– восстановление: позволяет пользователям сбросить состояние компо-

нента Error Boundary с помощью resetErrorBoundary. 

Компонент принимает несколько реквизитов, но важными из них явля-

ются: 

– FallbackComponent: Резервный компонент (пользовательский интер-

фейс) для рендеринга при возникновении ошибки (рис. 4); 

– onReset: функция обратного вызова для сброса состояния приложения, 

чтобы ошибка не повторилась. 

Также стоит отметить, что Error Boundary имеет некоторые недостатки, 

такие как: 

– не перехватывает ошибки для обработчиков событий, асинхронного 

кода, визуализации на стороне сервера, а также ошибки, возникающие в 

самой границе ошибки, а не в ее дочерних элементах; 

– для изоляции сбоев в асинхронном коде следует использовать Error 

Boundary в сочетании с try/catch. 

Таким образом, в данной статье был проведен обзор механизмов обра-

ботки исключений в библиотеке React, акцентируя внимание на эволюции 

от try...catch к Error Boundary. Выявлены ключевые преимущества и ограни-

чения каждого подхода, а также представлены практические способы реа-

лизации, предоставляя разработчикам базу для выбора оптимальной страте-

гии обработки исключительных ситуаций в своих React-приложениях. 
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HANDLING EXCEPTIONAL SITUATIONS IN REACT APPLICATIONS:  

A METHODOLOGY FOR USING ERROR BOUNDARY 

 

Badasyan A., Dementiev M., Marochkina A., Yurieva A. 

The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

 

This article explores error handling methods in web applications built with the React 

JavaScript library. It examines the principles of the ErrorBoundary component, its advantages 

and limitations, techniques for displaying a fallback user interface after an error occurs, and 

logging error details. 

 

Key words: Error Boundary, React, JavaScript, web application error handling, exception han-

dling 
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ОЦЕНКА БЫСТРОДЕЙСТВИЯ МАЖОРИТАРНОГО МЕТОДА 

ДЕКОДИРОВАНИЯ КОДОВ РИДА-СОЛОМОНА 

 

Н. С. Баталин, Д. С. Кукунин, С. В. Подайко, Т. А. Тишкин,  

К. В. Шибаленков 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

В статье демонстрируется быстродействие мажоритарного метода декодиро-

вания кодовых комбинаций эквивалентных кодов Рида-Соломона на основе их обработки 

двойственным базисом двоичного расширенного поля Галуа. Быстродействие метода 

достигается за счет исправления ошибок, без предварительного вычисления ошибочных 

позиций, а также за счет снижения зависимости сложности реализации декодера от 

увеличения кратности исправляемых ошибок. Выбранный метод декодирования сравни-

вается с классическим декодированием кодов Рида-Соломона по показателю времени 

декодирования.  

 

коды Рида-Соломона, двойственный базис, мажоритарное декодирование 

 

Мажоритарный метод декодирования кодовых комбинаций эквивалент-

ных кодов Рида-Соломона на основе их обработки двойственным базисом дво-

ичного расширенного поля Галуа разработан Кукуниным Д. С. и представлен 

в работе [1]. Как и в большинстве методов, основанных на мажоритарном 

принципе, здесь используется процедура принятия решения на основе накоп-

ленной статистики, полученной в результате обработки участков рекуррент-

ной последовательности, поступившей на вход декодера [2]. 

Выбранный мажоритарный метод позволяет реализовать параллель-

ную передачу данных, обеспечивает возможность принятия решения до 

полной обработки кодовой комбинации целиком. 

Следует отметить, что классический (синдромный) метод декодирова-

ния циклического (n,k)-кода осуществляется путем обязательного приема и 

обработки всей n-элементной кодовой комбинации с исправлением каждой 

из ошибок в отдельности [3]. Как и для кодов БЧХ, наиболее ресурсозатрат-

ным шагом в процедуре синдромного декодирования является вычисление 

многочлена локаторов ошибок [4]. Сложность этого шага декодирования 

растет с увеличением кратности исправляемых ошибок t. Метод декодиро-

вания кодов Рида-Соломона, основанный на двойственном базисе, позво-

ляет исправлять ошибки, не вычисляя предварительно ошибочные позиции. 
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Благодаря этому сложность реализации декодера становится менее зависи-

мой от увеличения кратности исправляемых ошибок t. 

Для сравнения рассматривается код Рида-Соломона (255,8). Метод син-

дромного декодирования позволяет гарантированно исправлять 123 

ошибки, используя этот код. Для формирования кода используется поле Га-

луа GF(28), построенное на основе многочлена Q(x) = x8 + x4 + x3 + x2 + 1. В 

настоящей работе полином Q(x) также используется в качестве образующего 

полинома рекуррентной последовательности эквивалентного кода Рида-Со-

ломона P(x) для мажоритарного метода. 

Выбранные алгоритмы для синдромного декодирования кодов Рида-

Соломона представлены в таблице 1. 

 

ТАБЛИЦА 1. Выбранные алгоритмы для синдромного декодирования 

Шаг декодирования Выбранный алгоритм 

Вычисление многочлена локаторов  

ошибок σ(x) 

Алгоритм Берлекэмпа–Месси 

Вычисление корней σ(x) на множестве 

 локаторов позиций 

Метод Ченя 

Вычисление значений ошибок  

и исправление искаженных позиций 

Метод Форни 

 

Сравнение классического и мажоритарного методов декодирования 

проводилось по показателю времени декодирования 100 кодовых слов. Для 

проведения измерений была разработана имитационная модель, основные 

характеристики которой представлены в таблице 2. 

 

ТАБЛИЦА 2. Технические характеристики имитационной модели 

Параметр Значение 

Операционная система Arch Linux, ядро 6.14.10 

Модель процессора Intel Xeon E5 2680v4 

Объем оперативной памяти 10Гб, DDR4 

Язык программирования C, стандарт C99 

 

Измерения времени декодирования проводились при изменении количе-

ства ошибок в декодируемых последовательностях в диапазоне от 0 до 100. 

Для повышения точности результатов измерения, для каждого значения коли-

чества ошибок в кодовом слове проведено 1000 измерений, результирующее 
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время вычислялось как среднее значение. Результаты измерений представ-

лены на рисунке 1. В настоящей работе ошибки вносились в случайные пози-

ции кодовых слов. Все полиномы ошибок также имеют случайные значения. 

 

Рис. 1. Результаты времени декодирования 

Как видно из рисунка 1, мажоритарный метод значительно быстрее де-

кодирует кодовые слова. Быстродействие мажоритарного метода не зависит 

от количества ошибок в принятой комбинации и данной работе составляет 

примерно 0,05 секунд. Быстродействие классического метода быстро дегра-

дирует с ростом количества ошибок в принятом кодовом слове. При 100 

ошибках в принимаемой последовательности мажоритарный метод декоди-

рует слова почти в 1000 раз быстрее. 

 

Рис. 2. Среднеквадратическое отклонение результатов мажоритарного метода 



АПИНО 

2025 
РЕЗУЛЬТАТЫ НАУЧНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ 

25 – 27  

июня 
 

 

280 

 

Рис. 3. Среднеквадратическое отклонение результатов классического метода 

На рисунках 2, 3 представлены графики среднеквадратического откло-

нения результатов мажоритарного и классического методов соответственно. 

В случае мажоритарного декодирования значение среднеквадратического 

отклонения не зависит от количества ошибок в кодовом слове. Наибольшее 

значение среднеквадратического отклонение составило примерно 0,5 % от 

соответствующего значения среднего времени декодирования. Что касается 

классического метода, нетрудно заметить, что среднеквадратическое откло-

нение растет с увеличением количества ошибок в кодовой комбинации. Для 

данного метода наибольшее значение среднеквадратического отклонение 

составило примерно 5 % от соответствующего среднего значения. 

Мажоритарный метод декодирования кодовых комбинаций эквива-

лентных кодов Рида-Соломона на основе их обработки двойственным бази-

сом двоичного расширенного поля Галуа показал намного более лучшее по-

казатели быстродействия, а частности при работе с кодовыми комбинаци-

ями, содержащими большое количество ошибок. Анализ корректирующих 

возможностей данного метода и возможности его использования в условиях 

повышенного уровня помех является перспективным направлением. 

 

Научная статья подготовлена в рамках прикладных научных исследований СПбГУТ, ре-

гистрационный номер 1023031600087-9-2.2.4;2.2.5;2.2.6;1.2.1;2.2.3 в ЕГИСУ НИОКТР. 
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PERFORMANCE EVALUATION OF THE MAJORITY METHOD FOR DECODING 

REED-SOLOMON CODES 

 

Batalin N., Kukunin D., Podaiko S., Tishkin T., Shibalenkov K. 

The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

 

The article demonstrates the performance of the majority method for decoding code com-

binations of equivalent Reed-Solomon codes based on their processing by the dual basis of the 

binary extended Galois field. The performance of the method is achieved by correcting errors 

without preliminary calculation of erroneous positions, as well as by reducing the dependence 

of the complexity of the decoder implementation on the increase in the multiplicity of corrected 

errors. The chosen decoding method is compared with the classical decoding of Reed-Solomon 

codes in terms of decoding time. 

 

Key words: Reed-Solomon codes, dual basis, majority decoding 
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ГРНТИ 50.47.29 

 

МОДЕЛЬ ПЕРЕДАЧИ ИЗМЕРИТЕЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ  

В РЕЖИМЕ РЕАЛЬНОГО ВРЕМЕНИ  

ДЛЯ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО МОНИТОРИНГА СОСТОЯНИЯ 

ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ 

 

К. В. Белоус, А. А. Груздев 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

Обеспечение высоконадежного мониторинга информационно-телекоммуникаци-

онных систем невозможно без организации эффективной передачи измерительной ин-

формации метрик сетевых элементов в режиме реального времени. В работе предлага-

ется архитектура обмена данными между узлами мониторинга с использованием бро-

керов сообщений, обеспечивающих гарантированную доставку и масштабируемость. 

Рассматриваются особенности интеграции данной архитектуры с технологиями об-

работки больших данных и искусственного интеллекта для реализации предиктивного 

анализа и повышения устойчивости сетевой инфраструктуры. 

 

сетевой мониторинг, брокеры сообщений, Big Data, Kafka, интеллектуальный анализ, 

техническое состояние, мультиагентная система 

 

Эффективный мониторинг современных информационно-телекомму-

никационных сетей (ИТКС) требует создания надежной архитектуры пере-

дачи измерительной информации, способной обрабатывать большие объ-

емы данных в режиме реального времени. В условиях постоянно растущей 

сложности сетевой инфраструктуры и увеличения числа подключенных 

устройств традиционные подходы к мониторингу становятся недостаточ-

ными для обеспечения требуемого уровня надежности и производительно-

сти. При этом задача структуризации, обработки, выделения закономерно-

стей и внедрения в производственные процессы Big Data становится наибо-

лее актуальной [1]. 

В качестве варианта архитектурной реализации была выбрана центра-

лизованная модель обмена сообщениями с использованием брокеров сооб-

щений. Основным компонентом такой архитектуры стала распределенная 

платформа Apache Kafka, способная обеспечить масштабируемую потоко-

вую обработку сообщений и поддерживать высокую пропускную способ-

ность даже при интенсивной нагрузке. 
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Kafka выступает как связующее звено между источниками данных (сете-

выми элементами или агентами мониторинга) и системами хранения и анализа. 

Архитектура передачи данных с использованием представлена на ри-

сунке 1, где отображены основные компоненты системы: producers, переда-

ющие метрики в кластер брокеров Kafka, consumers и stream processors, об-

рабатывающие данные в реальном времени, а также connectors, обеспечива-

ющие интеграцию с внешними хранилищами и базами данных. 

 

Рис. 1. Архитектура системы передачи данных  

с использованием брокера сообщений Kafka 

В отличие от традиционных решений, данная архитектура обладает ря-

дом преимуществ [2]: 

– гарантированная доставка сообщений с возможностью повторной обра-

ботки в случае сбоев; 

– горизонтальная масштабируемость, позволяющая наращивать обработку 

пропорционально росту сети; 

– низкая задержка доставки, что критически важно при оперативной реак-

ции на инциденты в реальном времени. 

Измеряемые сетевые параметры поступают в систему мониторинга по-

средством агентов, взаимодействующих с Kafka-продюсерами. Далее данные 

попадают в очередь сообщений, где они обрабатываются потребителями Kafka 

(Kafka Consumers) и направляются как в хранилища, так и на дальнейшую об-

работку. Преимущество этой схемы заключается в независимости компонен-

тов: отказ или перегрузка одного из них не приводит к остановке всей системы, 

так как Kafka обеспечивает временное хранение сообщений с последующей 

доставкой, как только потребители станут доступны. 
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Большое внимание уделяется способу интеграции архитектуры мони-

торинга с инфраструктурой хранения и аналитики [3], рисунок 2. После по-

лучения сообщений они направляются в распределенную файловую си-

стему HDFS, где данные сохраняются для последующего анализа. Для об-

работки и подготовки к анализу используется инструмент Apache Pig, 

обеспечивающий трансформацию сырой информации в пригодный для ана-

литической обработки формат. Это позволяет применять методы интеллек-

туального анализа и машинного обучения для предиктивной оценки состо-

яния сети – ключевой цели всей системы. 

 

Рис. 2. Интеграция Kafka в систему мониторинга состояния ИТКС  

 с использованием технологий Big Data  

Одной из особенностей предложенного решения также является воз-

можность как пассивного, так и активного мониторинга [4]. Пассивный мо-

ниторинг позволяет получать события по мере их поступления из системы, 

тогда как активный осуществляется с заданной периодичностью. Использо-

ванная Kafka-инфраструктура предоставляет необходимую гибкость и для 

одного, и для другого механизма. Активный режим может быть особенно 

полезен для прослеживания критичных узлов или при необходимости точ-

ной диагностики на основе регулярных опросов. 

Дополнительным преимуществом такого подхода является возмож-

ность подключать аналитические сервисы на базе Big Data и AI/ML реше-

ний. Структурированный поток данных можно напрямую направить в мо-

дули предиктивной аналитики, обнаружения аномалий и автоматического 

реагирования на инциденты, значительно повышая устойчивость и адаптив-

ность всей информационно-телекоммуникационной инфраструктуры. 
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Закладываемая архитектура позволяет масштабировать систему по 

мере роста числа узлов и системных метрик, обеспечивая возможность 

быстро реагировать на изменяющуюся ситуацию в сети и минимизировать 

потери при сбоях. Таким образом, применение подхода на базе Kafka под-

тверждает свою эффективность для построения отказоустойчивой, масшта-

бируемой и интеллектуальной системы мониторинга ИКСТ-

инфраструктуры. 

 

Список используемых источников 

1. Мошак Н. М., Рудинская С. Р., Груздев А. А. Третья платформа информатизации 

и Big Data. // Наукоемкие технологии в космических исследованиях Земли. 2023. Т. 15. 

№ 4. С. 47-59. 

2. И чем же она хороша: ТОП-10 достоинств Apache Kafka для Big Data систем // 

Школа больших данных. 2019. URL: https://bigdataschool.ru/blog/kafka-big-data-ad-

vantages/ (дата обращения: 17.05.2025). 

3. Будко Н. П., Васильев Н. В., Груздев А. А. Сбор и обработка больших данных 

в системах мониторинга информационно-телекоммуникационных сетей средствами тех-

нологии Hadoop // Техника средств связи. 2023. № 1(161). С. 78-88. DOI: 10.24412/2782-

2141-2023-1-78-88. 

4. Груздев А. А., Курносов В. И. Синтез системы мониторинга информационно-те-

лекоммуникационной сети на основе технологии обработки больших данных // Подго-

товка профессиональных кадров в магистратуре в эпоху цифровой трансформации 

(ПКМ-2024): сборник трудов Международной научно-практической конференции. 2024. 

С. 679–683. 
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MODEL OF TRANSMISSION OF MEASUREMENT INFORMATION IN REAL 

TIME FOR INTELLIGENT MONITORING OF THE STATE OF INFORMATION 

AND TELECOMMUNICATION NETWORK 

 

Belous K., Gruzdev A. 

The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

 

Ensuring highly reliable monitoring of information and telecommunication systems is impossi-

ble without organizing the effective transmission of measurement information of network ele-

ment metrics in real time. The paper proposes an architecture for data exchange between mon-

itoring nodes using message brokers that provide guaranteed delivery and scalability. The fea-

tures of integrating this architecture with big data processing technologies and artificial 

intelligence for implementing predictive analysis and increasing the sustainability of network 

infrastructure are considered. 

 

Key words: network monitoring, message brokers, Big Data, Kafka, intelligent analysis, tech-

nical condition, multi-agent system 
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ЭШЕЛОНИРОВАННАЯ КЛАССИФИКАЦИЯ ИНТЕРНЕТ-

ТРАФИКА С ENCRYPTED CLIENT HELLO: 

РЕЗУЛЬТАТЫ ПИЛОТНОГО ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

А. А. Березкин, А. С. Дюбов, А. А. Лазарев, К. В. Сапожников, 

А. А. Ченский 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

Рост использования Encrypted Client Hello повышает конфиденциальность пользо-

вателей, но создает вызовы для анализа сетевых характеристик. Настоящее исследо-

вание направлено на разработку методов анализа и классификации Encrypted Client 

Hello-трафика на основе машинного обучения для оптимизации производительности 

сети. Предложена двухуровневая система классификации: первый эшелон осуществ-

ляет бинарную классификацию трафика, а второй идентифицирует категории серви-

сов (VoIP, стриминг, IoT). Система продемонстрировала высокую производительность: 

метод опорных векторов на первом эшелоне достиг полноты 1,0 и F1-меры 0,956, а ме-

тод K-ближайших соседей на втором эшелоне обеспечил вероятность определения 

типа сервиса в топ-10 кандидатов на уровне 79,2 %. 

 

классификация трафика, машинное обучение, сетевая оптимизация, анализ трафика 

 

Использование Encrypted Client Hello (ECH) повышает конфиденциаль-

ность, но одновременно затрудняет классификацию типов трафика, необхо-

димую для оптимизации сетевых ресурсов [1]. В условиях роста объемов 

сетевого трафика и распространения ECH традиционные подходы к анализу 

становятся менее эффективными. Задача выявления ECH-трафика для опти-

мизации сетевых ресурсов требует анализа не только явных, но и скрытых 

закономерностей. Методы машинного обучения предлагают мощный ин-

струментарий для решения подобных задач, позволяя автоматизировать 

процесс извлечения знаний из больших объемов данных [2]. В отличие от 

сигнатурного анализа, машинное обучение может идентифицировать тра-

фик на основе его поведенческих характеристик [3]. Актуальность работы 

обусловлена необходимостью разработки методов, способных анализиро-

вать зашифрованный трафик без доступа к его содержимому, сохраняя при 

этом высокую точность классификации и устойчивость к изменениям пара-

метров сети, таким как Maximum Transmission Unit (MTU). Целью исследо-



АПИНО 

2025 
РЕЗУЛЬТАТЫ НАУЧНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ 

25 – 27  

июня 
 

 

287 

вания является разработка методов анализа и классификации ECH-трафика 

на основе машинного обучения для прогнозирования пиковой нагрузки и 

масштабирования инфраструктуры, и оптимизации маршрутизации и балан-

сировки нагрузки. 

Для проведения пилотного исследования использовался стенд на базе 

персонального компьютера с процессором Intel Core i5-4460, 32 ГБ ОЗУ под 

управлением Windows 10 Pro для обучения SVM, и Intel(R) Core(TM) i5-

11400H @ 2.70GHz с 8 ГБ ОЗУ для оценки времени обучения нейронных 

сетей. Данные для формирования характеристик трафика извлекались из 

файлов формата .pcap с использованием скрипта-экстрактора на базе биб-

лиотеки pyshark, преобразующего бинарные данные в структурированный 

CSV-формат. Конкретный браузер и команды для сбора трафика не детали-

зируются, но использовались захваченные сетевые сессии, содержащие ин-

формацию о протоколах, IP-адресах, портах и параметрах TLS-соединения, 

включая Server Name Indication (SNI). 

Для оценки эффективности алгоритмов использовался датасет из 600 

доменов, представляющих различные категории сетевых сервисов. Каждый 

домен был представлен 10–15 сессиями, что в сумме формировало массив 

из 7 200–9 000 записей. Тестирование проводилось поэтапно, начиная с под-

множества из 100 случайно выбранных доменов (1000-1500 сессий) и посте-

пенно увеличивая объем данных. 

Набор характеристик трафика формировался с учетом их устойчивости 

к изменениям MTU и фрагментации пакетов. Использовались статистиче-

ские характеристики пакетов (размеры, объемы данных, медианы, квар-

тили), параметры буферов и порций, метрики эффективности передачи (со-

отношение полезной нагрузки к общему объему), а также частотные харак-

теристики и коэффициенты автокорреляции [4-6]. Для спектрального 

анализа применялся периодограмм Ломба-Скаргла, подходящий для нерав-

номерно дискретизированных временных рядов, аналогично его примене-

нию в системах аудиораспознавания [4] и анализа походки [5]. Спектраль-

ные характеристики рассчитывались как относительная мощность в 15 

предопределенных частотных диапазонах. Было показано, что большинство 

характеристик, включая размеры первых пакетов, средние размеры, эффек-

тивность передачи, соотношение байтов клиент/сервер, медианы и квартили 
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пакетов, демонстрируют низкую чувствительность к изменениям MTU (ко-

эффициент вариации < 1 %) [1]. Автокорреляционные коэффициенты с ла-

гами ≥ 2 показали высокую чувствительность (КВ > 80 %) и были исклю-

чены из анализа. 

Был разработан двухуровневый алгоритм классификации (рис. 1) для 

анализа ECH-трафика. Первый эшелон выполняет бинарную классифика-

цию «трафик конкретного сервера против остальных» (трафик высокоприо-

ритетного сервиса vs стандартный трафик). Рассматривались два основных 

подхода: метод опорных векторов (SVM) и гибридная архитектура нейрон-

ной сети. 

SVM показал максимальную эффективность при работе с предобрабо-

танными признаками. После удаления неинформативных параметров мо-

дель достигла идеального показателя полноты (Recall) 1,0 и F1-меры 0,956 

на тестовой выборке. Это означает, что SVM не пропускает трафик высоко-

приоритетного сервиса (нулевое количество ложноотрицательных срабаты-

ваний) и демонстрирует хороший баланс между точностью (Precision  

91,5 %) и специфичностью (Specificity 92,3 %). Время обучения SVM соста-

вило 7.7 секунды, что делает его пригодным для использования в реальном 

времени. Метрики остальных методов представлены в таблице 1. 

Трафик

Уровень 1:

Относится ли трафик к 

запрещенным серверам?

Уровень 2:

Идентификация целевых серверов 

в группе запрещенного трафика, 

выявленного первым эшелоном

Да, если оба 

классификатора дали 

отрицательный ответ

Машинные/

нейросетевые 

методы

 

Рис. 1. Схема двухуровнего алгоритма классификации 
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ТАБЛИЦА 1. Метрики кросс-валидации и тестовой выборки 

Модель Время  

обучения, c. 

Recall Precision Specificity 

Random Forest 9,3016 0,8599 0,8481 0,8712 

SVM 7,6990 1,0000 0,9154 0,9227 

KNN 1,4616 0,9524 0,7280 0,7026 

Gradient 

Boosting 

31,9745 0,8711 0,8383 0,8595 

AdaBoost 7,5604 0,7395 0,7521 0,7963 

Decision Tree 1,7468 0,8291 0,7769 0,8009 

Extra Trees 11,1714 0,9384 0,9178 0,9297 

 

Разработанная нейронная сеть предназначена для анализа сырых после-

довательностей байтов TLS-трафика [7, 8]. Ее архитектура включает 1D-свер-

точные слои, BiLSTM и механизм Self-Attention. Обучение проводилось на 

трех типах данных. TLS-handshake байты – достигнута точность 87,2 % и F1-

мера 0,8777 (для класса 0). Наивысшие результаты получены именно здесь, 

модель идентифицирует с точностью 92,4 % (для класса 0). Клиентские байты 

– точность 74,7 %, F1-мера 0,7566 (для класса 0). Серверные байты – точность 

71,4 %, F1-мера 0,7522 (для класса 0). Время обучения составило 6 минут на 

GPU. Нейронная сеть не требует ручного извлечения признаков, что важно для 

обнаружения обфусцированных ECH-расширений, но имеет более высокие 

требования к вычислительным ресурсам. 

Оптимальный выбор для первого эшелона зависит от условий развер-

тывания. SVM предпочтителен при ограниченных ресурсах и работе со 

структурированными метаданными, тогда как нейронная сеть незаменима 

для максимальной точности на сырых бинарных последовательностях, не-

смотря на более высокие затраты [4]. Методы анализируют различные ас-

пекты трафика – нейронная сеть обрабатывает бинарные последовательно-

сти TLS-рукопожатий до старта сессии, демонстрируя устойчивость к 

дрифту данных, в то время как SVM оперирует статистическими метриками 

сформированных сессий. Расхождение их результатов служит индикатором 

изменения сетевых паттернов, сигнализируя о риске дрифта данных и необ-

ходимости повторного сбора образцов трафика и обучения моделей заново. 

Первый эшелон фильтрует входящий трафик, сокращая объем данных для 

дальнейшего анализа на 85-90 %. 
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Второй эшелон нацелен на точную идентификацию целевых серверов 

категорий сервисов среди высокоприоритетного трафика, выявленного пер-

вым эшелоном. 

Метод K-ближайших соседей (KNN) показал эффективность 79,2 % в 

нахождении сервера среди десяти ближайших кандидатов, что подтвер-

ждено 100 итерациями на тестовых данных. Точность точной идентифика-

ции сервера составила 46,4 % (±3,1 %), а вероятность нахождения в топ-5 

кандидатов – 68,6 %, сокращая область поиска для ручного анализа в 5 раз. 

В настоящее время отсутствуют аналогичные работы, которые бы приво-

дили сравнение точности определения конкретного адреса ECH-трафика по 

статистическим признакам в TLS v1.3 и 1.2. 

Классификация ECH-трафика по адресам сопряжена со трудностями, 

вызванными самой технологией ECH, которая направлена на повышение 

конфиденциальности пользователей, которая достигается за счет шифрова-

ния информации, традиционно используемой для идентификации серверов, 

например SNI. Общая тенденция к повсеместному шифрованию сетевых па-

кетов еще больше усложняет процесс классификации, так как содержимое 

трафика становится непрозрачным [9, 10]. 

Протокол TLS v1.3 значительно усложняет традиционные методы DPI за 

счет шифрования большего количества частей рукопожатия, чем его предше-

ственники, включая SNI при использовании ECH. Такое усиление шифрова-

ния снижает видимость сетевых инспекторов в отношении содержимого и не-

которых метаданных трафика, что затрудняет применение Deep Packet 

Inspection (DPI) для классификации, фильтрации или других целей [10]. 

Для обучения KNN использовались 64 статистические характеристики 

сессий (параметры центральных тенденций и разброса размеров пакетов, 

спектральные распределения, коэффициенты автокорреляции сервера и 

клиента), прошедшие нормализацию. 

Нейросетевая классификация продемонстрировала низкую обобщаю-

щую способность: 20 % точности на тестовой выборке против 93,3 % на обу-

чающей. Это связано с дисбалансом классов и переобучением. 

Иерархическая классификация с использованием дерева классификато-

ров [11] (Logistic Regression, Random Forest и т.д.) достигла 21,67 % точно-

сти. Несмотря на попытки комбинирования методов (52,23 % попадания в 

корректный кластер), высокая сложность архитектуры не компенсировала 

низкую эффективность. Из-за слабой предсказательной способности и вы-

числительной сложности метод был отклонен. 



АПИНО 

2025 
РЕЗУЛЬТАТЫ НАУЧНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ 

25 – 27  

июня 
 

 

291 

Предложенный двухуровневый подход к классификации ECH-трафика 

демонстрирует высокую эффективность для управления сетевыми ресур-

сами. Первый эшелон, использующий SVM или гибридную нейронную 

сеть, обеспечивает быструю и точную бинарную классификацию, значи-

тельно сокращая объем данных для дальнейшего анализа. Второй эшелон, 

основанный на KNN, позволяет с высокой вероятностью идентифицировать 

категории сервисов. Комбинация этих методов позволяет достичь высокой 

совокупной точности при приемлемых временных затратах и сформировать 

прогнозные модели использования каналов связи для оптимизации маршру-

тизации и балансировки нагрузки. 

 

Научная статья подготовлена в рамках прикладных научных исследований СПбГУТ,  

регистрационный номер 1024062100008-4-2.2.4;2.2.5 в ЕГИСУ НИОКТР. 
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ECHELON-BASED CLASSIFICATION OF INTERNET TRAFFIC  

WITH ENCRYPTED CLIENT HELLO: RESULTS OF A PILOT STUDY 

 

Berezkin А., Dubov F., Lazarev A., Sapozhnikov K., Chensky A. 

The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

 

The increasing use of Encrypted Client Hello has been demonstrated to enhance user 

privacy; however, it has also been shown to pose challenges for analysing network perfor-

mance. The objective of this research is to develop machine learning-based methods for ana-

lysing and classifying Encrypted Client Hello traffic with a view to optimising network perfor-

mance. The proposed two-tier classification system comprises the following: the primary eche-

lon is responsible for binary traffic classification, while the secondary echelon identifies service 

categories (Voice over Internet Protocol, streaming, Internet of Things). The system demon-

strated high performance: the support vector method in the first echelon achieved a complete-

ness of 1.0 and F1-measure of 0.956, while the K-nearest neighbours method in the second 

echelon provided a 79.2 % probability of identifying the service type in the top 10 candidates. 

 

Key words: traffic classification, machine learning, network optimisation, traffic analysis 
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СТРУКТУРНЫЕ ПРЕОБРАЗОВАНИЯ ПРИ ГЕНЕРАЦИИ 

ИЗОБРАЖЕНИЙ МЕТОДОМ ОБРАТНОГО ДВУМЕРНОГО 

ПАКЕТНОГО ДИСКРЕТНОГО ВЕЙВЛЕТ-ПРЕОБРАЗОВАНИЯ 

 

А. Н. Бучатский¹, К. Ю. Прохоров¹, Г. Г. Рогозинский² 

¹ Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

² Институт проблем транспорта им. Н. С. Соломенко РАН 

 
В работе исследуется алгоритм генерации изображений на основе двумерного об-

ратного пакетного вейвлет-преобразования с использованием вейвлета Добеши 8-го по-
рядка в режиме периодизации. Анализируется процесс реконструкции изображения из 
исходного массива коэффициентов размером 8×8 с изучением структурных изменений 
на каждом этапе преобразования. Особое внимание уделено систематизации про-
странственных смещений в зависимости от типа используемых массивов коэффициен-
тов (аппроксимации и детализирующих компонентов). Приводятся экспериментальные 
результаты, демонстрирующие закономерности трансформации изображений, и об-
суждаются перспективы применения метода для задач синтеза текстур. 

 
алгоритм генерации шума, процедурная генерация изображений, обратное двумерное 
пакетное дискретное вейвлет-преобразование 

 
Введение 

В работе рассматривается реализованный авторами алгоритм обратного 

двумерного пакетного вейвлет-преобразования, применяемый для реконструк-

ции изображений из массивов коэффициентов. Основная цель исследования - си-

стемный анализ структурных изменений, возникающих в процессе преобразова-

ния, включая пространственные смещения. Отметим, что в существующих рабо-

тах отсутствует систематизированный подход к изучению данного вопроса. 

Алгоритм реализован на Python с использованием библиотек 

PyWavelets для вейвлет-преобразования и NumPy для матричных операций. 

Выбор вейвлета Добеши 8-го порядка (db8) обусловлен его оптимальными 

характеристиками для обработки изображений [1-2]: 4 нулевых момента 

обеспечивают хорошее качество реконструкции при приемлемой вычисли-

тельной сложности. Режим периодизации (periodization) выбран как наибо-

лее устойчивый для работы с конечными сигналами.  

Актуальность работы связана с потребностями компьютерной графики 

и машинного обучения в эффективных методах синтеза текстур. Научная 

новизна заключается в разработке системного подхода к анализу простран-

ственных преобразований при реконструкции изображений. 
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Методы 

Для реализации обратного преобразования использовалась функция 

waverec2() из библиотеки PyWavelets, которая выполняет многоуровневое 

восстановление через последовательное применение idwt2(). 

Алгоритм обратного пакетного двумерного вейвлет преобразования (ДПВП) 

Основные этапы стандартного алгоритма обратного ПДВП: 

– задание входных данных: 

• матрица коэффициентов аппроксимации (A); 

• матрицы детализирующих коэффициентов (H – горизонтальные, V 

– вертикальные, D – диагональные). 

– интерполяция с увеличением размерности входных матриц в 2 раза 

(вставка нулевых элементов); 

– свертка матриц с квадратурно-зеркальными вейвлет-фильтрами рекон-

струкции: 

• низкочастотный фильтр ℎ̃; 

• высокочастотный фильтр 𝑔̃. 

Свертка применяется в два этапа – сначала к столбцам матрицы, затем 

к строкам матрицы, полученной после первой свертки. 

– поэлементное суммирование матриц, полученных в результате свертки. 

Модифицированный алгоритм «Вейвлет-шум» 

Предложенная модификация [3] стандартного алгоритма имеет следу-

ющие отличия: 

– задается только одна из матриц коэффициентов, остальные заполняются 

нулями; 

– минимальный размер матрицы коэффициентов равен 8×8, что обуслов-

лено длинной вейвлет-фильтра db8; 

– используется метод периодического продолжения границ (mode = 

'periodization'). 

 

Экспериментальные результаты 

При двумерном вейвлет-синтезе [3] характерно возникновение про-

странственных смещений, особенно заметных на регулярных паттернах, 

например, геометрических примитивах. 

Интерполяция с нулевой вставкой 

Для произвольной матрицы m nS  операция интерполяции с нулевой 

вставкой
2 2 2: m n m n  →  задается следующим образом: 
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↑2 𝑆𝑖,𝑗 = {
𝑆[𝑖/2],[𝑗/2],

0,
если𝑖и𝑗нечетные

иначе
 

где ↑2 – оператор интерполяции с удвоением размерности, 

i – индекс строки, {1,2,...,2 }i m , 

j – индекс столбца, {1,2,...,2 }j n . 

Эквивалентное представление: 

↑2 𝑆 = 𝑆 ⊗ [
1 0
0 0

] 

Пример преобразования: 

↑2 𝑆 = [
1 1
1 1

] → [

1 0 1 0
0 0 0 0
1 0 1 0
0 0 0 0

] 

На рисунке 1 продемонстрированы массивы до операции апсемплинга 

и после.  

 

Рис. 1. Матрица до (слева) и после (справа) интерполяции с нулевой вставкой 

После операции интерполяции с нулевой вставкой на итоговом изобра-

жении заметно смещений исходной структуры в левый верхний угол. Нали-
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чие этого смещения объясняется визуальным восприятием изображения, а 

именно нулевой строкой и столбцом по правому и нижнему краю изображе-

ния. Если бы операция интерполяции проводилась итерационно, то смеще-

ний структуры в левый верхний угол был бы заметен сильнее. 

Свертка с вейвлет-фильтрами 

Как упоминалось ранее, свертка происходит в два этапа – сначала свертка 

столбцов матрицы с квадратурно-зеркальным вейвлет-фильтром, и лишь затем 

над обновленными элементами матрицы выполняется свертка по строкам. 

В таблице 1 продемонстрирован процесс свертки на примере столбца мат-

рицы 𝑆 =  [𝑠₀, 𝑠₁, 𝑠₂, 𝑠₃]  = [1,1,1,1] и фильтра ℎ =  [ℎ₀, ℎ₁, ℎ₂, ℎ₃] с шагом 3. 

 

ТАБЛИЦА 1. Свертка строки случайного массива S с вейвлет фильтром h. Шаг свертки – 3 

s1 s2 s3 s0 s1 s2 s3 s0 s1 s2 s3 s0 s1 

h0 h1 h2 h3          

   h0 h1 h2 h3       

      h0 h1 h2 h3    

         h0 h1 h2 h3 

 

По данным таблицы 1, видно наличие начального сдвига фильтра на 3 

отсчета относительно выбранного столбца случайного массива. Величина 

этого сдвига явно зависит от шага свертки, обусловленного выбранным ре-

жимом периодического продолжения границ. 

На рисунке 2 продемонстрирована матрица на входе алгоритма и ре-

зультат первых двух итераций алгоритма над этой матрицей. Тонкими ли-

ниями обозначено расположение центра структуры на предыдущей итера-

ции, а стрелкой обозначено направление смещения. 

 

Рис. 2. Матрица на входе алгоритма (слева) и результат на выходе  

первых двух итераций алгоритма (середина и справа) 
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Результаты  

Анализ структурных изменений  

Экспериментально установлено, что операция интерполяции с нулевой 

вставкой приводит к смещению структуры изображения на выходе алго-

ритма в левый верхний угол за счет добавления нулевых строк и столбцов. 

Однако последующая операция свертки приводит к следующим преобразо-

ваниям: 

– нулевые элементы матрицы заполняются ненулевыми значениями в ре-

зультате применения вейвлет-фильтров; 

– первичное смещение, вызванное интерполяцией, компенсируется; 

– возникает фиксированное смещение изображения по одному из четырех 

диагональных направлений. 

Анализ зависимость смещения от типа коэффициентов 

Предполагается, что в зависимости от выбора типа матрицы коэффици-

ентов (аппроксимации или детализации), направление смещения структуры 

выходного изображения может быть связано с порядком применения квад-

ратурно-зеркальных вейвлет-фильтров. Иными словами, порядок примене-

ния вейвлет фильтров определяет в каком из 4 возможных диагональных 

направлений будет смещена выходная структура изображения относи-

тельно результата прошлой итерации работы алгоритма. Такая закономер-

ность позволяет прогнозировать пространственные преобразования изобра-

жения на этапе задания входных коэффициентов и требует дополнительных 

исследований. 

 

Заключение 

Систематизированы закономерности пространственных преобразова-

ний при обратном двумерном вейвлет-преобразовании. Установлено, что 

характер смещений определяется типом используемых массивов коэффици-

ентов и параметрами преобразования. Полученные результаты позволяют 

прогнозировать структурные изменения изображений, что открывает воз-

можности для приложений в компьютерной графике и машинном обучении, 

где контроль пространственных преобразований критически важен. 
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STRUCTURAL TRANSFORMATIONS IN IMAGE GENERATION USING INVERSE 

2D PACKET DISCRETE WAVELET TRANSFORM 

 

Buchatsky A.1, Prokhorov K.1, Rogozinsky G.2 
1The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

² Institute of Transport Problems of the Russian Academy of Sciences 

 

This paper investigates an image generation algorithm based on the 2D inverse packet 

wavelet transform using the 8th-order Daubechies wavelet in periodic mode. The study ana-

lyzes the image reconstruction process from an initial 8×8 coefficient array, examining struc-

tural changes at each transformation stage. Special attention is given to the systematization of 

spatial shifts depending on the type of coefficient arrays used (approximation and detail com-

ponents). Experimental results demonstrating patterns of image transformation are presented, 

and the prospects of applying this method to texture synthesis tasks are discussed. 

 

Key words: noise generation algorithm, procedural image generation, inverse 2D packet dis-

crete wavelet transform 
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АРХИТЕКТУРА СЕТИ 5G NTN 

 

А. С. Васин 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

В статье рассматривается архитектура сетей 5G Non-Terrestrial Network. Опи-

саны варианты реализации сети радиодоступа 5G в зависимости от типа используемой 

NTN платформы. Приведено описание межспутниковой линии для случая отсутствия 

прямой видимости между наземной станцией и космической платформой. Представлен 

набор параметров и описание информационных полей, специфичных для данного вари-

анта использования сетей 5G.  

 

5G Networks, Non-Terrestrial Network, LEO, MEO, GEO, NG-RAN 

 

Услуги, предоставляемые пользователям, постоянно развиваются, по-

вышаются требования к минимальным задержкам и обеспечению надежно-

сти передаваемых данных. Также увеличивается и мобильность абонентов 

(предоставление услуг в высокоскоростных поездах, самолетах), что предъ-

являет высокие требования к бесшовности обслуживания.  

Неземные сети (NTN) относятся к сетям связи, которые используют не-

земную инфраструктуру для передачи и приема сигналов связи. Преимуще-

ством этих сетей является возможность предоставления услуг связи в обла-

стях, где отсутствует возможность развертывания традиционных сетей 

связи, например, в отдаленных арктических районах или открытом море. 

Благодаря этому также появляется возможность дополнительной разгрузки 

трафика наземных сетей с использованием технологии двойного соедине-

ния (Multi-Connectivity) с NTN сетями [1-2]. 

 Согласно 3GPP, NTN представляет собой сеть, в которой космические 

или воздушные аппараты действуют либо как ретрансляционный узел, либо 

как базовая станция [2]. В зависимости от этого различается и архитектура 

построения таких сетей по типу обработки трафика: прозрачная и рекупера-

тивная.  

В случае прозрачного режима спутник выполняет роль ретранслятора 

и усилителя сигнала, поступающего от UE и наземной базовой станции (рис. 

1). При рекуперативном режиме функциональность базовой станции (или 
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часть функциональности базовой станции) реализована на борту спутника 

(рис. 2). 

Согласно описанию архитектуры распределенной NG-RAN [3], gNB 

состоит из центрального блока gNB (gNB-CU) и одного или нескольких рас-

пределенных блоков gNB (gNB-DU). Радиоинтерфейс NR-Uu используется 

для связи UE и спутника (gNB-DU) [4]. gNB-CU и gNB-DU для взаимодей-

ствия друг с другом используют интерфейсы F1-С для обмена сообщениями 

в плоскости управления и F1-U в плоскости пользователя [5]. F1 передается 

поверх Satellite Radio Interface (SRI) on the feeder link between the NTN 

gateway and the satellite [2]. В случае использования нескольких gNB-DU на 

одной спутниковой платформе, один и тот же SRI используется для пере-

дачи соответствующего F1. 

 

Рис. 1. Прозрачная архитектура 5G NTN 

 

 

Рис. 2. Рекуперативная архитектура 5G NTN 
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В том случае, когда нет возможности обеспечить прямой SRI между 

gNB-CU и gNB-DU используется Inter-Satellite Link ISL (рис. 3) [6]. 

Архитектура обслуживания пользовательского трафика в сети 5G NTN 

c поддержкой Network Slicing определяется на основе набора независимых 

логических сетей, включающих компоненты CN, gNb-CU, gNb-DU и UE. 

Для всех сетевых слайсов используется один и тот же SRI. Для восходящего 

канала пользовательские данные от UE поступают на gNB-DU, обрабатыва-

ются в зависимости от типа слайса, и передаются в gNb-CU через SRI для 

дальнейшей обработки. В некоторых случаях данные также могут переда-

ваться с использованием ISL. Для нисходящего канала данные поступают 

от UPF на gNB-СU, затем на gNB-DU и UE. NG-RAN разделена на три сете-

вых слайса, где осуществляется независимая обработка трафика. Каждому 

слайсу может быть выделено несколько vCPU в зависимости от типа обра-

батываемых данных. 

 

Рис. 3. Архитектура 5G NTN с использованием межспутниковой линии 

Поток входящих запросов с интенсивностью λ поступает на вход gNB-

DU. λ определяется как сумма входящих в систему Пуассоновских потоков 

с интенсивностью λi, где i определяет количество сетевых слайсов. Обра-

ботка данных внутри слайса производится по принципу «первым пришел – 

первым обслужен» (FCFS) без резервирования ресурсов.  

Затем данные всех слайсов передаются на gNB-CU через SRI для даль-

нейшей обработки. Сервера (кол-во vCPU, выделенных) для gNB-CU, нахо-

дящихся рядом с CN для каждого слайса равно k. В свою очередь, CN со-

стоит из серверов, баз данных и сетевого оборудования. Для каждого слайса 

выделяется c виртуальных машин (VM) (рис. 4). 
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Рис. 4. Модель очередей 5G NTN для обработки пользовательского трафика 

Представленная модель определяет дисциплину обслуживания абонен-

тов в гибридных сетях 5G NTN с учетом сегментирования абонентского тра-

фика на сетевые слайсы и наличия межспутниковых линий связи. 
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ОЦЕНКА ЭНЕРГЕТИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ  

ГИБРИДНЫХ СЕТЕЙ СВЯЗИ 

 

А. Г. Владыко, Е. И. Глушанков, И. А. Горобцов 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

Уровень радиосигнала в приемнике после его прохождения по трассе распростра-

нения зависит от характеристик местности на данной трассе, изменчивости тропо-

сферы и ионосферы, сезона года, времени суток. Вследствие всех этих изменений сигнал 

на входе приемника подвергается замираниям, что приводит к ухудшению его парамет-

ров. В связи с этим необходимо исследовать энергетическую эффективность систем 

передачи данных и разработать требования к ним для повышения качества обнаруже-

ния и различения сигналов различных видов радиосвязи. 

 

гибридные сети, уровень сигналов, вероятность ошибки, отношение сигнал-шум 

 

Как известно, в состав гибридных сетей связи входят такие виды, как 

спутниковая связь, сотовая, радиорелейная, передача телеметрии, телера-

диовещание и другие. Каждый из этих видов связи имеет свои недостатки, 

которые гибридная сеть связи способна компенсировать. Например, каналы 

спутниковой связи подвержены интерференции волн, в результате чего про-

исходит перераспределение амплитуд. Помимо этого, каналы спутниковой 

связи имеют большие задержки распространения сигнала ввиду удаленно-

сти спутника от земной станции. Удаленность спутника от земной поверх-

ности характеризуется большими затуханиями передаваемого сигнала [1]. 

На практике существует множество различных потенциальных источ-

ников помех, вызывающих ухудшения показателей качества функциониро-

вания системы связи. Кроме того, в связи со свойством помехи изменяться 

во времени, одного выбора критерия энергетической эффективности для 

определения качества функционирования системы может быть недоста-

точно.  

Оптимальным с точки зрения анализа энергетической эффективности 

является выбор критерия отношения сигнал-шум (ОСШ), в общем виде 

определяемый как: 

𝑞𝑏
2 =

𝐸𝑏

𝑁0
, 
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где Eb – энергия, затрачиваемая на передачу одного бита информации, N0 – 

спектральная плотность мощности шума, требуемого для достижения задан-

ного значения вероятности битовой ошибки, то есть выполнения условия: 

𝑝𝑏 ≤  𝑝𝑏треб. 

Для повышения энергетической и спектральной эффективности си-

стем, в зависимости от вида радиосвязи, применяются различные методы 

модуляции сигнала. Одним из таких способов является применение много-

позиционной фазовой модуляции (ФМ-m), объединяющий символы двоич-

ного алфавита в блоки по k символов, получая канальный алфавит объемом 

m = 2k. 

С увеличением порядка модуляции уменьшается расстояние между 

символами, что приводит к значительному уменьшению энергетической эф-

фективности. В связи с этим на практике редко применяется порядок выше 

8. Для компенсации энергетических потерь, совместно с фазовой модуля-

цией сигнала, прибегают к амплитудной. Данный метод модуляции, полу-

чивший название квадратурно-амплитудной модуляции (КАМ), позволяет 

увеличить расстояние между сигнальными векторами. 

Другим видом модуляции, позволяющим увеличить расстояние между 

сигнальными векторами, является метод амплитудно-фазовой модуляции 

(АФМ). Данный вид модуляции, также, как и КАМ, одновременно модули-

рует амплитуду и фазу сигнала. Однако, основное их отличие состоит в том, 

что АФМ модулирует параметры одного несущего колебания, в то время 

как КАМ модулирует колебания двух ортогональных несущих волн. Кроме 

того, созвездие для КАМ модуляции, как правило, имеет квадратную форму, 

в то время как созвездие АФМ – круглую с различными радиусами окруж-

ностей. 

Вследствие различных путей распространения сигнала, наличия зами-

раний, многолучевости и переотражений, уровни шумов и помех неиз-

вестны на приемной стороне. В связи с этим, для оценки отношения сигнал-

шум (ОСШ) удобно применить методы спектрального анализа с использо-

ванием оконных функций. Суть данного метода заключается в вычислении 

оценок спектра шума принятого сигнала. В таком случае, спектры мощно-

сти можно представить в виде [2]: 

𝑃𝑥(𝑘, 𝑚) = 𝑃𝑠(𝑘, 𝑚) + 𝑃𝑤(𝑘, 𝑚), 
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где Px – спектр мощности зашумленного сигнала, Ps – спектр мощности по-

лезного сигнала, Pw – спектр мощности шума, k и m – индексы частоты и 

окна соответственно. В таком случае ОСШ будет определяться как: 

𝑆𝑁𝑅 =
𝑃𝑠(𝑘,𝑛)

𝑃𝑤(𝑘,𝑛)
. 

Для оценки вероятности ошибочного приема, как критерия энергетиче-

ской эффективности, удобно воспользоваться функцией Крампа вида [3]: 

𝛷(𝑥) =
1

√2𝜋
∫ 𝑒−

𝑡2

2 𝑑𝑡

𝑥

0

. 

Тогда вероятность ошибки канала радиосвязи будет определяться как: 

𝐵𝐸𝑅 = 1 − 𝛷 (
√2𝑆𝑁𝑅

𝑙𝑜𝑔2 𝑀
), 

где M – порядок модуляции. 

На рис. 1 представлены зависимости вероятности ошибок от ОСШ для 

различных видов модуляции для канала спутниковой связи на геостацио-

нарной орбите, на расстоянии от экватора в 35786 км c применением 4-эле-

ментной антенной решетки. Характеристики канала были заданы в соответ-

ствии с требованиями, указанными в [4]. 

 

Рис. 1. Вероятности ошибок для различных видов модуляции  

спутникового канала связи 
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На рис. 2 представлены зависимости вероятности ошибок от ОСШ для 

различных видов модуляции для райсовского канала сотовой связи с рассто-

янием между передатчиком и приемником, равным 10 км. Характеристики 

канала были заданы в соответствии с требованиями, указанными в [5]. 

 

Рис. 2. Вероятности ошибок для различных видов модуляции канала сотовой связи 

Таким образом, энергетическая эффективность систем во многом ха-

рактеризуется применяемыми методами модуляции, условиями распростра-

нения сигнала. Совместное применение различных каналов связи позволит 

повысить как энергетическую, так и спектральную эффективность радиоси-

стем. Например, на северных широтах, где невозможно реализовать связь со 

спутником на геостационарной орбите, автоматическое подключение або-

нента к мобильным сетям даст явное преимущество в качестве и уровне сиг-

нала. Также, например, при высокой загруженности терминалов базовых 

станций, когда одновременно к ней подключено большое количество лю-

дей, эффективность радиоканала значительно падает, вплоть до полного от-

сутствия связи. Переброс части абонентов на спутниковый терминал позво-

лит разгрузить радиоканал, тем самым обеспечив надежной связью большое 

количество пользователей. Однако, для обеспечения надежного радиока-

нала необходимо улучшать его энергетическую эффективность, путем улуч-

шения показателя ОСШ. Одним из таких методов повышения энергетиче-

ской эффективности радиосистем является применение алгоритмов адап-

тивного диаграммообразования [6].  
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The level of the radio signal in the receiver after its passage along the propagation path 

depends on the characteristics of the terrain on this route, the variability of the troposphere 

and ionosphere, the season of the year, and the time of day. As a result of all these changes, the 

signal at the receiver input is fading, which leads to a deterioration in its parameters. In this 

regard, it is necessary to investigate the energy efficiency of data transmission systems and 

develop requirements for them to improve the quality of detection and discrimination of signals 

from various types of radio communications. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ И ОЦЕНКА ТРЕБУЕМОЙ ТОЧНОСТИ 

ЧАСТОТНОЙ СИНХРОНИЗАЦИИ ПРИЕМНОГО ОБОРУДОВАНИЯ 

В СИСТЕМЕ ЦИФРОВОГО РАДИОВЕЩАНИЯ DRM MODE E 
 

О. А. Гуминский, Ю. А. Ковалгин 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 
 

Приведены результаты исследования требуемой точности частотной синхрони-

зации с учетом компенсации частотного сдвига на основе пилотных поднесущих для 

системы цифрового радиовещания DRM при работе в режиме устойчивости E. 

 

синхронизация OFDM, цифровое радиовещание, DRM 
 

Текущая работа была проведена с целью формирования условий для раз-

работки блока частотной синхронизации. В статье рассматривается сценарий 

сдвига центральной частоты (CFO), который обычно вызван тем, что кварце-

вые генераторы приемопередающей аппаратуры подвержены дрейфу частоты 

под влиянием температуры, старения компонентов и шумов. Для DRM Mode 

E [1], работающего в FM-диапазоне 87,5–108 МГц, типичные значения неста-

бильности для недорогих генераторов (XO) составляют около ±(20–30) ppm 

(относительное отклонение частоты), что соответствует смещению несущей 

примерно на 1,8–3,2 кГц (1 ppm соответствует сдвигу частоты на 1 Гц при не-

сущей 1 МГц, а для частот FM-диапазона – на десятки или сотни Герц.). Тем-

пературно-компенсированные генераторы (TCXO) обеспечивают стабиль-

ность частоты в лучшем случае около 0,5-1 ppm, что дает сдвиг несущей ча-

стоты в пределах (45-54) - (90–108) Гц. [2, 3] Для одного из распространенных 

устройств программно-определяемого радио RTL-SDR с качественным гене-

ратором TCXO значение ухода частоты в первые 5 минут может составлять 

примерно 0,8 ppm (около 80 Гц в FM диапазоне), затем уменьшается до 0,2 

ppm (до 20 Гц в FM диапазоне), [4] Однако и такие достаточно малые вели-

чины требуют применения эффективных методов компенсации. 

В качестве основы для проведения исследований использовалась ими-

тационная модель приемопередающего тракта системы DRM (режим устой-

чивости Е) [5], которая была дополнена блоками, необходимыми для оценки 

влияния частотного сдвига на принимаемый OFDM-сигнал. В их числе был 

блок, который имитирует сдвиг центральной частоты, а также блоки, запи-

сывающие результаты моделирования: измерения коэффициента модуляци-

онных ошибок (MER) и вероятности появления битовых ошибок (BER). 
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Стоит также отметить, что при проектировании блока частотной синхро-

низации необходимо учитывать влияние блока компенсации искажений в ка-

нале связи. В текущей имитационной модели используется алгоритм билиней-

ной интерполяции, который подразумевает оценку изменения амплитуды и 

фазы поднесущих частот в частотно-временной сетке OFDM-сигнала. Он в 

значительной степени влияет на компенсацию частотного сдвига, что будет 

продемонстрированно далее. С учетом этой особенности и при отсутствии 

других факторов, влияющих на работу компенсатора в контексте текущей ста-

тьи этот блок будет называться блоком компенсации частотных искажений. 

Рис. 1 демонстрирует сигнальные созвездия для модуляций QAM-4 и 

QAM-16, при выключенном (рис. 1, а, в) и включенном (рис. 1, б, г) компен-

саторе частотных искажений. 

    

а) б) в) г) 

Рис. 1. Сигнальные созвездия для модуляции QAM-4 (а, б) и QAM-16 (в, г) при 

частотном сдвиге несущей частоты 20 Гц и выключенном (а, в) / включенным (б, г) 

компенсаторе частотных искажений в канале связи 

На рис. 2, а (для QAM-4 и уровне помехозащищенности PL1) и рис. 3, а (для 

QAM-4 при PL2) отображены зависимости коэффициента модуляционных оши-

бок (RMER, где «R» означает, что измерение проводилось на приемной стороне 

тракта имитационной модели) от частотного сдвига несущей частоты. На рис. 2, 

б (для QAM-4, PL1) и рис. 3, б (для QAM-4, PL2) представлены зависимости ве-

роятности появления битовой ошибки от частотного сдвига. На основе этих гра-

фиков можно сделать вывод, что при отсутствии других внешних воздействий 

компенсатор позволяет устранять частотную ошибку вплоть до 46,5 Гц (10,5 % 

от расстояния между поднесущими частотами) для QAM-4 с уровнем помехоза-

щищенности PL1 и 36,5 Гц (8,5 % от расстояния между поднесущими частотами) 

для QAM-16 c уровнем помехозащищенности PL2. 

Однако такой результат далек от реальных условий приема сигнала. В 

дальнейшем были проведены измерения вероятности появления битовой 

ошибки от отношения сигнал/шум при наличии в канале аддитивного гаус-

совского белого шума (АБГШ) и при разных уровнях частотного сдвига. Ре-

зультаты приведены на рис. 4 и рис. 5. 
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а) 

 

б) 
Рис. 2. Изменение величины модуляционных RMER, дБ (а) и битовых BER ошибок (б) 

в зависимости от частотного сдвига для модуляции QAM-4 при уровне 
помехозащищенности PL1 (при отсутствии в канале АБГШ и помех) 

 

 

а) 

 
б) 

Рис. 3. Изменение величины модуляционных RMER, дБ (а) и битовых BER ошибок (б) 
в зависимости от временного сдвига для модуляции QAM-16 при уровне 

помехозащищенности PL2 (при отсутствии в канале АБГШ и помех) 
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а)      б) 

Рис. 4. Зависимости вероятности появления битовой ошибки от отношения сигнал/шум 

(SNR), дБ а) – модуляция QAM-4 при уровне помехозащищенности PL1,  

б) – модуляция QAM-16 при уровне помехозащищенности PL2 

Для более наглядной демонстрации влияния частотного сдвига на при-

нимаемый OFDM-сигнал были построены зависимости изменения отноше-

ния сигнал/шум SNR, дБ, от частотного сдвига, при котором достигается ве-

роятность появления битовой ошибки 10-4 (рис. 5). 

 

  

а)       б) 

Рис. 5. Зависимости изменения отношения сигнал/шум (SNR), дБ, от величины 

частотного сдвига несущей частоты, Гц, для вероятности появления битовой ошибки 

10-4: а) – модуляция QAM-4 и уровень помехозащищенности PL1, б) – модуляция 

QAM-16 и уровень помехозащищенности PL2 

При таком влиянии частотного сдвига можно сделать вывод, что ком-

пенсатор справляется с величиной частотной ошибки вплоть до 44 Гц для 
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QAM-4 при PL1 и до 32 Гц для QAM-16 при PL2. При этом, можно также 

отметить, что для QAM-4 и уровне помехозащищенности PL1 при частот-

ном сдвиге 30 Гц его влияние на SNR составляет всего 0,15 дБ, а для QAM-

16, PL2 при сдвиге 10 Гц составляет 0,14 дБ. Таким образом, можно выде-

лить два диапазона сдвига несущей частоты, которые стоит учитывать при 

проектировании блока компенсации: допустимый сдвиг несущей частоты, 

который незначительно влияет на качество приема OFDM-сигнала и частот-

ный сдвиг, который вносит значительную помеху и требует компенсации.  
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RESEARCH AND ESTIMATE OF REQUIRED ACCURACY OF FREQUENCY 

SYNCHRONIZATION OF RECEIVING EQUIPMENT IN DIGITAL RADIO 

BROADCASTING SYSTEM DRM MODE E 

 

Guminskiy O., Kowalgin Y. 

The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

 

The results of investigation of the required accuracy of frequency synchronisation with 

regard to frequency shift compensation on the basis of pilot subcarriers for DRM digital radio 

broadcasting system at operation in the stability mode E are presented. 

 

Key words: OFDM synchronization, digital broadcasting, DRM 
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ОСОБЕННОСТИ МОДЕРНИЗАЦИИ КОНСТРУКЦИИ 

МАРКЕРОИСКАТЕЛЯ ДЛЯ ФИКСАЦИИ И ОБНАРУЖЕНИЯ 

ПОДЗЕМНЫХ ТРАСС ОПТИЧЕСКИХ КАБЕЛЕЙ 

 

В. В. Давыдов, М. А. Толмачев 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

В работе представлена методика модернизации системы идентификации подзем-

ных оптических линий связи, использующей маркеры с резонансными LC-контурами. В 

ходе работы было предложено повысить эффективность маркероискателя с помощью 

блока подстройки резонанса, который включает в себя набор конденсаторов и управля-

емый переключатель, что повысило эффективность передатчика на всех рабочих ча-

стотах. Измененная конструкция маркероискателя увеличивает радиус обнаружения 

маркеров, сокращает время поиска и снижает риск повреждения коммуникаций во 

время эвакуации. Результаты демонстрируют, что оптимизация схемы детектора 

маркеров является ключевым шагом для повышения точности и скорости идентифика-

ции объектов под землей. 

 

трассопоисковые устройства, интеллектуальный маркер, маркер, маркероискатель, 

подземные коммуникации, оптические кабели 

 

Развитие городской инфраструктуры сопровождается увеличением ко-

личества подземных телекоммуникационных систем связи различных типов 

[1, 2]. С ростом количества волоконно-оптических линий связи (ВОЛС) в 

подземных коммуникациях возникли существенные трудности при их по-

иске и определении. 

Для обнаружения обычных кабелей, содержащих металлические эле-

менты, успешно применяются металлодетекторы и иные специализирован-

ные устройства. Однако в большинстве случаев волоконно-оптические ли-

нии связи не содержат металлических компонентов, а если они и присут-

ствуют, то представлены лишь пассивными элементами из немагнитных 

материалов [3]. Исключением являются лишь те кабели, которые оснащены 

металлической защитой от влаги или бронированием. 

Ситуация усложняется тем, что в подземных условиях различные ка-

бельные трассы часто располагаются близко друг к другу или пересекаются 

между собой. Это создает серьезные проблемы при необходимости точного 

определения местоположения конкретной линии связи. 
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В настоящее время оптимальным способом обнаружения трасс без ме-

таллических компонентов является применение специализированных мар-

керов. Конструкция электронных маркеров включает резонансный LC-

контур, размещенный в защитном пластиковом корпусе (рис. 1). Принцип 

работы системы электронной маркировки базируется на зондировании по-

верхности специальным прибором – маркероискателем. Прибор генерирует 

сигнал, который вызывает в маркере колебания определенной частоты, с по-

мощью которых он идентифицируется датчиком [4]. 

 

Рис. 1. Виды маркеров компании 3M 

Существенным ограничением при поиске маркеров выступает их отно-

сительно небольшая глубина размещения. К примеру, пассивный шаровой 

маркер Scotchmark™ 1401-XR может быть обнаружен на глубине до 1,6 

метра, тогда как интеллектуальный маркер Scotchmark™ 1421-XR/ID – 

лишь до 1,2 метра. Такое ограничение обусловлено наличием RFID-

микросхемы и необходимостью ее энергообеспечения. 

В связи с этим были проведены исследования по увеличению глубины 

обнаружения маркеров посредством модификации конструкции катушек, 

что позволило расширить возможности поиска. При этом повышение глу-

бины обнаружения уже установленных в грунте маркеров способно значи-

тельно улучшить скорость и точность определения конкретной коммуника-

ционной линии. 

Повышение эффективности работы маркероискателя достигается 

двумя основными способами: усиление входного каскада усилителей и по-

вышение мощности передатчика на рабочих частотах. Учитывая наличие 

RFID-микросхем в конструкции маркеров, наиболее практичным путем 

улучшения характеристик маркероискателя становится совершенствование 
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схемотехнического решения передающей антенны. Главным направлением 

модернизации выступает повышение КПД передатчика. 

Однако основной проблемой увеличения КПД является широкий диа-

пазон рабочих частот передачи (66.75, 77, 83, 101.4, 121.6, 145.7, 169.8 кГц). 

Из-за этого невозможно использовать единый элемент, который бы эффек-

тивно работал на всем частотном спектре. 

Для настройки резонансной частоты контура существуют два основных 

способа: изменение индуктивности катушки или емкости конденсатора. Од-

нако регулировка индуктивности передающей антенны создает нелинейную 

зависимость выходной мощности, что приводит к усложнению конструкции 

из-за необходимости увеличения количества выводов. 

В результате анализа был выбран наиболее эффективный вариант – 

конфигурация с блоком переключаемых конденсаторов. Этот блок предна-

значен для корректировки резонансных характеристик антенны и оптимиза-

ции ее работы. 

Схема блока подстройки резонанса антенны представлена на рис. 2. 

 

Рис. 2. Схема блока подстройки резонанса: 1 – набор конденсаторов, 2 –коммутатор, 

3 – антенна передатчика 

Модификация конструкции передающего антенного блока позволила в 

9 раз усилить эффективность передачи сигнала между маркероискателя и 

маркером на расстоянии 1,4 метра. Для подтверждения результатов были 

выполнены измерения на рабочих частотах и с маркерами разных типораз-

меров (с диаметром катушек 95 и 200 мм) при неизменном расстоянии 1,4 

метра от передающей антенны. Все полученные измерения до и после, были 

записаны в таблицу 1. 
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ТАБЛИЦА 1. Принимаемый сигнал на катушках 

Частота, кГц 
Шаровый маркер 95мм Средний маркер 200мм 

до после до после 

66.75 0.07 0.55 0.4 6.3 

77 0.1 0.8 0.6 7.6 

83 0.13 1 0.75 10.7 

101.4 0.15 1.5 0.9 13.8 

121.6 0.12 1.1 1.1 12.1 

145.7 0.1 1 1 10.9 

169.8 0.09 0.8 0.8 9.4 

 

Согласно представленным в таблице данным, зафиксировано значи-

тельное усиление принимаемого сигнала: для шарового маркера с катушкой 

диаметром 95 мм показатель увеличился в 9 раз, а для мини-маркера с ка-

тушкой диаметром 200 мм – в 12 раз. Полученные в ходе измерений резуль-

таты демонстрируют, что это решение также обеспечивает возможность раз-

мещения маркеров на глубине свыше 2 метров, что существенно упрощает 

прокладку новых волоконно-оптических трасс под действующими комму-

никациями без их повреждения. 

 

Вывод 

Анализ полученных результатов, подтверждает целесообразность со-

здания блока подстройки резонанса частоты для антенного блока при обна-

ружении различных типов маркеров, чьи приемно-передающие контуры ра-

ботают на разных частотах. Усиление мощности сигнала, излучаемого мар-

кероискателем, при сохранении его спектральных характеристик приводит 

к расширению зоны обнаружения маркеров. Увеличение «пятна» обнаруже-

ния существенно повышает эффективность фиксации необходимых трасс, 

что критически важно при сложном рельефе местности. Более того, такая 

модернизация позволяет размещать новые трассы на глубине более 2 метров 

от поверхности, что дает возможность прокладывать волоконно-оптические 

линии связи под действующими коммуникациями без нарушения их струк-

туры. Расширение зоны обнаружения маркеров способствует уменьшению 

количества поисковых проходов, что ведет к снижению затрат на монито-

ринг территории. Повышение точности определения местоположения 

ВОЛС значительно снижает вероятность их повреждения при проведении 
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различных работ. Четкое определение расположения объектов обеспечивает 

более качественное составление технической документации при проектиро-

вании новых волоконно-оптических линий связи, а также кабельных сетей 

с медными проводниками. 
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FEATURES OF MODERNIZING THE MARKER DETECTOR DESIGN  

FOR LOCATING AND DETECTING UNDERGROUND OPTICAL CABLES 

 

Davydov V., Tolmachev M. 

The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

 

The paper presents a method for improving the identification system for underground 

optical communication lines by using markers with resonant LC circuits. During the research, 

it was suggested to increase the effectiveness of the marker detection process by implementing 

a resonance tuning unit. This unit consists of a set of capacitors and a controllable switch, 

which enhances the efficiency of the transmitter across all operating frequencies. The modified 

design of the marker detector allows for a larger detection radius, shorter search time, and 

reduced risk of damage during evacuation procedures. The results show that optimizing the 

circuit design of the marker detector is a crucial step in improving the accuracy and speed of 

object identification underground. 

 

Key words: tracking devices, intelligent marker, marker, marker finder, underground utilities, 

optical cables 
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ОСОБЕННОСТИ ПОСТРОЕНИЯ АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ 

СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВОМ ХОЛДИНГА 

ХИМИЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ 

 

Д. С. Дмитриенко1, А. И. Зайцев2, Р. В. Киричек2, А. В. Пачин2,  

А. И. Смирнов3, С. А. Черкасов3 

1ООО «Цифра» 
2Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

3АО «Апатит» 

 

Построение эффективных автоматизированных систем управления производ-

ством (АСУП) для крупных холдингов химической отрасли сопряжено с необходимо-

стью интеграции разнородных данных, обеспечения высокой надежности и безопасно-

сти критических технологических процессов. В статье приведен анализ особенностей 

построения и внедрения АСУП на примере Череповецкого комплекса холдинга  

«ФосАгро», а также оценка эффективности предложенных решений. Решение выпол-

нено на базе отечественной Платформы ZIIoT компании «Цифра», в результате со-

здана масштабируемая АСУП, которая используется в решении ключевых задач по 

управлению себестоимостью и непрерывностью производственных процессов. 

 

автоматизированные системы управления производством, мониторинг производствен-

ных процессов, управление себестоимостью, диспетчеризация производства 

 

Череповецкий комплекс компании «ФосАгро» – это не просто одно из 

производственных звеньев, это мощнейший центр переработки, где страте-

гическое сырье Кольского полуострова превращается в высокомаржиналь-

ную продукцию с глобальной ценностью.  

Комплекс представлен двумя производственными площадками – фос-

форной и азотной. Их интеграция позволяет выстроить идеально сбаланси-

рованную производственную цепочку. 

Из Мурманской области в Череповец по железной дороге поступает 

апатитовый концентрат. На фосфорном комплексе концентрат проходит че-

рез сернокислотное разложение, в результате чего получается фосфорная 

кислота. Далее, в результате реакции с аммиаком и другими солями, произ-

водятся основные продукты — минеральные удобрения. Эти удобрения яв-

ляются «золотым стандартом» для мирового сельского хозяйства [1]. 
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Азотный комплекс обеспечивает производство аммиаком и другими 

азотными продуктами. Часть этой продукции идет на внутренние нужды для 

производства сложных NPK-удобрений, а часть (например, карбамид и ам-

миачная селитра) поставляется на внешний рынок как самостоятельный  

товар. 

Череповец стал для «ФосАгро» центром инноваций и качества. Именно 

здесь налажено производство высокоэффективных и экологически чистых 

удобрений. Низкое содержание кадмия и других тяжелых металлов в хибин-

ском апатите – исходное конкурентное преимущество, которое здесь дово-

дится до конечного продукта, соответствующего самым строгим междуна-

родным стандартам. Это позволяет компании «ФосАгро» позиционировать 

себя как поставщика «зеленых» решений для агропромышленных компаний 

по всему миру. 

Успех «ФосАгро» на глобальной арене был бы невозможен без отла-

женной, эффективной и инновационной производственной системы, дока-

завшей свою устойчивость и стратегическую важность как для компании, 

так и для экономики России в целом. 

Критически важной компонентой, обеспечивающей эффективность 

управления всеми процессами, является автоматизированная система 

управления производством (АСУП). 

 

Цели АСУП с учетом особенностей объекта 

Химическая промышленность, с ее сложными, часто непрерывными 

производственными процессами, является одной из самых требовательных 

областей для автоматизации. Внедрение АСУП здесь продиктовано не про-

сто стремлением к модернизации, а острой необходимостью. Цели внедре-

ния таких систем носят комплексный характер и направлены на достижение 

стратегических преимуществ по четырем ключевым направлениям. 

1. Повышение рентабельности производства: 

а) снижение расходов материалов и энергии; 

б) увеличение выхода продукции, снижение количества брака; 

в) сокращение количества ручных операций, снижение нагрузки на 

персонал, исключение «человеческого фактора». 

2. Обеспечение требуемого уровня промышленной и экологической 

безопасности: 
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а) предупреждение аварийных ситуаций, мониторинг критических 

параметров;  

б) автоматическая защита персонала и оборудования случае негатив-

ных сценариев; 

в) мониторинг экологических показателей. 

3. Управление надежностью оборудования: 

а) учет наработки оборудования; 

б) формирование порядка обслуживания и ремонта; 

в) прогнозирование отказов; 

г) автоматизация процессов технического обслуживания. 

4. Повышение эффективности решений по управлению производством 

а) централизация управления и единая отчетность; 

б) реализация проактивных механизмов для управления; 

в) визуализация данных в едином формате; 

г) журналирование, документирование данных; 

д) регистрация событий и происшествий; 

е) контроль выполнения плана корректирующих мероприятий. 

Таким образом, АСУП в химической промышленности – это оператив-

ный инструмент, который позволяет достичь синергетического эффекта в 

управлении производственными процессами. Система класса MES для АО 

«Апатит» – комплексная платформа, разработанная компанией «Цифра», 

которая позволяет объединить различные типы данных, их обрабатывать и 

анализировать для решения задач оптимизации управления производством. 

 

Задачи АСУП, направленные на достижение целей 

а) выполнение инженерных расчетов с сохранением результатов во 

временные ряды АСУП; 

б) выполнение инженерных расчетов без сохранения результатов во 

временные ряды АСУП. Требуются для визуализации агрегированных про-

изводственных показателей на экранных формах; 

в) формирование производственных событий при помощи модуля рас-

четов по преднастроенным правилам; 

г) сбор данных из первоисточников, интеграция с существующими ин-

формационными системами Предприятия; 

д) мониторинг производственных процессов: 

– контроль технологических показателей и показателей качества; 
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– контроль удельных расходов ресурсов по технологически объектам; 

– формирование уведомлений об отклонениях; 

е) мониторинг состояния технологического оборудования: 

– мониторинг параметров технологического оборудования; 

– формирование уведомлений при достижении граничных значений; 

ж) диспетчеризация производства (визуализация технологических про-

цессов); 

з) формирование производственной отчетности. 

 

Структура АСУП холдинга 

Сервисы АСУП Цифра строятся с использованием компонентов Плат-

формы ZIIoT [2]. Компоненты логически разделяются на: 

– обязательные сервисы – программные компоненты, без которых работа 

Платформы ZIIoT невозможна; 

– сервисы разработки Zyfra – программные компоненты, разработанные в 

рамках реализации Платформы; 

– компоненты open source – программные компоненты с открытым исход-

ным кодом, используемые для реализации набора функций, предоставля-

емых Платформой ZIIoT. 

Архитектура системы представлена на рисунке 1. 

 

Рис. 1. АСУП. Референсная архитектура системы 

АСУП плотно интегрирована в производственные процессы, имеет 

связи с целым рядом взаимодействующих систем, в том числе с системой 
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дистанционного контроля промышленной безопасности (СДК ПБ). Схема, 

отображающая данные связи, представлена на рисунке 2. 

 

Рис. 2. АСУП. Информационные потоки с внешними системами 

 

Показатели результативности, оперативности, ресурсоемкости  

и безопасности АСУП 

Представленная реализация позволяет АСУП при решении возложен-

ных на нее задач достигнуть следующих значений показателей: 

– интеграция с 36 источниками производственных данных; 

– сконфигурирована объектная модель предприятия; 

– отображение более 1 200 экранных форм (мнемосхем); 

– сконфигурированы и запущены более 13 000 экземпляров расчетов; 

– сконфигурированы 135 шаблонов пользовательских отчетов; 

– сконфигурирован функционал контроля соблюдения норм технологиче-

ского режима (НТР);  

– системе хранятся и обрабатываются данные более 80 000 временных рядов. 

Ключевые особенности, отличающие АСУП «Апатит» от АСУП дру-

гих кластеров ФосАгро и от АСУП других отраслей промышленности: 

– независимость от внешних рисков, связанных с санкциями и политиче-

скими изменениями;  

– полная совместимость с существующими системами и оборудованием, 

используемым у заказчика;  

– возможность оперативного сопровождения и доработки функционала си-

лами российских специалистов;  

– уменьшение стоимости владения системой за счет снижения расходов на 

лицензирование и техническую поддержку. 
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Заключение 

Главными особенностями и преимуществами разработанной АСУП 

компании «Апатит», выделяющими ее на фоне аналогов, являются: 

1. Технологический суверенитет: независимость от иностранного про-

граммного обеспечения, что минимизирует риски, связанные с санкцион-

ным давлением. 

2. Адаптивность и гибкость: полная совместимость с существующей 

инфраструктурой и возможность оперативной доработки функционала си-

лами российских специалистов. 

3. Экономическая эффективность: снижение совокупной стоимости 

владения за счет уменьшения расходов на лицензирование и техническую 

поддержку. 

Таким образом, представленный в работе опыт доказал жизнеспособ-

ность и высокую эффективность подхода к созданию АСУП для критически 

важных объектов химической промышленности на базе отечественных про-

граммных решений. Дальнейшее развитие системы видится в углублении 

аналитической составляющей, внедрении предиктивных моделей и алгорит-

мов искусственного интеллекта для полномасштабной реализации концеп-

ции «Цифрового предприятия» [3-4]. 
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FEATURES OF THE AUTOMATED PRODUCTION MANAGEMENT SYSTEM  

OF A CHEMICAL INDUSTRY HOLDING COMPANY 

 

Dmitrienko D.1, Zaytcev A.2, Kirichek R.2, Pachin A.2, Smirnov A.3, Cherkasov S.3 
1Tsifra LLC 
2The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications  
3Apatit CJSC 

 

Building effective automated production control systems (APCS) for large chemical in-

dustry holdings involves integrating diverse data and ensuring high reliability and security of 

critical technological processes. The article provides an analysis of the features of building and 

implementing ACS using the example of the Cherepovets cluster of the PhosAgro holding, as 

well as an assessment of the effectiveness of the proposed solutions. The solution was imple-

mented on the basis of the domestic ZIIoT platform from the company Tsifra, resulting in the 

creation of a scalable ACS that fully addresses key tasks of increasing profitability, managing 

equipment reliability, and ensuring production safety/ 

 

Key words: automated control systems, reliability, production safety, management efficiency 
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ФОРМИРОВАНИЕ МОДЕЛИ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ ИТ-СПЕЦИАЛИСТОВ 

 

А. О. Жаранова, В. В. Капитоненко, Г. Н. Смородин 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 
Рассмотрена актуальная проблема формирования эффективной системы оценки 

профессиональных компетенций специалистов в сфере информационных технологий (ИТ). 
Динамичное развитие ИТ-индустрии, появление новых технологий и методологий обуслав-
ливают необходимость в гибких и достоверных инструментах оценки кадрового потенци-
ала. В работе проанализированы существующие подходы к оценке, включая профили ком-
петенций, технические интервью, тестирование и ассесмент-центры. На основе проведен-
ного анализа предложена комплексная многоуровневая модель системы оценки, 
интегрирующая традиционные и современные методы (такие как анализ цифрового следа, 
портфолио на GitHub и микро-сертификации). Модель направлена на повышение объектив-
ности, снижение субъективности и обеспечение непрерывности процесса оценки в соот-
ветствии с требованиями современного рынка труда. Особое внимание уделено роли мяг-
ких (soft) и гибких (hard) навыков в структуре компетенций ИТ-специалиста. 

 
оценка персонала, профессиональные компетенции, ИТ-специалисты, модель оценки, 
hard skills, soft skills, техническое интервью, цифровой след, система критериев 
 

Введение 

Сфера информационных технологий является одним из наиболее дина-

мично развивающихся сегментов мировой экономики. Высокие темпы циф-

ровой трансформации бизнеса, постоянное появление новых языков про-

граммирования, фреймворков, парадигм разработки и платформ ставят пе-

ред компаниями сложную задачу: точная и своевременная оценка 

профессионального уровня ИТ-специалистов. Традиционные методы 

оценки, зачастую заимствованные из других отраслей, не всегда эффек-

тивны в условиях уникальной специфики ИТ, где практические навыки и 

способность к быстрому обучению могут быть важнее формального образо-

вания или многолетнего, но узконаправленного опыта. 

Несовершенство систем оценки приводит к ряду серьезных проблем: 

высокие затраты на рекрутинг и онбординг из-за ошибочных кадровых ре-

шений, снижение продуктивности команд, текучесть кадров и, как след-

ствие, падение конкурентоспособности компании на рынке. В связи с этим 

формирование адекватной, объективной и масштабируемой модели си-

стемы оценки профессиональных компетенций ИТ-специалистов является 

критически важной научной и практической задачей. 
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Целью данной статьи является разработка комплексной модели такой 

системы, синтезирующей лучшие практики и инновационные подходы. Для 

достижения цели поставлены следующие задачи: 

1. Проанализировать структуру профессиональных компетенций со-

временного ИТ-специалиста. 

2. Исследовать и классифицировать существующие методы и инстру-

менты оценки. 

3. Выявить ограничения и преимущества каждого из методов. 

4. Предложить интегрированную многоуровневую модель системы 

оценки. 

5. Определить ключевые принципы ее внедрения и функционирования. 

 

Структура профессиональных компетенций ИТ-специалиста 

Прежде чем проектировать систему оценки, необходимо определить 

объект оценки – структуру профессиональных компетенций. В современной 

литературе принято делить компетенции ИТ-специалиста на несколько от-

дельных областей [1], выделим три такие области (см. таблицу 1) 

 
ТАБЛИЦА 1. Области компетенций ИТ-специалистов 

Область компетенций Примеры компетенций 

Профессионально- 

технические  

(Hard Skills) 

Знание языков программирования (Python, Java и др.)  

Владение фреймворками и технологиями  

(Spring, React, Django.NET) 

Понимание принципов DevOps, CI/CD, систем контроля 

версий (Git) 

Надпрофессиональные 

(Soft Skills) 

Коммуникативные навыки: умение ясно излагать мысли,  

аргументировать свою позицию, вести документацию  

Командная работа (Teamwork) и коллаборация 

 Управление временем (Time Management) 

Деловые (Business 

Skills) / Доменные  

знания 

Понимание бизнес-контекста, в котором функционирует 

ИТ-продукт 

Ориентация на клиента и понимание ценности продукта  

Базовые навыки управления проектами  

(Agile, Scrum, Kanban) 

 

В последнее время становится актуально выделять в отдельную об-

ласть компетенций навыки взаимодействия с искусственным интеллектом 

(AI competence) [2]. 

Соотношение относительной важности этих областей варьируется в за-

висимости от конкретной роли (например, для тимлида критически важны 
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soft skills, для junior-разработчика – в первую очередь hard skills), но их ком-

плексность является обязательным условием для построения полной кар-

тины компетенций. 

 

Анализ существующих методов оценки 

Существует широкий спектр методов оценки, каждый из которых 

имеет свою зону эффективности. 

Резюме и собеседование. Традиционный и наиболее распространенный 

метод. Однако он обладает высокой степенью субъективности. Резюме от-

ражает скорее опыт, а не компетенции, и может быть необъективным [3]. 

Собеседование, особенно неструктурированное, подвержено когнитивным 

искажениям интервьюера (эффект ореола, предвзятость первого  

впечатления). 

Техническое интервью. Представляет собой «золотой стандарт» 

оценки hard skills в ИТ. Включает в себя решение алгоритмических задач на 

доске или в онлайн-редакторе Преимущество: проверяет способность мыс-

лить логически и под давлением. Недостаток: часто слабо коррелирует с по-

вседневными рабочими задачами. 

Системный дизайн. Оценка способности проектировать масштабируе-

мые и надежные системы. Ключевой метод для senior-уровня. 

Обзор кода. Кандидату предлагают оценить или улучшить фрагмент 

кода, что проверяет внимание к деталям, знание best practices  

и качество кода. 

Тестовые задания. Практическое задание, выполняемое дома в течение 

нескольких часов или дней. Более аутентичный метод, чем алгоритмическая 

задача, так имитирует реальную работу: создание небольшого приложения, 

исправление багов, написание тестов. Позволяет оценить качество кода, ар-

хитектурные решения и умение пользоваться инструментами. Риск – воз-

можность выполнения задания третьими лицами. 

Ассессмент-центр. Комплексный метод, использующий серию группо-

вых и индивидуальных упражнений: деловые игры, case-study, ролевые си-

муляции. Наиболее эффективен для оценки soft skills, лидерских качеств и 

поведения в команде. Главные недостатки – высокая ресурсоемкость и сто-

имость организации. 

Специализированные тесты знаний. Стандартизированные онлайн-те-

сты для проверки знания конкретных технологий, языков, алгоритмов. 

Обеспечивают высокую объективность и масштабируемость. 
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Прохождение сертификаций. Наличие сертификатов от признанных 

международных и отечественных вендоров или организаций является фор-

мальным подтверждением определенного уровня знаний. Однако сертифи-

кация подтверждает знание теории на определенный момент времени, но не 

гарантирует практические умения. 

Анализ источников показывает, что помимо рассмотренных можно вы-

делить и ряд иных методов [4, 5], при этом каждый из них имеет свои до-

стоинства, недостатки и ограничения. 

 

Предлагаемая модель системы оценки 

На основе анализа ограничений и преимуществ рассмотренных мето-

дов предлагается многоуровневая модель системы оценки. Ее фундаментом 

являются три ключевых принципа: комплексность (оценка всех блоков ком-

петенций), объективность (минимизация субъективных искажений) и не-

прерывность (оценка не только при найме, но и в процессе развития и карь-

ерного роста сотрудника). Модель предполагает последовательное создание 

трех отдельных оценок – предварительной, направленной на осев неподхо-

дящих кандидатов, углубленной оценки профессиональных навыков и 

оценка надпрофессиональных навыков и деловых компетенций. На завер-

шающем этапе формируется интегральная оценка, предполагающая усред-

нение полученных ранее результатов с возможным применением весовых 

коэффициентов, учитывающих относительную важность результатов оце-

нок, полученных в ходе проведения отдельных видов ассессмента. Струк-

тура модели приведена в таблице 2 с указанием инструментов, которые мо-

гут быть использованы для формирования каждой из оценок. 

 

ТАБЛИЦА 2. Уровни оценки компетенций ИТ-специалистов 

Уровень Цель Инструменты 

Предваритель-

ная оценка 

(Screening) 

Отсев явно неподхо-

дящих кандидатов 

Автоматизированный анализ резюме  

с поиском по ключевым словам и техноло-

гиям. Анализ цифрового следа Онлайн- 

тестирование. Короткие стандартизирован-

ные тесты на базовые знания (синтаксис 

языка, SQL-запросы) и когнитивные  

способности 
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Уровень Цель Инструменты 

Углубленная 

Оценка Hard 

Skills 

Всесторонняя про-

верка технических 

компетенций 

Практическое тестовое задание. Аутентич-

ный проект, максимально приближенный  

к реальным рабочим задачам компании 

должно быть ограничено по времени (4-8 

часов) и сопровождаться четким ТЗ 

Оценка Soft 

Skills и деловых 

компетенций 

Определение куль-

турного, коммуника-

тивного потенциала 

и деловых качеств 

Структурированное интервью по компе-

тенциям. Кандидату задают вопросы  

по модели STAR (Situation, Task, Action, 

Result) о прошлом опыте для прогнозиро-

вания будущего поведения потенциала 

Финальная инте-

гральная оценка 

и обратная связь 

Принятие взвешен-

ного кадрового  

решения 

Принятие взвешенного кадрового  

решения. Калибровочная сессия. 

Принятие решения. Коллегиальное  

решение на основе данных. 

Обратная связь 

 

Заключение 

Формирование эффективной системы оценки профессиональных ком-

петенций ИТ-специалистов является многогранной задачей, требующей си-

стемного подхода. Предложенная в статье многоуровневая модель позво-

ляет преодолеть ограничения традиционных методов за счет: 

– комбинации инструментов: ни один метод не является идеальным, но их 

грамотная комбинация позволяет нивелировать недостатки и усилить 

преимущества; 

– ориентированного на данные подхода: решения принимаются на основе 

агрегированных данных из нескольких независимых источников (тесты, 

код, интервью), а не на основе интуиции; 

– акцента на объективность: внедрение структурированных интервью, ка-

либровочных сессий и автоматизированного скрининга цифрового следа 

значительно снижает субъективность; 

– непрерывности: модель работает не только на входе в организацию, но и 

на протяжении всего жизненного цикла сотрудника, обеспечивая его по-

стоянное развитие в соответствии со стратегическими целями компании. 

Внедрение такой системы требует значительных организационных усилий 

и инвестиций в инструменты оценки и обучение интервьюеров. Однако эти за-

траты окупаются за счет повышения качества решений по приему на работу, сни-

жения текучести кадров и построения высокопроизводительных ИТ-команд, 

способных успешно реализовывать самые сложные технологические проекты. 
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DEVELOPING A MODEL FOR ASSESSING THE PROFESSIONAL 

COMPETENCIES OF IT SPECIALISTS 

 

Zharanova A., Kapitonenko V., Smorodin G. 

The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

 

This paper examines the pressing issue of developing an effective system for assessing 

the professional competencies of information technology (IT) specialists. The dynamic devel-

opment of the IT industry and the emergence of new technologies and methodologies necessitate 

flexible and reliable tools for assessing human resource potential. The paper analyzes existing 

assessment approaches, including competency profiles, technical interviews, testing, and as-

sessment centers. Based on the conducted analysis, a comprehensive, multi-level assessment 

system model is proposed, integrating traditional and modern methods (such as digital footprint 

analysis, GitHub portfolios, and micro-certifications). The model aims to increase objectivity, 

reduce subjectivity, and ensure the continuity of the assessment process in line with the de-

mands of the modern labor market. Particular attention is paid to the role of soft and soft skills 

in the IT specialist competency framework. 

 

Key words: personnel assessment, professional competencies, IT specialists, assessment model, 

hard skills, soft skills, technical interview, digital footprint, criteria system 
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ГРНТИ 49.01.37 

 

УНИФИКАЦИЯ СЦЕНАРИЕВ ТЕСТИРОВАНИЯ РАБОТЫ 

ПРОТОКОЛОВ СЕТЕЙ 4G/5G C ПОМОЩЬЮ СЕТЕЙ ПЕТРИ 

 

А. В. Зимин 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 
Проводится исследование возможности унификации тестовых сценариев с при-

менением сетей Петри для тестирования сетевых протоколов сетей 4G/5G. Рассмат-

ривается протокол SIP, на примере которого демонстрируется построение модели  

с применением сети Петри, проводится анализ ее работы и делается вывод о ее приме-

нимости для тестирования и моделирования сценариев тестирования сетевых прото-

колов. 

 

cети Петри, сетевые протоколы, тестирование сетевой инфраструктуры, SIP 

 

В связи с усложнением сетей четвертого поколения и переходом к се-

тям пятого поколения повышается важность вопросов тестирования прото-

колов, особенно с учетом повышения стоимости проведения испытаний на 

реальном оборудовании. Конечно, отказаться полностью от испытаний не-

возможно, но логично рассмотреть вариант замены тестовых площадок и 

эмуляции различных тестовых сценариев, на моделирование работы си-

стемы с помощью модели с применением сети Петри, которая позволит оце-

нить работоспособность реализованных решений. 

Карл Петри в 1962 году предложил графический и математический ин-

струмент для построения модели и описания работы процессов системы, ко-

торый получил название Сетей Петри.  

Анализ сети Петри охватывает:  

– достижимость состояний; 

– блокировки (deadlock); 

– гонки (race conditions); 

– покрытие переходов. 

Графическая часть представляет собой двудольный ориентированный 

мультиграф, состоящий из двух типов вершин: 

– Позиций – определенных состояний, в которых может находится си-

стема. Обычно позиции обозначаются как окружность (рис.1.1); 
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Рис. 1.1. Обозначение позиции 

– Переходов – процессов/действий, в результате срабатывания которых 

могут изменится состояния системы. Обычно обозначается как линия 

или прямоугольник (рис. 1.2). 

 

 

Рис. 1.2. Варианты обозначения переходов 

Вершины графа соединяются направленными дугами. Несколько дуг, 

соединяющих одни и те же вершины в одном направлении, могут быть за-

менены одной дугой с весом, соответствующим количеству таких дуг (рис. 

1.3). 

 

Рис. 1.3. Дуга с весом 

В свою очередь, с точки зрения математики сеть Петри представляет 

собой некий это набор множеств: 

𝑁 = (𝑃, 𝑇, 𝐹), 𝑃 ∩ 𝑇 = ∅,     (1) 

где 𝑃 = {𝑝1, 𝑝2, … , 𝑝𝑛} – множество вершин позиций; 

𝑇 = {𝑡1, 𝑡2, … , 𝑡𝑛} – множество вершин переходов; 

𝐹 ⊆ (𝑃 × 𝑇) ∪ (𝑇 × 𝑃) – множество направленных дуг, при этом можно 

разделить F на два подмножества; 

𝐼 = (𝑃 × 𝑇) – набор входящих в переход дуг; 

𝑂 = (𝑇 × 𝑃) – набор выходящих из перехода дуг; 

При этом для работы сети Петри необходимо ввести еще одно множе-

ство – множество меток M. 

𝑀 = {𝜇: ∀𝑝 ∈ 𝑃;  𝜇(𝑝) → ℕ},     (2) 
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Здесь функция μ выставляет каждой позиции неотрицательное целое 

число, а сама функция называется функцией маркировки (или разметки) 

сети, М – маркировкой сети. Таким образом, набор С = (𝑃, 𝑇, 𝐹, 𝑀) является 

маркированной сетью Петри. М на графе обозначается в виде точек, нахо-

дящихся в позициях, или чисел, обозначающих количество маркеров в по-

зиции.  

Работой сети Петри является срабатывание переходов, с помощью ко-

торых можно описать различные процессы работы протокола. Это позволит 

разработать модели как для функционального, так и для нагрузочного те-

стирования. 

 При срабатывании перехода удаляются маркеры из позиций, дуги ко-

торых ведут в переход (𝐼 = (𝑃 × 𝑇)), и добавляются маркеры в позиции, 

дуги у которых приходят из сработавшего перехода (𝑂 = (𝑇 × 𝑃)) (рис. 2).  

 

Рис. 2. Срабатывание перехода t1 

 

Архитектура тестирования 

Схему тестирования протокола на общем уровне можно представить 

следующим образом (рис. 3) [1]. 

 

Рис. 3. Архитектура теста 
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Анализ стандартов, описывающих протокол, является основой для со-

здания любой тестовой модели. Только после этого, основываясь на требо-

ваниях стандартов и в соответствии с планируемой схемой сети составля-

ется набор тестов, используемых для разных сценариев работы протокола. 

Для каждого теста, в свою очередь, также определяется и ожидаемый ре-

зультат (ожидаемая последовательность ответов), в данном случае, искомая 

финальная маркировка сети Петри. 

Таким образом процессе функционального тестирования можно разде-

лить на несколько этапов: формирование тестового сценария и определение 

ожидаемого результата; запуск симуляции работы системы для получения 

фактического результата; и верификация, сравнение полученного резуль-

тата с ожидаемым. Сценарий считается успешно пройденным, если марки-

ровка сети совпадет с требуемым результатом. 

 

Применение сети Петри для тестирования протоколов 

Рассмотрим подход к тестированию протоколов связи на основе сетей 

Петри, взяв в качестве примера Session Initiation Protocol (SIP).  

SIP – это многоуровневый протокол, включающий синтаксический и 

кодирующий уровень, транспортный уровень, уровень транзакций и уро-

вень пользователя транзакций (TU), т.е. четыре слоя в верхнем поле рис. 4. 

 

Рис. 4. Структура уровней протокола SIP 

Работа протокола SIP основывается на транзакциях и среди четырех 

уровней SIP, уровень транзакций является наиболее важным уровнем, по-

скольку он отвечает за сопоставление запроса и ответа, обработку ретранс-
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ляции с ненадежным транспортным носителем и обработку тайм-аута при 

настройке или разрыве сеанса. Операции клиентских и серверных транзак-

ций определяются в RFC 3261. В этой статье мы их подробно описывать, не 

будем. Но необходимо сразу отметить, что здесь проверяется только тран-

закция INVITE и что рассматриваются только операции поверх надежной 

транспортной среды, т.е. поверх протокола TCP, несмотря на то что прото-

кол SIP имеет возможность работать и поверх UDP. Кроме того, в этой ста-

тье основное внимание будет уделено функциональной правильности про-

токола, таким образом, анализ свойств производительности, таких, как 

например задержки, выходит за рамки данной работы. Предлагаемая сеть 

Петри описывает INVITE транзакцию со стороны клиента и сервера (рис. 5) 

[2, 3]. 

 

 

Рис. 5. Сеть Петри для INVITE транзакции 

В левой части сети Петри приведены позиции Client и INVITE Sent, а 

также соединенные с ними переходы, эта часть сети моделирует транзакцию 

со стороны клиента. В правая части сети Петри, приведены позиции Server 

и связанные с ней переходы, эта часть сети описывает транзакцию со сто-

роны сервера.  

Для целей проверки правильности работы протокола, необходимо про-

вести анализ данной сети Петри на достижимость, т.е. проверить возмож-

ность достижения финальных маркировок. Также нужно удостовериться в 

отсутствие или наоборот в наличии бесконечных циклов, когда сеть все еще 
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работает, но никогда не сможет достичь финальной маркировки (livelock). 

Помимо всего вышеперечисленного необходимо проверить сеть Петри на 

отсутствие тупиков (deadlock), т.е. отсутствие состояний, в которых даль-

нейшее выполнение невозможно. В таком случае критерием успешного вы-

полнения является финальная маркировка с отсутствие меток (сообщений) 

в сети при условии, и переходом Client и Server в состояние terminated 

(успешное завершение транзакции). 

В таблице 1 приведены Финальные маркировки сети Петри, получен-

ные в результате моделирования сети с начальной маркировкой, определя-

ющей клиентское устройство в состоянии отправки INVITE (Client – Call-

ing) и при максимальном размере очереди Responses n = 3: 

 

ТАБЛИЦА 1. Финальные маркировки сети Петри для INVITE транзакции 

Маркировка Client Requests Server Responses INVITE Sent 

5 Terminated [] Idle [] 1’1 

19 terminated [] terminatedS [r100, r2xx] 1’1 

26 terminated [] terminatedS [] 1’1 

31 terminated [] terminatedS [r100, r3xx] 1’1 

32 terminated [] terminatedS [r100] 1’1 

33 terminated [] terminatedS [r2xx] 1’1 

39 terminated [] terminatedS [r100, r101, 

r2xx] 

1’1 

47 terminated [] terminatedS [r3xx] 1’1 

51 terminated [] terminatedS [r100, r101, 

r3xx] 

1’1 

52 terminated [] terminatedS [r100, r101] 1’1 

53 terminated [] terminatedS [r100, r2xx] 1’1 

58 terminated [ACK] terminatedS [] 1’1 

59 terminated [] terminatedS [r101, r3xx] 1’1 

60 terminated [] terminatedS [r101] 1’1 

64 terminated [] terminatedS [r101, r101, 

r2xx] 

1’1 

66 terminated [] terminatedS [r101, r101, 

r3xx] 

1’1 

67 terminated [] terminatedS [r101, r101] 1’1 
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В результате анализа получено 17 финальных маркировок. Ни одна из 

них не является тупиковой (deadlock), поскольку клиент и сервер во всех 

случаях находятся в состоянии terminated, что означает завершение транзак-

ции (успешное или нет). Хотя в сети присутствуют циклические маркировки 

(11-23-40-56), они не образуют livelock, так как из любого цикла возможен 

выход к одной из финальных маркировок. Моделирование подтверждает, 

что SIP INVITE транзакция в данной конфигурации завершается корректно, 

без неразрешимых циклов. 

В качестве заключения можно сделать вывод, что сети Петри обеспе-

чивают возможность моделирования разнообразных сценариев работы про-

токола. Анализ свойств достижимости и живости сети позволяет верифици-

ровать, что предлагаемая сетевая архитектура способна гарантированно 

обеспечивать требуемую функциональность. 
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АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОБЗОР КИБЕРАТАК НА БЕСПИЛОТНЫЕ 

АВТОМОБИЛИ И ИХ ВЛИЯНИЕ НА БЕЗОПАСНОСТЬ 

ТРАНСПОРТНЫХ СИСТЕМ 

 

И. В. Ковальский, В. Б. Сычужников, М. А. Уралов 

Военная академия связи им. Маршала Советского Союза С. М. Буденного 

 

В статье представлена комплексная модель киберугроз для интегрированных в 

сеть автономных транспортных средств, охватывающая широкий спектр возможных 

атак – от спуфинга V2X-сообщений и атак типа «человек посередине» до эксплуатации 

уязвимостей в программном обеспечении, криптографии и цепочке поставок. Особое 

внимание уделено каналам управления автомобилем, включая Wi-Fi, GPS и системы об-

новления ПО, уязвимым к удаленным и физическим атакам. Проанализированы пересе-

чения между различными типами угроз и их потенциальное воздействие на безопас-

ность транспортного средства и инфраструктуру умных транспортных систем. 

 

автономные транспортные средства, кибербезопасность, киберугрозы, V2X-коммуни-

кации, атака типа "человек посередине", спуфинг GPS, интернет вещей (IoT) 

 

Исходя из множества случаев удаленных нападений на интегрирован-

ные в сеть машины, становится очевидной потребность в разработке мето-

дических рекомендаций для обеспечения безопасности автономных транс-

портных средств от внешних кибератак.  

Выявление угроз безопасности для автоматизированных транспортных 

средств является чрезвычайно сложной областью из-за огромного количе-

ства подключаемых устройств и пользователей, вовлеченных в экосистему 

[1]. Обширные функции и взаимосвязи в таких системах делают векторы 

атак сложными для предсказания. Беспилотные машины, несмотря на пре-

имущественное использование беспроводной связи для взаимодействий, су-

щественно полагаются на сложную сетевую инфраструктуру, созданную 

для умных транспортных систем. В процессе анализа угроз необходимо 

придать первоочередное значение возможным дистанционно инициируе-

мым атакам как против самого транспортного средства, так и исходящим от 

него [2]. 
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Фальсификация V2X-сообщений, распространяемых в системе 

– прием без активного участия сообщений V2X, распространяемых в рам-

ках инфраструктуры; 

– передача некорректных или несоответствующих инструкций на сервер-

ные информационно-технологические системы; 

– передача поддельных сообщений и вводящих в заблуждение данных на 

серверные информационно-технологические системы с использованием 

атак типа «человек посередине» (MitM); 

– изучение потока данных между интегрированным в сеть автотранспор-

том и корпоративными информационно-технологическими системами; 

– распространение и инсталляция зловредного программного обеспечения 

и приложений на расстоянии; 

– электромагнитные интерференции с целью дестабилизации беспровод-

ной связи; 

– реализация атаки "Man-in-the-Middle" через Wi-Fi для перехвата и моди-

фикации автомобильных данных; 

– эксплуатация слабостей в ПО, аппаратуре, ОС и коммуникационных 

стандартах; 

– угон автомобилей на расстоянии посредством взлома CAN-сети транс-

портного средства; 

– переустановка фирменного программного обеспечения для возвращения 

к первоначальным настройкам и аккаунтам; 

– инсталляция малварных приложений третьих лиц в систему инфотей-

мент авто; 

– устранение локально сохраненных файлов в системе хранения данных 

нарушенной безопасности взломанного подсоединенного транспортного 

средства; 

– кибератака с использованием зловредного софта, загруженного на мо-

бильное устройство, связанное с сетью; 

– электронное подавление безопасных функций авто, включая радиолока-

ционные и лазерные датчики; 

– целенаправленные вторжения в систему анализа изображений камер с 

использованием специально разработанных визуальных стимулов; 

– имплантация малвари или программ для слежения в интернет-соединен-

ный автомобиль; 

– обнаружение и эксплуатация некорректных настроек оборудования; 
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– выявление уязвимостей в удаленных системах и их эксплуатация через 

Shodan, инструмент поиска подключенных к Интернету устройств; 

– реализация мошеннических действий через социальную инженерию, 

включая генерацию фальсифицированных уведомлений RDS-TMC, осу-

ществление фишинговых атак и манипуляцию данными в DNS кэше; 

– инициирование DDoS-атак путем манипулирования зараженными эле-

ментами киберпространства; 

– инициирование DDoS-атак на инфраструктуру информационно-техноло-

гических систем для нарушения их способности обрабатывать запросы; 

– использование подобранных идентификационных данных и эксплуата-

ция ненадежных способов аутентификации; 

– размещение малициозных скриптов через злонамеренную рекламу; 

– осуществление классических типов хакерских атак, включая SQL-

инъекции, межсайтовое выполнение скриптов (XSS), угоны сессий, а 

также подделку DNS-записей; 

– применение интернета вещей в автомобилях как надежного способа до-

ступа к сети связи между транспортными средствами; 

– злоумышленники атакуют цепочку поставок стороннего ПО, распростра-

няя вредоносные обновления; 

– сканирование V2X-сети из интернет-соединенного транспортного сред-

ства для выявления структуры сети и активных устройств. 

Некоторые из этих атак демонстрируют определенное пересечение в 

своей структуре и методиках. Так, например, можно выделить общие черты 

между атаками спуфинга сообщений V2X на системы и направлением не-

корректных или неуместных инструкций в системы внутреннего транспорт-

ного интеллектуального управления (ИТУ). Однако важно различать, что не 

каждое фальсифицированное сообщение несет в себе вредоносный намере-

ния, в отличие от тех, что целенаправленно созданы для достижения мали-

циозных целей, хотя оба вида воздействий способны привести к нежела-

тельным последствиям [3]. 

Коммуникационный канал между управляющими системами беспилот-

ных автомобилей и их операторами подвержен риску нелегальных вторже-

ний. Канал управления беспилотного автомобиля может стать объектом 

атак со стороны злоумышленников, которые могут попытаться взять на себя 

контроль над автомобилем и вызвать аварию либо использовать его для пре-

ступных целей [4]. 
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Модель атак на канал управления может включать несколько ключевых 

сценариев. Одним из них является атака на Wi-Fi-соединение, при которой 

злоумышленники используют уязвимости в защите беспроводной сети для 

перехвата, модификации или блокировки управляющих сигналов, что мо-

жет привести к потере контроля над автомобилем. Другим возможным сце-

нарием является подделка GPS-сигналов: поскольку GPS-система отвечает 

за навигацию и определение местоположения, злоумышленники могут ге-

нерировать ложные сигналы, вводя автомобиль в заблуждение относи-

тельно его реального положения и направления движения. 

Также возможна атака на криптографическую защиту канала управле-

ния – несмотря на использование шифрования, применение слабых или уяз-

вимых алгоритмов может позволить злоумышленникам расшифровать дан-

ные и получить доступ к системам управления. Не исключены и физические 

атаки, при которых злоумышленники пытаются получить прямой доступ к 

электронным блокам автомобиля, например, путем вскрытия дверей или 

других защищенных отсеков. Наконец, процесс обновления программного 

обеспечения может стать вектором атаки: если система обновлений недо-

статочно защищена, злоумышленники могут внедрить вредоносный код, 

расширить свои полномочия и получить дополнительный контроль над 

функциями автомобиля. 

Тем не менее несмотря на то, что некоторые причины только косвенно 

связаны с каналами управления беспилотным автомобилем, их можно отне-

сти к ситуациям форс-мажорным, которые практически невозможно преду-

смотреть. Таким образом, безопасность канала управления беспилотных ав-

томобилей остается одной из главных проблем в этой области. 
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AN ANALYTICAL REVIEW OF CYBER ATTACKS ON SELF-DRIVING CARS 

AND THEIR IMPACT ON THE SAFETY OF TRANSPORT SYSTEMS 

 

Kovalsky I., Sychuzhnikov V., Uralov M. 

Military Academy of Communications named after Marshal of the Soviet Union S. M. Budyonny 

 

The article presents a comprehensive cyber threat model for network—integrated auton-

omous vehicles, covering a wide range of possible attacks, from V2X message spoofing and 

man-in-the-middle attacks to exploiting vulnerabilities in software, cryptography, and the sup-

ply chain. Special attention is paid to car control channels, including Wi-Fi, GPS, and software 

update systems that are vulnerable to remote and physical attacks. The intersections between 

different types of threats and their potential impact on vehicle safety and infrastructure of smart 

transport systems are analyzed. 

 

Key words: autonomous vehicles, cybersecurity, cyber threats, V2X communications, man-in-

the-middle attack, GPS spoofing, Internet of Things (IoT) 
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НЕРАЗРУШАЮЩИЙ КОНТРОЛЬ СОСТОЯНИЯ ТЕКУЩИХ 

БИОЛОГИЧЕСКИХ ЖИДКОСТЕЙ И МЕДИЦИНСКИХ 

СУСПЕНЗИЙ 
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1Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 
2Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого 

 

При эксплуатации рефрактометра выявлен ряд существенных ограничений при 

определении состояния жидкой среды по смещению границы свет-тень, связанных с ви-

ньетированием лазерного пучка и снижением степени контраста границы свет-тень. 

Обоснована необходимость модернизации конструкции современных рефрактометри-

ческих устройств, используемых для экспериментальных и теоретических исследований 

движения потоков жидкостей и различных суспензий. Разработана модернизированная 

конструкция оптической части рефрактометра, позволяющая решить возникающие 

при его использовании проблемы. На основании расчетов изготовлена новая конструк-

ция призмы из лейкосапфира, собрана экспериментальная установка и проведены иссле-

дования. Полученные данные показывают незначительное снижение степени контра-

ста границы свет-тень при использовании модернизированной конструкции призмы в 

процессе измерений жидких сред. Результаты экспериментов демонстрируют повыше-

ние точности контроля состояния текущей среды и возможность увеличения диапа-

зона изменения температуры, при которой данный контроль можно осуществлять. 

 

рефрактометр, показатель преломления, лейкосапфир, фотодиодная линейка, граница 

свет-тень, виньетирование, интенсивность излучения, диаграмма направленности 

 

Экспериментальные и теоретические исследования движения потоков 

жидкостей и различных суспензий являются одной из актуальных задач 

прикладной физики [1]. Наиболее сложным является исследование потоков 

агрессивных и опасных сред (например, бензол, гептан или концентриро-

ванная серная кислота), а также биологических растворов, медицинских 

суспензий и части пищевой продукции, где требуется соблюдение условий 

стерильности [2-5]. Поэтому измерения в данных средах необходимо про-

водить методами, в которых отсутствует непосредственный контакт изме-

рительных элементов прибора с исследуемой средой, а также при условии, 

что эти элементы при длительном соприкосновении со средой не вносят в 

нее дополнительных изменений (стерильность обеспечивается при уста-

новке прибора). Перечисленным критериям соответствуют такие измери-

тельные устройства как рефрактометры. 
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Метод рефрактометрии позволяет проводить исследования этих сред, 

находящихся как в стационарном, так и в текущем состоянии, посредством 

измерения их показателей преломления nm, а, следовательно, и концентра-

ции с высокой точностью. 

Ранее в работе [6] была представлена конструкция оптической части 

рефрактометра, позволяющего проводить бесконтактные измерения теку-

щих жидких сред, на основе трапецеидальной призмы. Полученные резуль-

таты показали, что в случае исследования сред, в которых содержатся круп-

ные нерастворимые соединения (например, сок с мякотью, медицинские 

суспензии и т.д.), наиболее целесообразно контроль их состояния в текущем 

потоке осуществлять с помощью регистрации положения границы-свет тень 

на фотодиодной линейке [6]. Значение nm в таких средах постоянно изменя-

ется по объему. Это обстоятельство значительно затрудняет реализацию 

стандартной методики.  

Проведенные исследования, а также опыт эксплуатации рефрактометра 

показали, что существует ряд существенных ограничений при определении 

состояния среды по смещению границы свет-тень, связанных с виньетиро-

ванием лазерного пучка и снижением степени контраста границы свет-тень. 

Кроме того, возникло много проблем с герметизацией оптической части ре-

фрактометра при проведении измерений в потоках с большим давлением в 

трубопроводе и т.д. 

Для решения этих задач была модернизирована конструкция оптиче-

ской части рефрактометра. Основным элементом, который подвергся мо-

дернизации, является призма. На основании расчетов была изготовлена но-

вая конструкция призмы из лейкосапфира. Ее геометрическая конфигура-

ция и размеры представлены на рис. 1. 

 

Рис. 1. Геометрическая форма и параметры изготовленной призмы 
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Проведенные исследования показали, что новая конструкция призмы 

позволила использовать для измерений лазерное излучение с плоским углом 

диаграммы направленности ≈ 22,60. А также перемещать положение полу-

проводникового лазера вдоль основания призмы в пределах 12 мм, чтобы 

центр лазерного пучка падал на верхнюю грань призмы, граничащую с по-

током текущей среды, под критическим углом αс, которое определяется сле-

дующим соотношением: 

 αс = arcsin (nm/np)      (1) 

На рис. 2 в качестве примера представлены зависимости интенсивности 

лазерного излучения I, регистрируемого фотодиодной линейкой при различ-

ных концентрациях калия Nk в текущем водном растворе калийной селитры. 

 

Рис. 2. Распределение интенсивности I по длине фотодиодной линейки d. 

Графикам 1, 2, 3 соответствует Nk в %: 30; 44; 52 

Полученный результаты показывают незначительное снижение сте-

пени контраста границы свет-тень при ее смещении (d1 и d3) относительно 

значения d2 при изменении значения Nk в слое текущего потока жидкости, 

который соприкасается с верхней гранью призмы. Это позволяет осуществ-

лять подстройку положения лазера относительно основания призмы, чтобы 

центр пучка излучения лазера падал на верхнюю грань призмы под углом 

αс. Кроме того, геометрия новой призмы дала возможность применить в оп-

тическом зонде рефрактометра уплотнительную прокладку конической 
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формы. Данная прокладка делает не существенным влияние эффекта винь-

етирования лазерного пучка на гранях призмы по сравнению с ранее исполь-

зуемой в рефрактометре призмы трапецеидальной геометрии с кольцевой 

прокладкой. Коническая прокладка также обеспечивает большую надеж-

ность уплотнения и герметизацию измерительного зонда, что очень важно 

при быстрых потоках жидкости с высоким давлением в трубопроводе. 

Модернизация оптической конструкции рефрактометра позволила 

кроме повышения точности контроля состояния текущей среды значительно 

расширить диапазон изменения температуры Т текущей среды, при которой 

данный контроль можно осуществлять. Это особенно важно во время непре-

рывного технологического процесса [6]. Расширение диапазона Т, автома-

тически означает увеличение диапазона измерения nm для контроля состоя-

ния прозрачных сред. Новая конструкция прибора позволяет проводить из-

мерения nm от 1.2246 до 1.6120 с погрешностью 0.0001 в текущей жидкой 

среде. Необходимо также отметить, что проведенные исследования различ-

ных сред показали универсальность, разработанной конструкция рефракто-

метра, с помощью положения границы свет-тень можно контролировать со-

стояние биологических растворов, медицинских суспензии, мутных пище-

вых продуктов и т.д. 
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NON-DESTRUCTIVE TESTING OF THE STATE OF FLOWING BIOLOGICAL 

FLUIDS AND MEDICAL SUSPENSIONS 

 

Kurkova A.1, Provodin D.2 
1The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 
2Peter the Great Saint Petersburg Polytechnic University 

 

During operation of the refractometer, a number of significant limitations were revealed 

in determining the state of a liquid medium based on the light-shadow boundary shift, associ-

ated with laser beam vignetting and a decrease in the contrast degree of the light-shadow 

boundary. The necessity of upgrading the design of modern refractometric devices used for 

experimental and theoretical studies of the motion of liquid flows and various suspensions is 

substantiated. A modernized design of the optical part of the refractometer has been developed, 

which allows solving the problems that arise during its use. Based on the calculations, a new 

design of a leucosapphire prism has been manufactured, an experimental setup has been as-

sembled, and studies have been conducted. The data obtained show a slight decrease in the 

contrast degree of the light-shadow boundary when using the modernized prism design in the 

process of measuring liquid media. The experimental results demonstrate an increase in the 

accuracy of monitoring the state of the current medium and the possibility of increasing the 

range of temperature changes at which this monitoring can be carried out. 

 

Key words: refractometer, refractive index, leucosapphire, photodiode array, light-shadow 

boundary, vignetting, radiation intensity, radiation pattern 
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ИССЛЕДОВАНИЕ СТАНДАРТОВ В ОБЛАСТИ УПРАВЛЕНИЯ 

КОНФИГУРАЦИЕЙ СЕТИ ПЕРЕДАЧИ ДАННЫХ 

 

Э. В. Логин, Р. Р. Мазитов, Г. А. Машковцев 

Петербургский государственный университет путей сообщения им. Императора Александра I 

 

Задача управления конфигурацией сети передачи данных также важна, как и 

управление неисправностями. Нормативные документы, разработанные профильными 

организациями, описывают различные механизмы и инструменты управления сетями, и 

в них можно проследить параллель между управлением конфигурациями и управлением 

неисправностями. Актуальность анализа этих нормативных документов состоит в 

том, что это фундамент для построения единой методики формирования системы 

управления конфигурацией, объединяющей в себе сбор необходимых данных из сетей, 

построенных на основе различных технологий, а также объединение их регламентиру-

емых инструментов и механизмов управления для построения единой системы управле-

ния конфигурацией сети. Первоочередным шагом является изучение нормативной доку-

ментации в сфере управления сетями для различных технологий, что позволит выявить 

зоны соприкосновения или противоречий механизмов управления конфигурацией в раз-

личных сетевых технологиях, что и было проделано в данной работе. 

 

конфигурация, сеть передачи данных, технология, механизм управления 

 

Управление конфигурацией в сети передачи данных необходимо для 

обеспечения оперативного и своевременного управления сетью, что выра-

жается в уменьшении времени восстановления при сбоях, а также в умень-

шении времени применения изменений и обновлений. 

Управление конфигурацией сети передачи данных может быть достиг-

нуто за счет использования механизмов OAM (Operations, Administration and 

Maintenance – эксплуатация, администрирование и техническое обслужива-

ние) [1], а также встроенных механизмов управления, не относящимися к 

ОАМ напрямую. 

В данной работе рассматриваются с точки зрения управления конфигу-

рацией такие технологии, как Carrier Ethernet, MPLS-TP, SDH и OTN. Для 

определения поддерживаемого каждой технологией функционала изучена 

необходимая нормативная документация, представленная в таблице 1. 
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ТАБЛИЦА 1. Классификация нормативной документации [3-10] 

Категория Технология Стандарт (наименование и номер) Год 

Архитектура  

и фреймворк 

Carrier 

Ethernet 

MEF 4.2 «Metro Ethternet Network  

Architecture Framework Part 1: Generic 

Framework» 

2004 

SDH ITU-T G.783 «Characteristics  

of synchronous digital hierarchy 

2000 

SDH ITU-T G.803 «Architecture of transport 

networks based on the synchronous  

digital hierarchy (SDH)» 

2000 

MPLS-TP RFC 5880 «Bidirectional Forwarding 

Detection (BFD)» 

2010 

Сигнальные  

протоколы  

и защита 

MPLS-TP RFC 5586 «MPLS Generic Associated 

Channel (G-ACH) and Associated  

Channel Label (GAL)» 

2009 

MPLS-TP RFC 6378 «MPLS-TP Linear  

Protection» 

2011 

Carrier 

Ethernet 

MEF 2 «Requirements and Framework 

for Ethernet Service Protection» 

2004 

OTN ITU-T G.873.1 «OTN: Linear 

 protection» 

2011 

Управление  

и мониторинг 

(ОАМ) 

MPLS-TP RFC 5860 «MPLS-TP OAM Require-

ments» 

2010 

MPLS-TP RFC 6371 «MPLS-TP OAM  

Framework» 

2011 

MPLS-TP RFC 6669 «Overview of MPLS-TP 

OAM Toolset» 

2012 

MPLS-TP RFC 6435 «MPLS-TP Lock Instruct and 

Loopback Functions» 

2011 

MPLS-TP 
RFC 6426 «MPLS On-Demand Connec-

tivity Verification and Route Tracing» 
2011 

MPLS-TP 

RFC 6428 «Connectivity Verification, 

Continuity Check and Remote Defect  

Indication (RDI)» 

2011 

MPLS-TP 
RFC 6427 «MPLS Fault Management 

OAM» 
2011 

Carrier 

Ethernet 

IEEE 802.1ag «Connectivity Fault  

Management (CFM)» 
2007 

Carrier 

Ethernet 

ITU-T Y.1731 «Ethernet Service OAM» 
2006 
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Категория Технология Стандарт (наименование и номер) Год 

SDH ITU-T G.784 «SDH management» 2008 

OTN 
ITU-T G.874 «Management aspects  

of OTN» 
2020 

Производитель-

ность (измерения  

и QoS) 

MPLS-TP 
RFC 6374 «Packet Loss and Delay 

Measurement for MPLS» 
2011 

OTN 
ITU-T G.8201 «Error performance  

parameters and objectives in OTN» 
2011 

Оборудование  

и интерфейсы 

Carrier 

Ethernet 

IEEE 802.3ah «Ethernet in the First Mile 

(EFM)» 
2004 

SDH 
ITU-T G.707 «Network node interface 

for the SDH» 
2003/2007 

OTN ITU-T G.709 «Interfaces for the OTN» 2001 

Идентификаторы и 

модели управления 
MPLS-TP 

RFC 7697 «MPLS-TP OAM Identifiers 

MIB» 
2016 

MPLS-TP RFC 6370 «MPLS-TP Identifiers» 2011 

 

Из вышеперечисленных нормативных документов выделены основные 

функции и механизмы управления конфигурацией сети передачи данных, 

представленные в таблице 2. 

 

ТАБЛИЦА 2. Основные функции и механизмы управления конфигурацией 

Функция/механизм Краткое описание 

Continuity Check 

Механизм проверки целостности маршрута (соединения). Это 

периодическая проверка, в которой если от устройства  

не приходит ответ – регистрируется потеря соединения 

Continuity Verification 

Механизм проверки правильности прохождения маршрута. 

Проверочные сообщения должны пройти по строго определен-

ному маршруту 

Loopback 

Механизм проверки доступности адресатов. Посылаются  

проверочные пакеты, адресат эти пакеты возвращает. Если нет 

– регистрируется сбой 

Linktrace 
Механизм отслеживания маршрута прохождения пакетов  

до адресата 

AIS (Alarm Indication 

Signal) 

Специальный сигнал тревоги, отправляемый приемной  

стороне, чтобы подавить лавину тревог 

RDI (Remote Defect 

Indication) 

Сигнал, сообщающий об обнаружении проблем на удаленном 

конце соединения 
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Функция/механизм Краткое описание 

Locked Signal 

Функция, позволяющая изолировать участок сети. Участок сети 

не используется, пользовательский трафик идет по другому 

пути, работы на изолированном участке никак не влияют  

на пользовательский трафик 

Frame Loss Measure-

ment 
Функция измерения потерь пакетов  

Frame Delay Measure-

ment 
Функция измерения задержки прохождения пакетов 

Protection Switching 
Функция защитного переключения на резервный путь при 

сбоях 

Error Monitoring Функция отслеживания уровня ошибок 

SLA Monitoring 
Функция, позволяющая контролировать выполнение SLA –  

соглашения об уровнях сервисов 

 

Каждая из рассматриваемых технологий использует свои методы реа-

лизации этих механизмов, так как и принципы работы этих телекоммуника-

ционных технологий различаются. В этом и кроется основная проблема: 

полной совместимости в контексте управления конфигурацией между рас-

смотренными технологиями нет, так как они, во-первых, работают на раз-

ных уровнях модели OSI, а во-вторых, имеют разные архитектуры и исполь-

зуют разные протоколы. Из-за этого отсутствует сквозная корреляция собы-

тий и исходит несовместимость форматов OAM-сообщений. Например, 

может быть такая ситуация, когда на уровне OTN произошла авария, а в 

Ethernet/MPLS-TP она может отразиться некорректно или же вообще не 

отобразиться. Это подробнее рассмотрено на рисунке 1. 

 

Рис. 1. Пример отказа с отсутствием корреляции ОАМ между уровнями 

Возможным решением данной проблемы может стать создание единой 

NMS/SDN системы, которая будет аккумулировать и коррелировать посту-

пающую от каждой использующейся в сети передачи данных технологии 
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ОАМ-информацию [2]. Это позволит создать единую систему обслужива-

ния, которая не будет зависеть от разнородности применяемых технологий. 

Например, SDN-контроллер управляет сетью, получая информацию 

доменов каждой технологии, которые, в свою очередь, предоставляют свои 

ОАМ-данные. SDN собирает, коррелирует и анализирует полученные дан-

ные и может на их основе определить статус маршрута, при сбое задейство-

вать резервный маршрут, а также передать информацию выше, на уровень 

бизнес-логики, как это представлено на рисунке 2. 

 

Рис. 2. Система управления на основе SDN-контроллера 
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RESEARCH OF STANDARDS IN THE FIELD OF DATA NETWORK 

CONFIGURATION MANAGEMENT 

 

Login E., Mazitov R., Mashkovtsev G. 

Emperor Alexander I St. Petersburg State Transport University 

  

The task of managing the data network configuration is just as important as fault man-

agement. Regulatory documents developed by relevant organizations describe various network 

management mechanisms and tools, and a parallel can be traced between configuration man-

agement and fault management. The relevance of analyzing these regulatory documents lies in 

the fact that it is the foundation for building a unified methodology for forming a configuration 

management system that combines the collection of necessary data from networks based on 

various technologies, as well as combining their regulated tools and management mechanisms 

to build a unified network configuration management system. The first step is to study the reg-

ulatory documentation in the field of network management for various technologies, which will 

allow us to identify areas of contact or contradictions between configuration management 

mechanisms in various network technologies, which has been done in this work. 

 

Key words: configuration, data network, technology, control mechanism 

  



АПИНО 

2025 
РЕЗУЛЬТАТЫ НАУЧНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ 

25 – 27  

июня 
 

 

354 

 

УДК 621.391.8 
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МОДЕЛИРОВАНИЕ ПЕРСПЕКТИВНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  

В БЕСПРОВОДНОЙ СВЯЗИ: СИГНАЛЬНО-КОДОВЫЕ 

КОНСТРУКЦИИ НА ОСНОВЕ СВЕРТОЧНОЙ КОДОВОЙ 

МОДУЛЯЦИИ, ПРОСТРАНСТВЕННО-ВРЕМЕННОЕ 

КОДИРОВАНИЕ, OFDM, NOMA И RIS 

 

А. Ж. Лялина 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

В статье представлены математические модели перспективных технологий фи-

зического уровня беспроводной связи: сверточной кодовой модуляции, простран-

ственно-временного кодирования, OFDM, NOMA и RIS. Модели реализованы в среде 

Simulink с использованием стохастических дифференциальных уравнений, что обеспе-

чивает реалистичную имитацию радиосреды. Результаты моделирования подтвер-

ждают эффективность моделей для оценки качества связи и устойчивости систем в 

условиях многолучевого распространения и замираний. 

 

беспроводная связь, сигнально-кодовые конструкции, сверточная кодовая модуляция, 

пространственно-временное кодирование, OFDM, NOMA, SCMA, RIS, стохастические 

дифференциальные уравнения, моделирование, гибридные системы связи, Simulink, 

fading-канал, BER, MIMO 

 

Разработка математических моделей сигналов в непрерывных каналах 

связи является важной частью любого исследования, поскольку во время ре-

альных испытаний могут возникать непредвиденные технические и органи-

зационные трудности, которых можно избежать за счет создания моделей 

на этапе проектирования. С помощью моделирования можно не только оце-

нить поведение канала в различных условиях, но и разрабатывать наиболее 

оптимальные структуры предварительной обработки сигналов. К числу ос-

новных требований к таким моделям относится их соответствие реальным 

условиям передачи, которое проверяется сравнением статистических харак-

теристик моделируемых процессов с известными теоретическими распреде-

лениями. Так, одним из наиболее эффективных подходов считается описа-

ние каналов с помощью стохастических дифференциальных уравнений 

(СДУ) на основе метода переменных состояния. Такие модели позволяют 

синтезировать реалистичные процессы, приближенные к наблюдаемым в 
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реальных радиосредах, а также применимы для создания аппаратных и про-

граммных имитаторов каналов связи. Этот подход и будет использоваться в 

данной работе. 

В рамках исследования была разработана комплексная система моде-

лирования непрерывных каналов для гибридных систем связи (ГСС) на в 

среде Simulink. Ее структура включает как блоки цифровой обработки, так 

и физические модули радиосреды, построенные на основе СДУ. Такая архи-

тектура позволяет оценивать устойчивость связи к замираниям, интерфе-

ренции и многолучевому распространению, особенно в условиях современ-

ных технологий 5G/6G, NOMA, RIS и спутниковой передачи. Кроме того, в 

моделях реализованы блоки моделирования сигнально-кодовых конструк-

ций (СКК), пространственно-временного кодирования (ПВК) и OFDM. Все 

это формирует типовую структуру широкополосного физического уровня. 

Использование MIMO-каналов, настройка параметров fading-среды (Рэлея, 

Райса и других), а также автоматизированная оценка BER помогает создать 

реалистичную и гибкую платформу для тестирования и отладки алгоритмов 

и систем обработки сигналов [1-3]. 

Модель представлена на рис. 1. 

 

Рис. 1. Структура модели СКК + ПВК + OFDM в среде Simulink. 

 

Модель NOMA 

В отличие от классической NOMA, основанной на различии уровней 

мощности пользователей, SCMA использует структурное кодирование: каж-

дому пользователю сопоставляется уникальный разреженный кодовый вектор, 

который отображает его данные на подканалы в пределах общей ресурсной 
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сетки. Благодаря этому достигается высокая плотность передачи, при которой 

несколько пользователей могут использовать одни и те же поднесущие одно-

временно – без взаимных помех при корректной декодировке [4-6]. 

Построенная модель (рис. 2) отражает полный цикл SCMA-передачи: 

– генерация битовых потоков от нескольких пользователей; 

– разреженное кодирование по заданным кодовым книгам SCMA (напри-

мер, 6 пользователей на 4 ресурса); 

– QPSK-модуляция; 

– наложение сигналов в общем канале; 

– прохождение через канал с замиранием (Релея, Райса и др.), реализован-

ный через стохастические дифференциальные уравнения; 

– многопользовательское MAP-декодирование на приемной стороне, поз-

воляющее точно восстановить сигналы всех участников на основе стати-

стической модели интерференции. 
 

 

Рис. 2. Структурная схема код-доменной NOMA (NOMA-SCMA) 

Особенности и преимущества: 

– SCMA позволяет реализовать «мягкий доступ» в uplink: пользователи не 

конкурируют за ресурс, а совмещают свои данные в одном и том же ка-

нале, что особенно эффективно в условиях ограниченного спектра; 

– использование разреженных кодов снижает вычислительную сложность 

при приеме, а MAP-декодер обеспечивает устойчивость к межпользова-

тельским помехам даже при наличии замираний и перекрытия подканалов; 

– гибкая адаптация: структура позволяет варьировать количество пользо-

вателей и степень разреженности кодов, подстраивая схему под сценарии 

массовой передачи, от IoT до беспроводных сенсорных сетей и uplink-

каналов в мобильной связи. 
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В сочетании с fading-каналами на основе СДУ можно воспроизводить 

реалистичные сценарии: от плотной городской застройки (Рэлея, логнор-

мальный канал) до беспроводной связи с частичной видимостью (Райса, 

Накагами). 

 

Модель RIS 

Интеллектуальные переотражающие поверхности (RIS) моделируются 

как адаптивный фазомассив, состоящий из набора фазовращателей, управ-

ляемых с целью формирования направленного переотраженного сигнала 

(рис. 3). В модели реализовано управление фазой каждой ячейки RIS в зави-

симости от геометрии сцены и желаемого усиления в направлении прием-

ника. Канал передатчик-RIS-приемник представлен в виде каскадной си-

стемы с отдельными fading-компонентами [7-9]. 

 

Рис. 3. Механизм работы технологии RIS 

 

Результаты моделирования 

В рамках исследования были разработаны модели ключевых технологий 

физического уровня для гибридных систем беспроводной связи: сверточной 

кодовой модуляции (СКК), пространственно-временного кодирования (ПВК), 

OFDM, схем множественного доступа NOMA и интеллектуальных поверхно-

стей RIS. Все модели реализованы в среде Simulink с использованием стоха-

стических дифференциальных уравнений для описания каналов, что позво-

лило провести численные эксперименты и оценить поведение систем в реали-

стичных условиях многолучевого распространения [10-13]. 
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Рис. 4. Результаты работы разработанной модели 

Результаты моделирования, представленные на рис. 4, показывают, что 

использование STBC в 4×4 MIMO значительно снижает уровень битовых 

ошибок (BER) в канале Рэлея при средних значениях SNR. Сравнение 

SCMA и OFDM выявило, что при низких SNR (около 5 дБ) SCMA обеспе-

чивает устойчивость связи почти на порядок выше. Добавление RIS к OFDM 

позволяет дополнительно уменьшить BER, особенно в условиях глубоких 

замираний. Применение STTC в различных моделях каналов (Рэлея, Райса, 

Накагами, логнормального и гамма-распределения) также демонстрирует 

повышение надежности за счет пространственно-временного разнесения и 

адаптации к характеристикам среды. 

Таким образом, предложенные модели подтверждают эффективность 

современных сигнально-кодовых решений для повышения устойчивости 

связи в сложных радиосредах, включая сценарии без прямой видимости и в 

условиях низких уровней сигнала. 
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MODELING OF ADVANCED TECHNOLOGIES IN WIRELESS 

COMMUNICATION: CONVOLUTIONAL CODED MODULATION, SPACE-TIME 

CODING, OFDM, NOMA, AND RIS 

 

Lyalina A. 

The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

 

The article presents mathematical models of promising physical-layer wireless technolo-

gies, including convolutional coded modulation, space-time block coding, orthogonal fre-

quency-division multiplexing (OFDM), non-orthogonal multiple access (NOMA), and recon-

figurable intelligent surfaces (RIS). The models are implemented in the Simulink environment 

using stochastic differential equations to realistically simulate radio propagation effects. The 

study demonstrates the applicability of these models for evaluating communication quality and 

system robustness under multipath fading and signal degradation scenarios. The modeling re-

sults confirm the effectiveness of the proposed solutions in improving reliability and perfor-

mance in advanced wireless communication systems. 

 

Key words: wireless communication, signal-code constructions, convolutional coded modula-

tion, space-time coding, OFDM, NOMA, SCMA, RIS, stochastic differential equations, model-

ing, hybrid communication systems, Simulink, fading channel, BER, MIMO 
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РАСПОЗНАВАНИЕ МАКРО-, МИКРОИЗГИБОВ И ДЕФЕКТОВ, 

ОБРАЗОВАННЫХ ТЕПЛОВЫМ ВОЗДЕЙСТВИЕМ  

НА ОПТИЧЕСКОЕ ВОЛОКНО 

 

Т. А. Матковская 

Белорусская государственная академия связи 

 

В работе предлагается метод идентификации дефектов оптически волокон, ос-

нованный на сравнении потерь мощности оптического излучения на дефектах при раз-

личных длинах волн. Представлены результаты экспериментальных исследований, де-

монстрирующие возможность дифференцирования типов дефектов с учетом характе-

ристик оптического волокна. Полученные данные способствует выбору оптимальных 

мер по восстановлению работоспособности волоконно-оптических линий связи.  

 

оптическое волокно, дефект волокна, макроизгиб, микроизгиб, тепловое воздействие на 

оптическое волокно 

 

На сегодняшний день оптические волокна (ОВ) широко применяются 

в инфокоммуникационных сетях для передачи речи, изображения, данных, 

а также для организации охранной сигнализации, видеонаблюдения и др. [1] 

Их активное использование обусловлено низкими потерями оптической 

мощности сигнала и минимальными помехами по сравнению с медными ли-

ниями связи [2]. Однако в процессе монтажа и эксплуатации в оптических 

волокнах могут возникать дефекты, снижающие скорость передачи данных 

и способствующие утечке информации из волокна. Поэтому необходимо 

своевременно обнаруживать и устранять такие дефекты [3]. В настоящее 

время разработаны методы диагностики волоконно-оптических линий 

связи, позволяющие выявлять дефекты (например, метод вносимых потерь 

и обратного рассеяния) [4]. Однако эти методы не обеспечивают возмож-

ность дифференцирования различных типов дефектов между собой. Допол-

нительную сложность в их распознавании создает схожий вид дефектов на 

рефлектограмме. Таким образом, целью данной работы является разработка 

метода, который позволит эффективно различать виды дефектов оптиче-

ского волокна. 
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В процессе монтажа и эксплуатации могут возникать такие дефекты 

как макро-, микроизгибы, а также дефекты, вызванные тепловым воздей-

ствием на волокно. 

 Макроизгиб представляет собой любое макроскопическое отклонение 

оси оптического волокна от прямой линии [5]. Радиус макроизгиба Rмакр су-

щественно превышает диаметр волокна (обычно составляет 2 мм и более). 

Макроизгибы могут возникать вследствие ошибок проектирования, непра-

вильной укладки и хранения, а также воздействия механических нагрузок и 

температурных колебаний. В области макроизгиба наблюдаются значитель-

ные потери оптической мощности, превышающие потери на сварных соеди-

нениях или коннекторах [6].  

Микроизгиб проявляется в виде резкого изменения кривизны оптиче-

ского волокна, связанного с локальным осевым смещением порядка не-

скольких микрометров [5]. В отличие от макроизгиба, радиус микроизгиба 

меньше диаметра волокна. Основными причинами появления микроизгибов 

являются неправильная укладка волокна, контакт с острыми предметами, 

вибрации и механические нагрузки в процессе эксплуатации. Такого рода 

изгибы могут привести к дополнительным потерям оптического сигнала, 

так как часть сигнала может выходить за пределы сердцевины волокна [7].  

Тепловые воздействия могут оказывать негативное влияние на оптиче-

ское волокно, особенно во время монтажа, если оно расположено рядом с 

источниками тепла, такими как электропроводка или нагревательные эле-

менты. Перегрев волокна способен вызвать структурные повреждения (де-

фекты). Кроме того, к образованию дефектов в оптическом волокне может 

привести воздействие высоких температур при пожаре. 

Знание вида дефекта оптического волокна важно для диагностики, 

устранения проблем и поддержания стабильности передачи данных. Макро-

, микроизгибы и тепловые дефекты требуют разных подходов к решению 

проблемы: устранение изгиба, замена поврежденного участка или защита от 

теплового воздействия. Разные дефекты влияют на затухание, дисперсию и 

стабильность передачи сигнала по-разному. Понимание причины дефекта 

помогает принять меры по улучшению условий эксплуатации и прокладки 

волокна. 

Для проведения исследования была собрана экспериментальная уста-

новка, структурная схема которой приведена на рис. 1. 
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Рис. 1. Структурная схема экспериментальной установки: 

Р – рефлектометр, ОВ – оптическое волокно, К1 и К2 – катушки с оптическим 

волокном, УФД – устройство формирования дефекта 

В ходе эксперимента импульсы оптического излучения рефлектометра Р 

направлялись в оптическое волокно ОВ. Для проведения исследований приме-

нялся многофункциональный оптический рефлектометр МТР 6000, прошед-

ший калибровку и поверку. Для получения наиболее точных сведений о месте 

нахождения дефекта по рефлектограмме использовался импульс оптического 

излучения с длительностью 3 нс. Длина волны этих импульсов варьировалась 

и могла принимать значения 1310, 1490, 1550 и 1625 нм, соответствующие ок-

нам прозрачности исследуемых одномодовых оптических волокон.  

Оптическое волокно ОВ было намотано на катушки К1 и К2, а его об-

щая длина составляла 2,5 км. На катушку К1 было намотано около 1 км во-

локна, а на катушку К2 – 1,5 км. В исследовании использовались одномодо-

вые оптические волокна G.652. G.655 и G.657, так как они широко применя-

ются в современных оптических кабелях. 

Различные виды дефектов формировались следующим образом. Для со-

здания макроизгиба использовался формирователь макроизгиба, представля-

ющий собой цилиндры с различными радиусами. Устройство формирования 

микроизгиба состоит из нижней опорной пластины и верхней пластины с про-

зрачным окном. При формировании микроизгиба оптического волокна ис-

пользовалась медная проволока диаметром 200 мкм, которая располагалась 

перпендикулярно оптическому волокну между пластинами. С помощью винта 

волокно подвергалось давлению аналогичному давлению массой 2 кг. Тепло-

вой дефект формировался с помощью пламени спиртовой горелки. 

На рис. 2 показаны фрагменты рефлектограмм оптического волокна G.652, 

полученные на длине волны 1550 нм, как в отсутствии, так и при наличии дефек-

тов различных видов в середине волокна. Как видно из представленных фрагмен-

тов, все дефекты вызывают скачкообразное изменение мощности отраженного 

излучения и по виду рефлектограмм невозможно определить конкретный тип де-

фекта. Для его идентификации предлагается сравнивать потери мощности на де-

фекте при передаче оптического излучения на разных длинах волн. 
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В таблице представлены данные о потерях мощности оптического излу-

чения для трех типов дефектов и четырех длин волн. Для проведения сравни-

тельного анализа требовалось создать одинаковые потери мощности на длине 

волны 1310 нм для всех трех типов дефектов, чтобы оценить различия на дру-

гих длинах волн. За основу был взят такой дефект как микроизгиб, потому что 

на нем сложнее всего обеспечить заданную потерю мощности в отличие от 

макроизгиба и теплового дефекта. Микроизгиб для всех трех типов оптиче-

ских волокон создавался с помощью проволоки диаметром 200 мкм при дав-

лении, эквивалентном нагрузке массой 2 кг. Чтобы создать аналогичные по-

тери мощности на длине волны 1310 нм, макроизгиб в волокне G.652 выпол-

нялся одним витком диаметром 9 мм, в волокне G.655 – тремя витками 

диаметром 15 мм, а в волокне G.657 – двумя витками диаметром 12 мм (см. 

таблицу). Для теплового дефекта варьировалась длительность температурного 

воздействия с целью достижения аналогичной потери мощности. 

 

Рис. 2. Участки рефлектограмм оптического волокна G.652 для длины волны 1550 нм: 

1 – при отсутствии дефекта, 2 – при наличии микроизгиба, 3 – при наличии теплового 

дефекта, 4 – при наличии макроизгиба 

Как видно из таблицы, потери мощности оптического излучения для 

каждого из дефектов зависят от длины волны. Наименьшие потери мощно-

сти для всех дефектов наблюдаются для длины волны 1310 нм, а наиболь-

шие – для 1625 нм. Наиболее сильная зависимость потерь мощности опти-

ческого излучения наблюдается для макроизгиба для всех исследуемых оп-

тических волокон. Это позволяет, на основе анализа изменения потерь 

мощности при различных длинах волн, идентифицировать макроизгиб 

среди таких дефектов, как микроизгиб и дефект от теплового воздействия. 
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Потери мощности оптического излучения на микроизгибе для длин 

волн 1490 и 1550 нм одинаковы для всех исследуемых ОВ.  

Зависимость потерь мощности оптического излучения от длины волны 

для дефектов, вызванных тепловым воздействием, различается в зависимо-

сти от типа волокна. Так для оптических волокон G.655 и G.657 потери мощ-

ности возрастали с увеличением длины волны. В случае волокна G.652 по-

тери мощности на тепловом дефекте при длинах волн 1490 и 1550 нм оста-

вались примерно одинаковыми (см. таблицу). 

Такое различие зависимости потерь мощности излучения от длины 

волны для теплового дефекта объясняется особенностями внутренней 

структуры исследуемых волокон и технологией их производства. 

Следовательно, для точного различения теплового дефекта и микроиз-

гиба необходимо учитывать марку оптического волокна, а также характер 

изменения потерь мощности оптического излучения в зависимости от 

длины волны для данной марки волокна. 

 

ТАБЛИЦА. Затухание, вносимое различными типами дефектов при разных длинах 

волн излучения 

 

 

, 

нм 

Затухание, вносимое дефектом, дБ 

G.652 G.655 G.657 

Макро- 

изгиб 

Микро- 

изгиб 

Тепловое 

воздей-

ствие 

Макро-из-

гиб 

Микро- 

изгиб 

Тепловое 

воздей-

ствие 

Макро-

изгиб 

Микро-

изгиб 

Теп-

ло-

вое 

воз-

дей-

ствие 

1
3
1
0
 

1,5 1,5 1,5 1,8 1,8 1,8 0,8 0,8 0,8 

1
4
9
0
 

5,6 2,7 3,6 15,5 2,5 5,6 4,6 0,9 2,0 

1
5
5
0

 

9,8 2,7 3,6 35,3 2,5 9,0 7,5 0,9 3,2 

1
6
2
5

 

15,2 2,9 4,3 55,8 3,1 9,5 9,1 1,0 4,1 
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RECOGNITION OF MACRO-, MICROBENDS AND DEFECTS FORMED 

 BY THERMAL EFFECT ON OPTICAL FIBER 

 

Matkovskaia T. 

Belarusian State Academy of Telecommunications 

 

This research proposes a method for identifying optical fiber defects based on a compar-

ison of optical radiation power losses on defects at different wavelengths. The results of exper-

imental studies are presented, demonstrating the possibility of differentiating defect types tak-

ing into account the characteristics of the optical fiber. The data obtained contribute to the 

selection of optimal measures to restore the operability of fiber-optic communication lines.  

 

Key words: optical fiber, fiber defect, macrobending, microbending, thermal effects on optical 

fiber 
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СОВРЕМЕННЫЕ ПОДХОДЫ К АНАЛИЗУ ВИЗУАЛЬНОЙ 

ИНФОРМАЦИИ В СИСТЕМАХ КОМПЬЮТЕРНОГО ЗРЕНИЯ 

 

К. Э. Нашми, В. Е. Садовников 

Военная академия связи им. Маршала Советского Союза С. М. Буденного 

 

В данной статье рассматриваются основные методы и алгоритмы компьютер-

ного зрения, направленные на анализ и интерпретацию визуальной информации. Опи-

саны ключевые этапы обработки изображений, включая бинаризацию, сегментацию, 

обнаружение и распознавание объектов, трекинг, а также 3D-восстановление. Особое 

внимание уделено современным подходам, основанным на глубоком обучении, таким как 

сверточные нейронные сети и архитектуры YOLO и SSD. Проанализированы различные 

типы сегментации – семантическая, экземплярная и паноптическая – и их применение 

в реальных задачах, включая автономные транспортные средства. 

 

компьютерное зрение, обработка изображений, сегментация изображений, обнаруже-

ние объектов, распознавание объектов, сверточные нейронные сети, YOLO 

 

Компьютерное зрение охватывает широкий спектр методов и алгорит-

мов, направленных на анализ и интерпретацию визуальной информации. 

Эти методы можно условно разделить на несколько категорий, каждая из 

которых имеет свои уникальные подходы и техники. 

Обработка изображений – это начальный этап, включающий в себя 

предварительную обработку изображений для повышения их качества и 

удобства дальнейшего анализа. К основным техникам относятся фильтра-

ция, улучшение контраста, сегментация и устранение шумов. Эти методы 

позволяют выделить важные характеристики изображения, такие как гра-

ницы и текстуры. Одним из базовых приемов является бинаризация (рису-

нок 1), при которой изображение преобразуется в черно-белый формат с по-

мощью порогового значения: пиксели с яркостью выше порога становятся 

белыми (1), ниже – черными (0). Это упрощение помогает выделить струк-

туру объектов и значительно сокращает объем данных, ускоряя последую-

щие вычисления [1]. 
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Рис. 1. Бинаризация изображения 

Сегментация изображений – следующий важный этап, заключающийся 

в разделении изображения на смысловые области или отдельные объекты. 

Для этого используются различные подходы: пороговая обработка, класте-

ризация (например, метод K-средних) и графовые алгоритмы. Сегментация 

играет ключевую роль в понимании содержания изображения. 

В настоящее время выделяют три основных типа сегментации  

(рисунок 2): 

Семантическая сегментация – каждый пиксель классифицируется по 

определенному классу (например, «дорога», «пешеход», «машина»), но при 

этом не различаются отдельные экземпляры одного класса. Например, все 

люди на изображении будут отнесены к одному классу без индивидуального 

выделения, что ограничивает применимость метода в сложных сценах. 

Экземплярная сегментация – позволяет не только выделять объекты, но 

и различать отдельные экземпляры одного класса. Алгоритм определяет 

границы каждого объекта, что особенно полезно при наличии перекрываю-

щихся или близко расположенных объектов. Однако такой подход не всегда 

указывает на принадлежность объекта к конкретному классу. 

Паноптическая сегментация – интегрирует оба предыдущих подхода, 

одновременно классифицируя пиксели по классам и выделяя отдельные эк-

земпляры. Этот метод обеспечивает наиболее полное понимание сцены и 

активно используется в таких приложениях, как автономные автомобили, 

где требуется точное восприятие окружающей среды в реальном  

времени [2]. 
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Рис. 2. Группы сегментации изображений 

Обнаружение и распознавание объектов: Эти методы направлены на 

идентификацию и классификацию объектов в изображениях. Алгоритмы, 

такие как Haar-классификаторы, метод HOG (Histogram of Oriented 

Gradients) и современные нейронные сети, такие как YOLO (You Only Look 

Once) и SSD (Single Shot Multibox Detector), обеспечивают высокую точ-

ность и скорость в обнаружении объектов. Пример работы самой известной 

сети YOLO продемонстрирован на рисунке 3: 

 

Рис. 3. Работа модели YOLO по распознаванию объектов 

Трекинг объектов – процесс отслеживания перемещения объектов в ви-

део или последовательности кадров. Для этого используются такие методы, 

как фильтр Калмана и анализ оптического потока [3]. Трекинг необходим в 

системах видеонаблюдения, робототехнике и автономных транспортных 

средствах, где важно следить за динамикой окружающего мира. 

Также значительное развитие получило 3D-восстановление – построе-

ние трехмерных моделей объектов по двумерным изображениям. Для этого 

применяются методы стерео-восприятия, фотограмметрия и использование 
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данных о глубине сенсоров. Эти технологии позволяют анализировать про-

странственные отношения между объектами и используются в робототех-

нике, дополненной реальности и навигации [4]. 

Особое место в современном компьютерном зрении занимает глубокое 

обучение. Сверточные нейронные сети (CNN) показали высокую эффектив-

ность в задачах классификации, сегментации и детекции, автоматически из-

влекая признаки из изображений и обеспечивая высокую точность распозна-

вания. 

Таким образом, благодаря разнообразию алгоритмов и активному внед-

рению технологий глубокого обучения, компьютерное зрение продолжает 

быстро развиваться, открывая новые возможности для решения сложных при-

кладных задач в различных сферах – от медицины до автономного транспорта. 
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MODERN APPROACHES TO VISUAL INFORMATION ANALYSIS  

IN COMPUTER VISION SYSTEMS 

 

Nashmi K., Sadovnikov V. 

Military Academy of Communications named after Marshal of the Soviet Union S. M. Budyonny 

 

This article discusses the main methods and algorithms of computer vision aimed at an-

alyzing and interpreting visual information. The key stages of image processing are described, 

including binarization, segmentation, object detection and recognition, tracking, and 3D re-

construction. Special attention is paid to modern approaches based on deep learning, such as 

convolutional neural networks and YOLO and SSD architectures. Various types of segmenta-

tion – semantic, instance, and panoptic – and their application in real-world tasks, including 

autonomous vehicles are analyzed. 

 

Key words: computer vision, image processing, image segmentation, object detection, object 

recognition, convolutional neural networks, YOLO  
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УДК 004.42:519.17 

ГРНТИ 20.53.23 

 

ПРОГРАММНЫЙ МОДУЛЬ ДЛЯ РЕШЕНИЯ УЧЕБНЫХ  

И ПРИКЛАДНЫХ ЗАДАЧ АНАЛИЗА И ВИЗУАЛИЗАЦИИ ГРАФОВ 

 

П. В. Плотников 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

В статье представлено описание программного модуля, работа которого направ-

лена на анализ и визуализацию ориентированных и неориентированных графов. Разра-

ботанный подход сочетает в себе математическую строгость реализованных алго-

ритмов с доступным пользовательским интерфейсом, что делает программный модуль 

удобным инструментом как для образовательных целей, так и для прикладных задач 

теории графов. Программа реализована на языке программирования Python. Алгорит-

мический модуль включает реализацию алгоритма Флойда–Уоршелла для поиска крат-

чайшего пути между двумя вершинами, рекурсивный поиск циклов в графе и построение 

матрицы достижимости. Также поддерживается работа с матрицей смежности, 

включающая задание нагрузок на ребра. Для повышения качества визуализации исполь-

зованы библиотеки NetworkX и Matplotlib, обеспечивающие качественное графическое 

представление структуры графа и позволяющие автоматическое масштабирование 

изображения. 

 

анализ графов, визуализация графов, алгоритм Флойда–Уоршелла, матрица достижи-

мости, Python 

 

Анализ и визуализация графов представляют собой фундаментальные 

задачи теории графов и ее приложений в различных областях науки и тех-

ники, включая информационные сети, биоинформатику, логистику и соци-

альные науки [1]. Решение классических задач, таких как поиск кратчайших 

путей, обнаружение циклов и построение матриц достижимости, требует ре-

ализации эффективных и корректных алгоритмов, а также средств их 

наглядного представления. 

Существующие программные инструменты для анализа графов часто 

ограничены либо узким набором алгоритмов, либо недостаточным уровнем 

визуализации, что затрудняет их использование в учебном процессе и при-

кладных исследованиях. При этом современные требования предполагают 

интеграцию математической строгости реализованных методов с удобным 

и доступным интерфейсом, позволяющим оперативно получать численные 

результаты. 
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В данной работе приведено описание программного модуля, разрабо-

танного на языке Python, который реализует алгоритм Флойда–Уоршелла 

[2] для поиска кратчайшего пути между вершинами, рекурсивный алгоритм 

поиска циклов и формирование матрицы достижимости на основе заданной 

матрицы смежности. Для визуализации графов используются библиотеки 

NetworkX [3] и Matplotlib языка программирования Python. Они позволяют 

реализовать автоматическое масштабирование и качественное графическое 

отображение ориентированных и неориентированных графов. 

Предлагаемый модуль предназначен как для проведения занятий по 

дискретной математике в ВУЗе [4], так и для решения прикладных задач 

теории графов, обеспечивая комплексный, математически обоснованный и 

наглядный инструмент анализа графов. 

В программном модуле реализованы классические алгоритмы теории 

графов, позволяющие выполнять ключевые операции анализа ориентиро-

ванных и неориентированных графов. 

Для поиска кратчайших путей между всеми парами вершин использу-

ется алгоритм Флойда–Уоршелла. Этот алгоритм позволяет эффективно вы-

числить матрицу кратчайших путей с учетом заданных весов ребер. Его вре-

менная сложность составляет 𝑂(𝑛3), где 𝑛 – число вершин графа, что обес-

печивает приемлемую производительность для учебных и средних по 

объему данных задач. 

Для обнаружения циклов в ориентированных графах реализован рекур-

сивный алгоритм на основе метода обхода в глубину (Depth-First Search, 

DFS). Этот подход позволяет осуществлять поиск как простых циклов, так 

и сложных циклических структур. Это оказывается важным при анализе 

свойств сильной связности и цикличности. 

Матрица достижимости формируется на основе матрицы смежности с 

учетом направления и веса ребер. Используется подход транспонирования 

и многократного перемножения матриц для выявления достижимых вер-

шин, что позволяет получать полное представление о путях в графе. 

Для реализации программного модуля был выбран язык программиро-

вания Python за его простоту и понятность, а также за наличие большого 

числа готовых библиотек и фреймворков, позволяющих достаточно быстро 

решать математические задачи, сопровождая решения качественной визуа-

лизацией. Так, использование библиотеки NetworkX, позволило удобно ор-

ганизовать хранение графов и создать эффективные алгоритмы их обра-

ботки.  
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Работа с библиотекой Matplotlib позволила создать удобный пользова-

тельский интерфейс, сочетающий в себе простоту и функциональность. Мо-

дель графа, после моделирования, позволяет проводить анализ его струк-

туры, что важно при решении учебных заданий. Отметим свойство масшта-

бируемости (возможность подстройки размера изображения), которое 

обеспечивает четкость отрисованной структуры. 

Стартовая страница программы разделена на два основных блока: па-

нель управления и область визуализации. 

На рисунке 1 приведена панель управления с полями для ввода основ-

ных элементов, отвечающих за задание графа: 

1. Предлагается сделать выбор типа графа. Функционал позволяет ра-

ботать с ориентированными и неориентированными графами. 

2. Поле для ввода размерности матрицы графа. Далее требуется нажать 

на кнопку генерации числовой таблицы весов. 

3. Поля для указания начальной и конечной вершин, через которые 

необходимо построить путь или цикл. 

4. Кнопки запуска анализа «Найти путь и циклы» и вызов справки. 

 

Рис. 1. Панель управления 

Область визуализации размещена справа от панели управления. Здесь, 

в реальном времени можно отследить структурные изменения графа, при 

внесении изменений во входные данные на панели слева. Для повышения 

уровня читаемости, пути в графе выделены красным цветом. На рисунке 2 

приведен пример работы двух блоков программы на примере тестовых  

данных. 
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Рис. 2. Пример работы программы 

Программный модуль позволяет решать важные задачи теории графов, 

а именно: построение матрицы достижимости, поиск кратчайшего пути 

между вершинами, а также нахождение простых циклов в графе. Открытый 

код программы на языке Python дает возможность пользователям самостоя-

тельно вносить улучшения в программный код и расширять, если это необ-

ходимо, область применения и набор функций. Программный модуль про-

шел апробацию на практических и лекционных занятиях по дисциплине 

«Дискретный анализ и основы математической статистики» в 2024/2025 

учебном году. По ее итогам можно заключить, что качество усвоения мате-

риала студентами по теме Графы значительно повысилось.  
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SOFTWARE MODULE FOR SOLVING EDUCATIONAL AND APPLIED 

PROBLEMS OF GRAPH ANALYSIS AND VISUALIZATION 

 

Plotnikov P. 

The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 

 

The article describes a software module whose work is aimed at analyzing and visualizing 

oriented and undirected graphs. The developed approach combines the mathematical rigor of 

implemented algorithms with an accessible user interface, making the software module a con-

venient tool for both educational purposes and for graph theory applications. The program is 

implemented in the Python programming language. The algorithmic module includes imple-

menting the Floyd-Warshell algorithm to find the shortest path between two vertices, recur-

sively searching for cycles in the graph, and constructing an reachability matrix. Also, work 

with the adjacency matrix is supported, including setting loads on edges. To improve the quality 

of rendering, the NetworkX and Matplotlib libraries were used, which provide a high-quality 

graphical representation of the graph structure and allow automatic image scaling. 

 

Key words: graph analysis, graph visualization, Floyd-Warshell algorithm, reachability ma-

trix, Python 
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МОДЕЛИРОВАНИЕ ВВП РОССИИ НА ОСНОВЕ 

МАТЕМАТИЧЕСКИХ МОДЕЛЕЙ 

 

Е. А. Подгорная1, В. А. Черненко2 
1Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, 

2Балтийский государственный технический университет «ВОЕНМЕХ» им. Д. Ф. Устинова  

 
В статье проведен комплексный анализ экономико-математических моделей для 

прогнозирования ВВП России с использованием статистических данных 2014–2024 гг. 

Рассмотрены две ключевые модели – классическая линейная регрессия и производствен-

ная функция Кобба-Дугласа, расширенная индексом-дефлятором и трансфертами. Вы-

полнено сравнение их точности, интерпретируемости и прогностических возможно-

стей. На основе оценок построены прогнозы ВВП России до 2030 года. Обсуждаются 

преимущества и ограничения каждой модели с учетом особенностей российской эконо-

мики и влияния макроэкономических факторов. 

 

ВВП России, линейная регрессия, функция Кобба-Дугласа, индекс-дефлятор, транс-

ферты, прогнозирование, экономико-математическое моделирование 

 

Валовой внутренний продукт (ВВП) является фундаментальным пока-

зателем экономической активности и роста. Для России, учитывая ее статус 

крупной мировой экономики, важна точная оценка и прогнозирование ВВП 

с учетом внутренних и внешних факторов. Современные методы эконо-

мико-математического моделирования позволяют выявить взаимосвязи 

между основными факторами производства и результатами экономики, а 

также оценить влияние технологического прогресса и макроэкономических 

переменных. 

Экономика России пережила значительные изменения за период 1998–

2024 годов, включая кризис 1998 года и восстановительный рост в последу-

ющие десятилетия. В 1998 году номинальный ВВП России составил 2,63 

трлн рублей при реальном снижении на 5,3 % [1]. К 2024 году номинальный 

ВВП вырос до 200,04 трлн рублей, а реальный рост ВВП составил 4,3 % [2, 

3]. Индекс-дефлятор ВВП в 2024 году составил 8,9 %, что отражает умерен-

ную инфляцию и стабильность экономики [4]. 

В настоящей работе рассматриваются две модели: простая линейная ре-

грессия, широко применяемая для краткосрочного анализа, и классическая 

производственная функция Кобба-Дугласа, которая учитывает нелинейное 

взаимодействие капитала и труда, а также технологический уровень. Мо-

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%BE%D0%B2,_%D0%94%D0%BC%D0%B8%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%B9_%D0%A4%D1%91%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87
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дель Кобба-Дугласа дополнена индексом-дефлятором и трансфертами для 

более полного отражения инфляционных процессов и денежных  

потоков [5]. 

 

Линейная модель 

Линейная регрессия описывает ВВП как сумму влияний основных фак-

торов: 

𝑌 = β0 + β1𝑥1 +  β2𝑥2 + ⋯ + β𝑛𝑥𝑛 +  ε 

где Y – ВВП, 

𝑥𝑖  − факторы (инвестиции, потребление, государственные расходы, 

трансферты, индекс-дефлятор и др.), 

βi – коэффициенты влияния, 

ε − случайная ошибка модели. 

Метод наименьших квадратов (МНК) применяется для оценки коэффи-

циентов. Данная модель проста и удобна для оперативного анализа, однако 

не учитывает взаимодействия факторов и технологический прогресс, что 

ограничивает точность долгосрочных прогнозов [6, 7]. 

 

Модель Кобба-Дугласа 

Производственная функция Кобба-Дугласа задается уравнением: 

𝑌𝑡 =  𝐴𝑡 ∗ α𝐿𝑡 ∗ β𝐾𝑡 ∗ γ𝑇𝑡 ∗ δ𝐷𝑡 

где 𝑌𝑡 – реальный ВВП в период t, 

𝐿𝑡 – трудовые ресурсы (численность и производительность труда), 

𝐾𝑡 – капитал (основные фонды и инвестиции), 

𝑇𝑡— трансферты (государственные и международные денежные по-

токи), 

𝐷𝑡 – индекс-дефлятор (учет инфляции), 

𝐴𝑡 – совокупная факторная производительность (технологический про-

гресс), 

α, β, γ, δ – коэффициенты эластичности по соответствующим факторам. 

Для оценки параметров применяется логарифмирование: 

𝑙𝑛𝑌𝑡 =  𝑙𝑛 (𝐴𝑡 ∗ α𝐿𝑡 ∗ β𝐾𝑡 ∗ γ𝑇𝑡 ∗ δ𝐷𝑡), 

lnYt =  lnAt + αlnLt + βlnKt + γlnTt + δlnDt + εt 

где ε𝑡— ошибка модели. 
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Метод МНК минимизирует сумму квадратов отклонений между факти-

ческими и прогнозируемыми значениями ВВП. Коэффициенты эластично-

сти интерпретируются как процентное изменение ВВП при изменении со-

ответствующего фактора на 1 % [8, 9]. 

На основе данных Росстата и международных источников за 2014–2024 

гг. обе модели были оценены и проверены на статистическую значимость, 

стационарность и отсутствие автокорреляции. 

Линейная модель показала коэффициент детерминации 𝑅2 около 0.85, 

что свидетельствует о хорошем, но не идеальном соответствии данных [10]. 

Модель Кобба-Дугласа продемонстрировала более высокую точность – 

𝑅2 в диапазоне 0.9–0.98, что подтверждает ее способность лучше отражать 

экономическую реальность [11]. 

В модели Кобба-Дугласа коэффициенты α и β показывают, что капитал 

оказывает несколько более сильное влияние на рост ВВП, чем труд, что ука-

зывает на тенденцию к капиталоемкому росту экономики. Коэффициенты γ 

и δ подтверждают значимость трансфертов и инфляционных процессов. Ре-

зультаты приведены в таблице 1 и таблице 2. 

 

ТАБЛИЦА 1. Основные показатели номинального ВВП России  

за 1998 и 2014–2024 годы 

Год 
Номинальный 

ВВП, млрд руб. 

Реальный рост 

ВВП, % 

Индекс-дефлятор, 

% 

1998 2 629,6 -5,3 — 

2014 79 030,0 0,7 11,4 

2020 107 658,1 -3,1 4,5 

2023 176 413,9 4,1 9,5 

2024 201 152,1 4,3 8,9 

 

ТАБЛИЦА 2. Прогноз номинального ВВП России до 2030 года 

Модель 
Среднегодовой рост ВВП, 

% 

Прогноз номинального 

ВВП в 2030 г., трлн руб. 

Линейная регрессия 1,8–2,5 280–290 

Кобба-Дугласа 2,5–3,5 300–320 

 

Модель Кобба-Дугласа обладает преимуществом в экономической ин-

терпретируемости параметров и более высокой точности прогнозов, осо-
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бенно в долгосрочной перспективе. Она учитывает нелинейные взаимодей-

ствия факторов производства и технологический прогресс, что критично для 

анализа сложных экономических систем. Линейная модель, несмотря на 

простоту и удобство, ограничена в учете сложных взаимосвязей и менее 

точна при прогнозировании на длительный срок. Результаты сравнитель-

ного анализа приведены в таблице 3. 

 

ТАБЛИЦА 3. Плюсы и минусы моделей 

Критерий Линейная модель Модель Кобба-Дугласа 

Простота реализации Высокая Средняя 

Экономическая  

интерпретация 
Ограниченная 

Высокая (коэффициенты 

эластичности) 

Учет технологического 

прогресса 

Отсутствует или косвен-

ный 
Встроен через параметр 𝐴𝑡 

Точность прогнозов Средняя (𝑅2≈0.85) Высокая (𝑅2≈ 0,9 – 0,98) 

Учет взаимодействия  

факторов 
Высокая Есть 

Гибкость расширения Ограниченная 
Требует аккуратного рас-

ширения 

Применимость  

к долгосрочным прогнозам 

Отсутствует или косвен-

ный 
Рекомендуется 

 

Использование функции Кобба-Дугласа позволяет более полно и адек-

ватно моделировать экономический рост России, учитывая не только коли-

чественные изменения факторов производства, но и качество, технологиче-

ский прогресс и макроэкономические трансферты. Это особенно важно в 

условиях санкций и структурных изменений, когда эффективность исполь-

зования ресурсов становится ключевым драйвером роста. 

Линейная модель, несмотря на простоту, ограничена в прогнозирова-

нии сложных взаимосвязей и не учитывает динамику технологического раз-

вития, что снижает ее применимость для долгосрочного планирования. 

 

Заключение 

Для анализа и прогнозирования ВВП России предпочтительно исполь-

зовать модель Кобба-Дугласа с учетом индекс-дефлятора и трансфертов, 

что обеспечивает более высокую точность и экономическую интерпретиру-
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емость результатов. Линейная модель может служить вспомогательным ин-

струментом для краткосрочного анализа и оперативных оценок. 

Прогнозы на 2030 год показывают умеренный, но устойчивый рост 

ВВП России при условии реализации инвестиционных и инновационных 

программ. Для повышения темпов роста необходимы структурные ре-

формы, направленные на повышение производительности труда и техноло-

гического уровня. 
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MODELING OF RUSSIA'S GDP BASED ON MATHEMATICAL MODELS 

 

Podgornaya E.1, Chernenko V.2 
1The Bonch-Bruevich Saint Petersburg State University of Telecommunications 
2Baltic State Technical University «VOENMEH» named after D. F. Ustinov 

 

The article provides a comprehensive analysis of economic and mathematical models for 

forecasting Russia's GDP using statistical data from 2014 to 2024. Two key models are con-

sidered: the classical linear regression and the Cobb-Douglas production function extended 

with a deflator index and transfers. The accuracy, interpretability, and predictive capabilities 

of these models are compared. Based on these assessments, forecasts for Russia's GDP are 

made until 2030. The advantages and limitations of each model are discussed, taking into ac-

count the specifics of the Russian economy and the influence of macroeconomic factors. 

 

Key words: Russian GDP, linear regression, Cobb-Douglas function, index-deflator, transfers, 

forecasting, economic and mathematical modeling 
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МЕТОДЫ И МОДЕЛИ УПРАВЛЕНИЯ РОБОТОТЕХНИЧЕСКИМИ 

КОМПЛЕКСАМИ В УСЛОВИЯХ НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ 

 

В. М. Прощенков 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

Приведены результаты анализа влияния внешних условий и окружающей среды, а 

также влияние помех и ошибок на алгоритмы управления робототехническими ком-

плексами и автономными роботами. Проанализированы существующие методы и мо-

дели управления робототехническими комплексами и автономными роботами, дана 

оценка эффективности методов и моделей. Показано, что существующие алгоритмы 

управления движением роботов в условиях недостатка информации не всегда позво-

ляют достичь желаемого результата. Предложены способы совершенствования суще-

ствующих методов. 

 

управление, неопределенность, робототехнические комплексы 

 

Влияние внешних условий на автономную навигацию  

робототехнических систем 

Автономные робототехнические системы, включая беспилотные транс-

портные средства, сталкиваются со множеством вызовов, связанных с внеш-

ними условиями окружающей среды. К числу наиболее значимых факторов, 

влияющих на их работу, относятся погодные условия (дождь, снег, туман), 

сложный рельеф местности и особенности городской инфраструктуры [1]. 

Эти условия могут оказывать существенное воздействие на датчики и алго-

ритмы управления, что может привести к снижению точности навигации и 

даже полной потере функциональности системы. 

Одним из ключевых элементов автономных систем является радар мил-

лиметрового диапазона (mm-wave radar), который широко используется для 

обнаружения объектов на расстоянии. Однако его эффективность значи-

тельно снижается при сильном дожде. Исследования показывают, что даль-

ность обнаружения радара может уменьшиться на 45 % в условиях интен-

сивных осадков [1]. Это происходит из-за эффекта затухания сигнала и об-

ратного рассеяния, вызванного взаимодействием радиоволн с каплями 

воды. Для повышения надежности автономных систем необходимо внедре-

ние адаптивных методов, таких как сенсорное слияние (sensor fusion), кото-



АПИНО 

2025 
РЕЗУЛЬТАТЫ НАУЧНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ 

25 – 27  

июня 
 

 

382 

рое объединяет данные с различных типов датчиков для повышения надеж-

ности системы. 

Современные алгоритмы обработки данных, основанные на глубоком 

обучении (deep learning), также демонстрируют высокую эффективность в 

условиях неопределенности. Модели, такие как YOLOv8 (You Only Look 

Once) и Faster R-CNN, автоматически извлекают признаки из данных и адап-

тируются к сложным сценариям, включая дождь, снег и туман. Например, 

YOLOv8 достигает средней точности (mAP) 92.18 % на наборе данных 

KITTI, что делает его подходящим для реального применения в автономных 

системах [2]. 

Анализ влияния внешних условий на работу робототехнических систем 

Робототехнические системы, несмотря на значительные достижения в 

области автономности и интеллектуальной обработки данных, остаются 

уязвимыми к воздействию внешних условий. Осадки, такие как дождь и 

снег, значительно снижают эффективность работы миллиметровых радаров, 

используемых в автономных транспортных средствах. При интенсивном до-

жде дальность обнаружения радара может уменьшиться на 55 % [1]. Дождь 

и снег создают помехи и для камер, вызывая ложное распознавание объек-

тов из-за изменения яркости пикселей на изображении. Туман снижает кон-

трастность изображений, затрудняя распознавание краев объектов [1]. Про-

блемой является блокировка датчиков грязью или льдом, что приводит к 

временной недоступности сигналов, получаемых с них. Внедрение систем 

очистки датчиков позволяет снизить вероятность отказов, на 80 % по срав-

нению с системами без защиты. 

 

Методы компенсации влияния внешних условий на работу  

робототехнических систем 

В условиях эксплуатации робототехнических систем, особенно в слож-

ных и динамических средах, ключевым фактором успешного функциониро-

вания является способность компенсировать влияние внешних условий. 

Наиболее эффективным подходом к решению данной задачи является ис-

пользование мультимодальных сенсорных систем, таких как LiDAR, радары 

и камеры [4]. Эти системы позволяют не только повысить надежность авто-

номной навигации, но и обеспечить стабильную работу в условиях ограни-

ченной видимости, вызванной туманом, дымом или осадками. 

Одним из наиболее перспективных направлений в области фильтрации 

данных является применение глубокого обучения для очистки LiDAR-дан-
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ных от шумов, вызванных осадками [5]. Использование пространственно-

временных модулей позволяет эффективно обрабатывать полусинтетиче-

ские данные, восстанавливая информацию о твердых объектах даже в усло-

виях сильного дождя или снега [5]. Кроме того, самонастраивающиеся мно-

гоэхо-методы демонстрируют передовые результаты в экспериментах по 

очистке данных, что делает их основой для разработки более устойчивых 

алгоритмов восприятия среды [5]. Значительное внимание уделяется стра-

тегиям автоматической очистки датчиков, которые показывают высокую 

эффективность в снижении вероятности отказов на 80 % [3]. Глубокое обу-

чение демонстрирует значительное преимущество перед традиционными 

методами машинного обучения в задачах обнаружения блокировки датчи-

ков [3]. Мультимодальные подходы повышают точность обнаружения  

на 7,3 % по сравнению с одиночными методами. 

 

Влияние случайных помех и ошибок на точность алгоритмов  

управления роботами 

Случайные помехи и ошибки в алгоритмах управления роботами пред-

ставляют собой одну из ключевых проблем, влияющих на точность выпол-

нения задач автономными системами. Особенно значимыми эти факторы 

становятся в условиях сложной окружающей среды, где внешние воздей-

ствия, такие как погодные условия, шумы в сигналах управления и вычис-

лительные ошибки, могут существенно снижать эффективность работы дат-

чиков и исполнительных механизмов [1]. 

Осадки значительно ухудшают работу миллиметровых радаров, ис-

пользуемых для навигации автономных транспортных средств. При интен-

сивности дождя в 400 мм/ч дальность обнаружения радара может снизиться 

на 55 %, что связано с эффектами ослабления сигнала и обратного рассеи-

вания, вызванными дождем [6]. Этот эффект особенно критичен для объек-

тов с малой площадью радиолокационного сечения, таких как пешеходы, 

что подчеркивает необходимость разработки адаптивных систем для ком-

пенсации влияния погодных условий. 

Ослабление сигнала и обратное рассеивание являются основными фи-

зическими факторами, определяющими деградацию качества данных от ра-

даров в условиях дождя. Математическая модель, описывающая влияние 

этих факторов, показывает, что при интенсивности осадков 50 мм/ч соотно-

шение сигнал/помеха ухудшается на 1,11 дБ за счет ослабления и на 0,78 дБ 

за счет обратного рассеивания. При увеличении интенсивности до 400 мм/ч 
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эти значения возрастают до 2,98 дБ и 1,64 дБ соответственно [1]. Одним из 

эффективных подходов к решению этой проблемы является использование 

фильтров Калмана и байесовских методов для коррекции данных. Фильтр 

Калмана позволяет минимизировать влияние шумов на точность предсказа-

ний, учитывая динамические изменения в окружающей среде.  

Внедрение отказоустойчивых механизмов играет ключевую роль в ми-

нимизации последствий сбоев. Гибридные структуры управления, основан-

ные на алгоритмах кластеризации данных с датчиков, позволяют автомати-

чески определять и моделировать новые режимы контакта в реальном вре-

мени. Такие системы демонстрируют надежное распознавание изменений 

режимов контакта даже при наличии шума в измерениях, например, при пе-

реходах между поверхностями с разным коэффициентом трения [7]. 

 

Модели управления роботами с учетом ограничений точности  

и энергоэффективности 

В условиях динамически изменяющейся окружающей среды алго-

ритмы управления должны не только обеспечивать высокую точность вы-

полнения задач, но и минимизировать энергопотребление, что особенно 

важно в условиях ограниченного времени выполнения операций. Одним из 

наиболее перспективных направлений являются адаптивные модели управ-

ления, которые позволяют корректировать параметры работы роботов в ре-

жиме реального времени на основе текущих данных с датчиков. Например, 

использование FPGA-технологий, таких как Lattice Certus-NX, позволяет ре-

ализовать детерминированное управление двигателями BLDC с минималь-

ной задержкой [8]. Это решение поддерживает стабильную работу даже на 

поверхностях с меняющимся коэффициентом трения, что значительно по-

вышает точность движения без ущерба для энергоэффективности. Дополни-

тельно такие системы снижают энергопотребление за счет эффективного 

распределения вычислительных ресурсов между аппаратным и программ-

ным обеспечением. 

Для повышения точности навигации все чаще применяются гибридные 

алгоритмы, сочетающие классические методы с технологиями искусствен-

ного интеллекта. Примером может служить система автономной навигации, 

разработанная Agiliad в партнерстве с Lattice Semiconductor, которая объ-

единяет SLAM, сенсорное слияние и планирование маршрута с использова-

нием NVIDIA Jetson Orin [8]. RTAB-Map SLAM [12] использует данные ли-

дара и камер для создания трехмерных карт окружения, а метод SMAC при-



АПИНО 

2025 
РЕЗУЛЬТАТЫ НАУЧНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ 

25 – 27  

июня 
 

 

385 

меняется для глобального планирования пути, тогда как MPPI [13] (модель 

прогнозирующего интеграла пути) оптимизирует локальную траекторию. 

Энергопотребление играет ключевую роль в успешном функциониро-

вании AMR, особенно в условиях ограниченного времени выполнения за-

дач. Исследования показывают, что локомоция составляет более 50 % от об-

щего энергопотребления мобильного робота [10]. Поэтому оптимизация ал-

горитмов планирования пути становится ключевым фактором для 

повышения энергоэффективности. Правильный выбор методов планирова-

ния может снизить энергопотребление на 20 %, что особенно актуально для 

роботов, работающих в динамичных и сложных средах. Современные ги-

бридные модели прогнозирования потребления энергии демонстрируют по-

вышенную точность и надежность по сравнению с традиционными подхо-

дами. Эти модели позволяют учитывать различные параметры среды и усло-

вия эксплуатации, что способствует улучшению управляемости 

роботизированных систем [10]. 

Гибридные системы хранения энергии представляют собой еще одно 

направление исследований, направленное на увеличение времени автоном-

ной работы роботов. Современные аккумуляторы остаются основным ис-

точником энергии для AMR, однако их эффективность можно повысить за 

счет комбинированных систем, сочетающих LiION-батарей с ионисторами, 

позволяющими компенсировать пиковые нагрузки и продлить срок службы 

аккумуляторов. 

 

Оценка эффективности методов автономной навигации в условиях не-

определенности 

В современных исследованиях автономной навигации ключевым ас-

пектом является оценка точности и надежности различных методов в усло-

виях неопределенности, вызванной внешними факторами, такими как изме-

нение погодных условий или недостаточная видимость. Для анализа этих 

систем используются специализированные метрики, такие как частота 

успеха выполнения задачи, количество столкновений, длина пройденного 

пути, время вычислений и энергопотребление [11]. Эти параметры позво-

ляют комплексно оценивать производительность алгоритмов в реальных 

сценариях применения. 

Неопределенность в окружающей среде оказывает значительное влия-

ние на точность выполнения задач автономной навигации. Исследования 

показывают, что неблагоприятные погодные условия, такие как дождь, снег, 



АПИНО 

2025 
РЕЗУЛЬТАТЫ НАУЧНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ 

25 – 27  

июня 
 

 

386 

туман и град, существенно снижают эффективность работы датчиков [1]. 

Особенно критичным является воздействие осадков на миллиметровые ра-

дары: при сильном дожде дальность их обнаружения может сократиться до 

45 %. Это ограничение напрямую влияет на способность автономных си-

стем безопасно перемещаться в сложных условиях. Случайные помехи, вы-

званные эффектами обратного рассеяния, увеличивают уровень шума в сиг-

налах управления, что затрудняет точное обнаружение объектов. 

 

Заключение 

Оценка эффективности методов автономной навигации в условиях не-

определенности вызвано необходимостью разработки более надежных си-

стем автономной навигации, способных адаптироваться к меняющимся 

условиям окружающей среды. Гибридные подходы, сочетающие мульти-

сенсорное слияние данных с методами искусственного интеллекта, пред-

ставляют собой перспективное направление для дальнейших исследований. 
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The results of the analysis of the influence of external conditions and the environment, as 

well as the influence of interference and errors on the control algorithms of robotic complexes 

and autonomous robots are presented. The existing methods and models of control of robotic 

complexes and autonomous robots are analyzed, and the effectiveness of the methods and mod-

els is assessed. It is shown that the existing algorithms for controlling the movement of robots 

under conditions of insufficient information do not always allow achieving the desired result. 

Methods for improving the existing methods are proposed. 
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АНАЛИЗ СЕТЕВЫХ МЕТОДОВ ЗАЩИТЫ ДЛЯ СИСТЕМ 

ИНТЕРНЕТА ВЕЩЕЙ 

 

В. Е. Садовников, А. П. Таранущенко 

Военная академия связи им. Маршала Советского Союза С. М. Буденного 

 

В статье рассматриваются современные сетевые методы и протокольные сред-

ства обеспечения безопасности в сложных экосистемах Интернета вещей (IoT), с осо-

бым акцентом на их применение в транспортной логистике. Анализируются ключевые 

технологии защиты: виртуальные частные сети (VPN), межсетевые экраны 

(Firewalls), системы обнаружения и предотвращения вторжений (IDS/IPS), а также 

специализированные протоколы, такие как TLS, DTLS и IEEE 802.1X, адаптированные 

для работы с ресурсоограниченными устройствами. Особое внимание уделено особен-

ностям их реализации в условиях распределенных и промышленных IoT-систем, включая 

микросегментацию, программно-определяемые сети (SDN) и автоматизированное 

управление безопасностью. 

 

IoT, кибербезопасность, сетевая безопасность, VPN, межсетевой экран, IDS/IPS, про-

токолы безопасности 

 

В сложных IoT-экосистемах, где множество устройств взаимодей-

ствуют между собой и с облачными сервисами, критически важную роль 

играют сетевые методы защиты. Эти технологии создают многоуровневый 

барьер, предотвращающий несанкционированный доступ и обеспечиваю-

щий безопасную передачу данных [1]. 

VPN (Virtual Private Network) служит основой для защищенного уда-

ленного доступа к IoT-инфраструктуре. В контексте интернета вещей чаще 

всего применяются легковесные VPN-решения, адаптированные для 

устройств с ограниченными ресурсами. Особое распространение получили 

реализации на основе протокола IPsec в транспортном режиме, который 

обеспечивает сквозное шифрование без избыточной нагрузки на процессор. 

Для сценариев, где критична минимальная задержка, используются реше-

ния на базе WireGuard, отличающиеся простотой настройки и высокой про-

изводительностью. В промышленных IoT-системах VPN часто развертыва-

ются не только между устройствами и сервером, но и между отдельными 

сегментами сети, создавая защищенные туннели для передачи телеметрии и 

управляющих команд. 



АПИНО 

2025 
РЕЗУЛЬТАТЫ НАУЧНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ 

25 – 27  

июня 
 

 

389 

Межсетевые экраны (Firewalls) в IoT-средах требуют специализирован-

ного подхода из-за уникальных характеристик интернета вещей. Традици-

онные firewall-решения модифицируются для поддержки специфических 

IoT-протоколов, таких как MQTT, CoAP или AMQP. Современные реализа-

ции включают механизмы глубокого анализа трафика (Deep Packet 

Inspection), способные выявлять аномалии в поведении устройств. Особен-

ностью IoT-фаерволов является их способность работать в условиях огра-

ниченных ресурсов – существуют решения, которые могут функциониро-

вать непосредственно на шлюзах или даже на более мощных конечных 

устройствах. В распределенных IoT-архитектурах применяется концепция 

микросегментации, когда каждый логический сегмент сети защищается соб-

ственным набором правил фильтрации трафика. 

Системы обнаружения и предотвращения вторжений (IDS/IPS) адапти-

руются под специфику IoT через внедрение специализированных сигнатур 

атак и поведенческих моделей. Современные IoT-ориентированные IDS ис-

пользуют гибридный подход, сочетая сигнатурный анализ с методами ма-

шинного обучения для выявления неизвестных угроз. Особое внимание уде-

ляется обнаружению аномальной активности, характерной именно для IoT-

устройств – например, неожиданных изменений частоты отправки телемет-

рии или попыток доступа к нестандартным функциям. В промышленных си-

стемах IDS/IPS часто развертываются на уровне шлюзов, анализируя трафик 

между полевыми устройствами и системой управления [2]. 

Интеграция этих сетевых методов защиты в IoT-инфраструктуру тре-

бует тщательного проектирования с учетом особенностей конкретной реа-

лизации. Современные тенденции включают переход к программно-опреде-

ляемым решениям (SDN), которые позволяют гибко настраивать политики 

безопасности и оперативно реагировать на угрозы. Важным аспектом явля-

ется обеспечение баланса между уровнем защиты и производительностью 

системы, особенно для устройств с ограниченными вычислительными ре-

сурсами. 

Развитие сетевых методов защиты IoT идет в направлении создания ав-

тономных систем, способных адаптироваться к изменяющимся угрозам без 

вмешательства человека. Это включает автоматическое обновление правил 

фильтрации, динамическую настройку параметров VPN-соединений и ин-

теллектуальный анализ угроз в реальном времени. Особое внимание уделя-

ется защите периметра сети и предотвращению lateral movement – распро-

странению атаки между устройствами внутри IoT-экосистемы [3]. 
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В экосистеме интернета вещей безопасность коммуникаций обеспечи-

вается специализированными протоколами и стандартами, адаптирован-

ными для работы с устройствами, имеющими ограниченные ресурсы. Эти 

технологии создают фундамент для защищенного обмена данными, аутен-

тификации устройств и обеспечения конфиденциальности информации. 

TLS (Transport Layer Security) является базовым протоколом для за-

щиты данных в IoT-системах, требующих надежного шифрования. В IoT-

реализациях чаще используется TLS 1.2 и TLS 1.3, обеспечивающие совер-

шенную прямую секретность (Perfect Forward Secrecy) за счет алгоритмов 

обмена ключами на основе эллиптических кривых (ECDHE). Для ресурсо-

ограниченных устройств применяются облегченные реализации TLS, такие 

как wolfSSL или mbed TLS, которые поддерживают только необходимые 

шифр-наборы и оптимизированы для микроконтроллеров. Особое внимание 

уделяется управлению сертификатами – в IoT широко используются меха-

низмы автоматической регистрации устройств (Automatic Certificate 

Management Environment) для упрощения развертывания PKI в крупномас-

штабных сетях. 

DTLS (Datagram Transport Layer Security) представляет собой адапта-

цию TLS для работы поверх ненадежных UDP-соединений, что критически 

важно для многих IoT-приложений. Этот протокол особенно востребован в 

системах, использующих CoAP (Constrained Application Protocol), где требу-

ется защита коммуникаций в условиях потери пакетов и нестабильного со-

единения. DTLS поддерживает аналогичные TLS механизмы аутентифика-

ции и шифрования, но включает дополнительные функции для обработки 

реупорядочивания пакетов и защиты от повторного воспроизведения. В 

промышленных IoT-системах DTLS часто реализуется с предварительным 

распределением ключей (Pre-Shared Keys), что устраняет накладные рас-

ходы на полный процесс рукопожатия [4]. 

IEEE 802.1X обеспечивает защиту на сетевом уровне, реализуя меха-

низм аутентификации устройств перед предоставлением доступа к сети. В 

IoT-контексте этот стандарт особенно важен для предотвращения подклю-

чения несанкционированных устройств. Реализация 802.1X для интернета 

вещей учитывает особенности ограниченных устройств через поддержку 

облегченных методов аутентификации EAP-TLS или EAP-PWD. В промыш-

ленных средах 802.1X часто интегрируется с системами сегментации сети, 

автоматически определяя уровень доступа устройства на основе его серти-

фиката или учетных данных. 
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Современные тенденции в стандартах IoT-безопасности включают раз-

витие гибридных подходов, сочетающих преимущества разных протоколов. 

Например, в системах умного города может применяться TLS для связи 

между шлюзом и облаком, DTLS – для коммуникации с полевыми устрой-

ствами, а 802.1X – для контроля доступа к сетевой инфраструктуре. Особое 

внимание уделяется вопросам взаимной аутентификации, где и устройство, 

и сервер должны подтверждать свою подлинность перед началом обмена 

данными. 

Развитие этих стандартов идет в направлении большей адаптивности и 

автоматизации. Появляются реализации, способные динамически выбирать 

параметры безопасности на основе оценки рисков и доступных ресурсов 

устройства. Важным направлением является интеграция механизмов без-

опасности на аппаратном уровне через использование доверенных исполня-

емых сред (TEE) и криптографических ускорителей, что позволяет эффек-

тивно применять современные протоколы даже на самых ограниченных 

IoT-устройствах. 

Эти стандарты и протоколы образуют многослойную систему защиты, 

где каждый уровень – от физического подключения до прикладного обмена 

данными – обеспечивает соответствующие механизмы аутентификации, 

шифрования и контроля целостности. Их правильная имплементация и 

настройка критически важны для создания безопасной и устойчивой IoT-

инфраструктуры, способной противостоять современным киберугрозам. 

Безопасность IoT в транспортной логистике регулируется рядом меж-

дународных и национальных нормативных актов: 

– GDPR (Общий регламент по защите данных, ЕС) – регулирует обработку 

персональных данных, включая данные, собираемые IoT-устройствами; 

– NIS Directive (Директива ЕС по сетевой и информационной безопасно-

сти) – устанавливает требования к безопасности критически важных ин-

фраструктур, включая транспортные системы; 

– кибербезопасность в РФ (ФЗ №187 «О безопасности критической инфор-

мационной инфраструктуры») – определяет требования к защите IoT-си-

стем, используемых в транспортной логистике; 

– стандарты ISO/IEC 27001, IEC 62443 – содержат рекомендации по защите 

IoT-устройств и промышленных систем. 

Безопасность IoT-систем в транспортной логистике сталкивается с раз-

нообразными угрозами и уязвимостями, которые можно структурировать по 
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характеру воздействия, источникам возникновения и потенциальным по-

следствиям. 

Угрозы безопасности проявляются в различных формах, включая фи-

зическое вмешательство в работу устройств, программные атаки с исполь-

зованием вредоносного кода и сетевые атаки, направленные на перехват или 

блокировку передачи данных. Источники угроз могут быть как внешними, 

например, действия киберпреступников или конкурентов, так и внутрен-

ними, связанными с человеческим фактором или недостатками организаци-

онных процессов. Наиболее серьезными последствиями реализации угроз 

являются компрометация конфиденциальных данных, нарушение функцио-

нирования транспортных систем и значительные финансовые потери из-за 

простоя или штрафных санкций. 

Уязвимости IoT-инфраструктуры в логистике часто обусловлены недо-

статочным уровнем защищенности устройств и сетей. Среди ключевых сла-

бых мест можно выделить упрощенные механизмы аутентификации, отсут-

ствие шифрования передаваемой информации, использование устаревшего 

программного обеспечения с известными уязвимостями, а также недоста-

точную сегментацию сетей, что позволяет злоумышленникам перемещаться 

между системами. Дополнительным фактором риска является слабый мони-

торинг безопасности, не позволяющий своевременно обнаруживать и 

предотвращать атаки. 

Таким образом, обеспечение безопасности IoT в транспортной логи-

стике требует комплексного подхода, учитывающего как технические ас-

пекты защиты устройств и данных, так и организационные меры по управ-

лению рисками. 
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ANALYSIS OF NETWORK PROTECTION METHODS FOR INTERNET  

OF THINGS SYSTEMS 

 

Sadovnikov V., Taranushchenko A. 

Military Academy of Communications named after Marshal of the Soviet Union S. M. Budyonny 

 

The article discusses modern network methods and protocol security tools in complex 

ecosystems of the Internet of Things (IoT), with a special focus on their application in transport 

logistics. Key security technologies are analyzed: virtual private networks (VPNs), firewalls 

(Firewalls), intrusion detection and prevention systems (IDS/IPS), as well as specialized pro-

tocols such as TLS, DTLS and IEEE 802.1X, adapted to work with resource-limited devices. 

Special attention is paid to the specifics of their implementation in distributed and industrial 

IoT systems, including micro-segmentation, software-defined networks (SDN) and automated 

security management. 

 

Key words: IoT, cybersecurity, network security, VPN, firewall, IDS/IPS, security protocols 
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АНАЛИЗ ПРИМЕНЕНИЯ ТЕХНОЛОГИЙ БЛОКЧЕЙН  

ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЦЕЛОСТНОСТИ ДАННЫХ ВНУТРИ 

ЛОКАЛЬНОЙ СЕТИ 

 

И. Б. Саенко, В. Д. Шевяков 

Военная академия связи им. Маршала Советского Союза С. М. Буденного 

 
В статье анализируются возможности применения блокчейн-технологий для за-

щиты данных в локальных сетях. Рассматриваются ключевые характеристики блок-

чейна, его преимущества перед традиционными системами, современные решения и ме-

ханизмы реализации. Особое внимание уделено вопросам производительности и мас-

штабируемости систем. Приведены практические примеры успешного внедрения 

технологий. 

 

блокчейн, целостность данных, криптография, децентрализация 

 

Современные корпоративные сети сталкиваются с растущими угро-

зами кибератак и необходимостью обеспечения целостности данных. Тех-

нологии блокчейн предлагают инновационное решение этой проблемы бла-

годаря своей децентрализованной структуре и неизменяемости записей. 

Различные исследования показывают, что мировой рынок блокчейн-реше-

ний в финансовой сфере достигнет $80,02 миллиарда к 2025 году, а в здра-

воохранении – $7,04 миллиарда к 2030 году [1]. Эти данные подчеркивают 

актуальность внедрения блокчейн-технологий для защиты данных в корпо-

ративных сетях. 

Блокчейн обладает тремя ключевыми характеристиками, обеспечиваю-

щими высокий уровень защиты данных. Во-первых, децентрализованная 

структура распределяет ответственность за хранение данных между множе-

ством участников сети, что значительно снижает риск несанкционирован-

ных изменений. Любое вмешательство требует одновременного контроля 

над большинством узлов сети, что делает атаку крайне сложной и дорого-

стоящей. 

Во-вторых, неизменяемость данных обеспечивается через связь между 

блоками. Каждый блок содержит не только собственные данные, но и хэш 

предыдущего блока. Изменение информации в одном блоке автоматически 
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приводит к изменению его хэша, что делает аномалию легко обнаруживае-

мой. Эта особенность особенно важна для финансовых записей, медицин-

ских документов и логистических операций. 

Третьей важной характеристикой являются криптографические методы 

защиты. Блокчейн использует хэширование и цифровые подписи для обес-

печения безопасности данных. Алгоритмы Proof of Work (PoW) и Proof of 

Stake (PoS) применяются для проверки транзакций и предотвращения двой-

ного расходования. Эти механизмы минимизируют риск подделки или не-

санкционированного доступа [2]. 

Сравнение централизованных и распределенных систем показывает 

значительные преимущества блокчейн-технологий. В централизованных 

системах используется традиционное хэширование (MD5, SHA), цифровые 

подписи и журналы изменений. Однако эти механизмы имеют ограничения, 

так как вся ответственность за сохранность данных лежит на единственном 

сервере, который может стать уязвимым местом для атак. 

Распределенные блокчейн-системы предлагают более надежные меха-

низмы контроля целостности через хэширование блоков и создание непре-

рывной цепочки связанных элементов. Управление доступом осуществля-

ется через приватные/публичные ключи и смарт-контракты, что обеспечи-

вает более высокий уровень защиты по сравнению с традиционными 

ролевыми моделями (RBAC) и списками контроля доступа (ACL) [3]. 

Особенно важно отметить принципиальное различие в возможности 

изменения данных. В централизованных системах администратор или поль-

зователь с соответствующими правами может изменять данные в любой мо-

мент времени. В блокчейн-системах данные неизменны после записи 

(append-only ledger), что обеспечивает абсолютную неизменяемость запи-

сей. 

Устойчивость к подделке в централизованных системах зависит от 

уровня защиты сервера и строгости реализованных политик безопасности. 

Распределенная природа блокчейна обеспечивает высокую устойчивость к 

подделке благодаря комбинации децентрализации и криптографии. Для 

успешного взлома такой системы злоумышленнику необходимо было бы 

получить контроль над большинством узлов сети одновременно. 

 В настоящее время существует несколько эффективных технологиче-

ских решений на базе блокчейна. Деревья Меркла позволяют создавать уни-

кальные хэши файлов и эффективно отслеживать изменения данных. Изме-
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нение любого элемента в наборе данных немедленно отражается на корне-

вом значении, обеспечивая высокую надежность проверки целостности. 

Смарт-контракты представляют собой автономные программы, выпол-

няемые на блокчейне. Они могут быть запрограммированы для выполнения 

определенных действий при возникновении заданных условий, что позво-

ляет автоматизировать процессы мониторинга и управления данными. 

Практический пример успешного использования смарт-контрактов демон-

стрирует компания Hitachi, внедрившая платформу Hyperledger Fabric для 

управления цифровыми контрактами [4]. 

Консенсусные алгоритмы, такие как Proof of Work (PoW) и Proof of 

Stake (PoS), обеспечивают согласованность данных между участниками 

сети и предотвращают несанкционированные манипуляции. Особого вни-

мания заслуживает опыт Эстонии, которая успешно применяет систему KSI 

Blockchain для управления медицинскими данными всей страны. 

Еще одним ярким примером является платформа MediLedger, исполь-

зуемая Baptist Health System для управления фармацевтическими ценами в 

сети, охватывающей более 400 локаций и 40 000 продуктов. Это решение 

позволило оптимизировать процессы ценообразования и управления запа-

сами, принеся ежегодную экономию около $1 миллиона [5]. 

Анализ производительности блокчейн-систем показывает как достиже-

ния, так и существующие ограничения технологии. При тестировании в сре-

дах с большим количеством подключенных устройств были выявлены кри-

тические точки производительности. Увеличение числа устройств до 500 и 

более значительно нагружает сеть, вызывая узкие места. 

Для оптимизации работы предложены различные архитектурные реше-

ния. Шардинг разделяет блокчейн на более мелкие фрагменты (shards), каж-

дый из которых обрабатывает свои транзакции независимо, повышая про-

пускную способность до нескольких тысяч транзакций в секунду. 

Layer-2 технологии, такие как State Channels и Rollups, снижают 

нагрузку на основную цепь блокчейна, позволяя проводить множество тран-

закций вне основной сети или группировать их в пакеты. Это особенно по-

лезно для локальных сетей с высокой плотностью устройств [6]. 

Практический эксперимент с IoT-устройствами показал возможность 

обработки до 1200 транзакций в секунду при использовании комбинации 

блокчейна, смарт-контрактов и edge computing. Тем не менее, текущие блок-

чейн-системы все еще уступают традиционным платежным системам по по-
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казателям производительности: Bitcoin и Ethereum демонстрируют всего 3–

4 и 15 транзакций в секунду соответственно [7]. 

Эффективное управление доступом в блокчейн-системах реализуется 

через комплексный подход. Разрешенные блокчейны строго контролируют 

доступ, ограничивая его только авторизованными участниками, что делает 

их идеальными для корпоративных или локальных сетей. 

Децентрализованные цифровые идентификаторы (DID) представляют 

собой инновационный подход к аутентификации участников блокчейн-се-

тей. DID хранятся непосредственно в блокчейне и позволяют пользователям 

управлять своими учетными данными без необходимости использования 

централизованных посредников. 

Для минимизации рисков атак типа "man-in-the-middle" рекомендуется 

применять многоуровневые протоколы шифрования и строгие процедуры 

проверки транзакций. Надежные алгоритмы консенсуса, такие как Proof-of-

Stake (PoS), также играют важную роль в управлении доступом. 

Пример успешной реализации механизмов контроля доступа демон-

стрирует Baptist Health System, которая использовала блокчейн для управ-

ления фармацевтическими ценами в сети, охватывающей более 400 локаций 

и 40 000 продуктов. Это решение позволило не только повысить безопас-

ность системы, но и добиться значительной экономии. 

Блокчейн-технологии предоставляют уникальные возможности для со-

здания неизменяемых записей о времени создания или изменения данных 

через механизмы таймстемпинга. Это позволяет фиксировать временные 

метки с высокой точностью, гарантируя, что любое изменение данных легко 

обнаруживается. 

Внедрение искусственного интеллекта в процессы аудита и контроля 

изменений открывает новые возможности для повышения безопасности 

блокчейн-систем. AI-алгоритмы могут анализировать поведение пользова-

телей, выявлять аномальные паттерны доступа и предсказывать потенци-

альные угрозы.  

Блокчейн дает возможность защитить данные благодаря: децентрали-

зации, криптографических механизмов и автоматизации через смарт-кон-

тракты. В дальнейшем ожидается развитие этих алгоритмов и создание бо-

лее совершенных систем машинного обучения для анализа данных. Резуль-

таты подобных исследований в будущем станут основой для более 

эффективного проведения аудитов и защищенности. 
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The article analyzes the possibilities of using blockchain technologies to protect data in local 

networks. The key characteristics of the blockchain, its advantages over traditional systems, 

modern solutions and implementation mechanisms are considered. Special attention is paid to 

the issues of system performance and scalability. Practical examples of successful technology 

implementation are given. 
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УДК 004.932 

ГРНТИ 28.23.15 

 

МЕТОДЫ СЕЛЕКТИВНОЙ МАСКИРОВКИ ОБЪЕКТОВ  

В ОБРАБОТКЕ ВИДЕОКОНТЕНТА 

 

А. Н. Тучкевич, С. Л. Фёдоров 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

Статья рассматривает технологию маскировки объектов в обработке видеокон-

тента. Маскировка заключается в избирательном скрытии, удалении или замене эле-

ментов при сохранении целостности фона. Технология решает две основные задачи: об-

наружение целевого объекта и интеграция изменений в исходное видео. Описаны совре-

менные нейросетевые архитектуры, применяющиеся для автоматической 

семантической сегментации, обеспечивающей создание масок для объектов, включая 

сложные случаи (волосы, полупрозрачность) в условиях движения. Рассмотрены алго-

ритмы инпейнтинга, заполняющие область удаленного объекта контентом, согласо-

ванным с окружающим контекстом. Описаны практические применения. 

 

обнаружение объектов, компьютерное зрение, нейронные сети, машинное обучение, 

YouTube-VOS, PSNR, VFID, FuseFormer, E2FGVI, ProPainter, SViT 

 

В обработке видеоконтента селективная маскировка объектов рассмат-

ривается как комплексная задача, объединяющая точное обнаружение/сег-

ментацию объектов и последовательное восстановление (заполнение уда-

ленных областей / инпейнтинг) с обязательным сохранением как простран-

ственной, так и временной согласованности. Точность масок объектов и их 

стабильность во времени определяют адекватность последующего восста-

новления: плохо очерченная или «прыгающая» маска делает неэффектив-

ным любой, даже самый мощный, генеративный модуль. Для этапа получе-

ния маски обычно применяются три класса решений: быстрые однопроход-

ные детекторы (определение объектов по их ограничительным рамкам), 

выделение экземпляров (маски отдельных объектов) и сегментация видео / 

отслеживание (выделение объектов на последовательности кадров), выбор 

между которыми диктуется требованиями к задержке, точности и форме вы-

ходных данных. Для задач, где приоритетом является скорость и малая за-

тратность обработки (прямые трансляции, видеоконференции), оправдано 

использование современных систем обнаружения объектов в реальном вре-

мени, таких как YOLOv10 [1]. 
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При необходимости получения точных пиксельных масок (удаление 

целого объекта с аккуратными краями) практическими ориентирами служат 

архитектуры семейства «кодер-декодер» и решения для выделения экзем-

пляров, например DeepLabv3+ [2] для семантической сегментации и Mask 

R-CNN [3] для выделения отдельных объектов и получения масок высокого 

разрешения. На практике комбинация отслеживания и сегментации видео 

часто обязательна: она обеспечивает сглаживание во времени и уменьшает 

«прыжки» масок между кадрами, что критично для корректного восстанов-

ления изображения. 

Подходы к заполнению удаленных областей в видео можно условно 

разделить на три основные группы: 

– методы распространения по движению (flow-guided propagation) – пере-

носят реальные пиксели или признаки вдоль рассчитанного оптического 

потока [4]. Преимущество: сохранение текстур и временной согласован-

ности при правильном расчете потока. Недостаток: накопление ошибок 

и низкая эффективность при больших масках; 

– методы на основе механизмов внимания – пространственно-временное 

сопоставление информации, лучшее восстановление структуры сцены, 

но высокая вычислительная сложность [5, 6]; 

– методы на основе диффузионных моделей – обеспечивают лучшие визу-

альные результаты на сложных масках [7, 8], но требуют мер по сниже-

нию артефактов (пошаговое распространение, обратная итерация, ослаб-

ленное условие). 

Выбор практического подхода зависит от баланса между скоростью, 

качеством и устойчивостью. Для работы в реальном времени распростра-

нена схема «сервер–клиент»: сервер формирует маски и выполняет восста-

новление в пониженном разрешении (или подготавливает промежуточное 

представление), а клиент выполняет увеличение разрешения и финальное 

совмещение с исходным видео. При монтаже видео, или подготовке уже 

имеющегося видео, (офлайн-обработка) оправдано применение гибридных 

схем: методы распространения для восстановления мелких деталей и гене-

ративного блока (на основе внимания или диффузии) для заполнения круп-

ных участков. 

Оценка качества восстановления объектов сочетает пространственные 

и воспринимаемые метрики (отношение сигнал/шум, индекс структурного 

сходства, визуальный показатель качества) и специальные показатели вре-
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менной согласованности – ошибка совмещения по оптическому потоку. Для 

сравнения методов восстановления в наборе данных Youtube-VOS исполь-

зуются показатели PSNR (отношение сигнал/шум) и VFID (визуальная мет-

рика качества, оценивающая схожесть с эталонным видео) [7, 9]. 

YouTube-VOS – открытый набор данных для задачи сегментации видео 

[10]. Он содержит тысячи видеороликов с разнообразными сценами, в кото-

рых вручную размечены объекты и их маски для каждого кадра. В отличие 

от статичных наборов данных, YouTube-VOS предоставляет непрерывные 

последовательности, что позволяет оценивать не только качество выделе-

ния объекта в отдельном кадре, но и стабильность сегментации во времени. 

Для проведения сравнения были выбраны следующие пять архитектур: 

– FuseFormer (пространственно-временной трансформер) – строит гло-

бальное представление сцены, учитывая взаимосвязи между всеми кад-

рами и областями изображения [5]. Применяется для восстановления 

крупных и сложных областей, но из-за вычислительной сложности ори-

ентирован на офлайн-обработку. 

– E2FGVI (метод распространения по движению) – использует оптический 

поток для переноса текстур и цветов из соседних кадров [4]. Эффективен 

при предсказуемом движении объектов, подходит для небольших масок 

и может применяться в режиме реального времени. 

– ProPainter (смешанный подход: распространение + внимание) – сочетает 

сохранение текстур через поток и восстановление структур через внима-

ние [11]. Подходит как для ускоренной постобработки, так и для офлайн-

обработки. 

– FFF-VDI (гибридная диффузионная модель) – использует генеративный 

процесс для восстановления сложных деталей [7]. Наиболее эффективен 

при больших и сложных масках, но требует значительных ресурсов, что 

ограничивает его офлайн-обработкой. 

– SViT (Spatio-temporal Vision Transformer) – оптимизированный визуаль-

ный трансформер для анализа видео с учетом временной информации 

[6]. Благодаря разреженному вниманию снижает нагрузку на вычисли-

тельные ресурсы. Может применяться в ускоренной офлайн-обработке и 

ограниченно применяться в режиме реального времени. 
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ТАБЛИЦА 1. Сравнение архитектур по назначению и числовым метрикам 

Архитектура Подход Практическое назначе-

ние 
PSNR, дБ VFID 

FuseFormer  Пространственно-

временной транс-

формер 

Высококачественное 

восстановление в 

офлайне при сложных 

движениях 

33,32 0,053 

E2FGVI Распространение 

по движению 
Передача текстур, ста-

бильность при кор-

ректном потоке 

33,71 0,046 

ProPainter  Смешанный (рас-

пространение + 

внимание) 

Баланс между сохране-

нием текстур и согла-

сованностью 

34,43 0,042 

FFF-VDI  Гибридная диффу-

зионная модель 
Лучшее визуальное ка-

чество на больших 

масках 

35,06 0,031 

SViT  Оптимизированный 

трансформер 

Компромисс между 

качеством и скоростью 

при ограниченных ре-

сурсах 

33,10 0,049 

 

Сравнительные эксперименты показывают, что методы распростране-

ния часто выигрывают по числовым метрикам при малых масках, тогда как 

диффузионные методы обеспечивают более высокое визуальное качество 

при сложных и больших масках. 

На основе результатов сравнения можно сделать вывод: Методы рас-

пространения предпочтительны для обработки в реальном времени благо-

даря своей скорости и способности эффективно работать в простых сцена-

риях с предсказуемым движением. Методы на основе внимания и диффузи-

онные модели оптимальны для офлайн-подготовки видео, где критична 

визуальная выразительность результата и допустимы высокие затраты вре-

мени на вычисления. Гибридные подходы обеспечивают баланс и могут ис-

пользоваться как в ускоренной постобработке, так и в более медленных сце-

нариях с упором на качество. Оптимизированные трансформеры, такие как 

SViT, занимают нишу между тяжелыми офлайн-моделями и быстрыми ме-

тодами распространения, предлагая компромисс между вычислительной 

эффективностью и качеством результата. 
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This article examines object masking technology in video content processing. Masking 

involves selectively hiding, removing, or replacing elements while maintaining the integrity of 

the background. The technology solves two main problems: target object detection and inte-

grating changes into the original video. Modern neural network architectures used for auto-

matic semantic segmentation, enabling the creation of masks for objects, including complex 

cases (hair, translucency), in motion, are described. Inpainting algorithms that fill the area of 

a removed object with content consistent with the surrounding context are discussed. Practical 

applications are described. 

 

Key words: object detection, computer vision, neural networks, machine learning, YouTube-

VOS, PSNR, VFID, FuseFormer, E2FGVI, ProPainter, SViT 
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им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, kvasha.nv@sut.ru 

 

КИРИЧЕК 

Руслан Валентинович 

доктор технических наук, профессор, ректор 

Санкт-Петербургского государственного 

университета телекоммуникаций им. проф. 

М. А. Бонч-Бруевича, kirichek@sut.ru 

 

КОВАЛГИН 

Юрий Алексеевич 

доктор технических наук, профессор, профессор 

кафедры цифрового телевидения и метрологии, 

почетный профессор Санкт-Петербургского 

государственного университета телекоммуникаций 

им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, kowalgin@sut.ru 

 

КОВАЛЬСКИЙ 

Игорь Валериевич 

научный сотрудник научно-исследовательского 

центра Военной академии связи  

им. Маршала Советского Союза С. М. Буденного, 

kovalskiiv_ru@mail.ru  

 

КУКУНИН 

Дмитрий Сергеевич 

кандидат технических наук, доцент кафедры сетей 

связи и передачи данных Санкт-Петербургского 

государственного университета телекоммуникаций 

им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, kukunin.ds@sut.ru  

 

КУКУЦА 

Айно Андреевна 

студент группы ИКБ-16 Санкт-Петербургского 

государственного университета телекоммуникаций 

им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, kukuca.aа@sut.ru  

 

КУЛЬНАЗАРОВА  

Анастасия Витальевна 

кандидат политических наук, и. о. заведующего 

кафедрой социально-политических наук, 

заместитель декана факультета социальных 

технологий и экономики данных  

по воспитательной работе, маркетолог Центра 

индустриального партнерства и продвижения 

проектов Центра трансфера цифровых технологий 

и технологий систем связи Санкт-Петербургского 

государственного университета телекоммуникаций 

им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, 

kulnazarova.av@sut.ru  

 

КУМБАШЕВА 

Юлия Анатольевна 

 

кандидат филологических наук, доцент кафедры 

иностранных языков Санкт-Петербургского 

государственного университета телекоммуникаций 

им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, доцент Высшей 

школы международных образовательных программ 

Санкт-Петербургского политехнического 

университета Петра Великого, Kumbasheva-iua@sut.ru 
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КУРКОВА 
Александра Дмитриевна 

аспирант кафедры оптических и квантовых систем 
связи Санкт-Петербургского государственного 
университета телекоммуникаций им. проф. 
М. А. Бонч-Бруевича, kurkova.ad@sut.ru 
 

ЛАГУТКО  
Дэвид Деннамович 

магистрант группы РСО-41м Санкт-
Петербургского государственного университета 
телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, 
lagutko.dd@sut.ru  
  

ЛАЗАРЕВ 
Андрей Анатольевич 

аспирант кафедры программной инженерии  
и вычислительной техники Санкт-Петербургского 
государственного университета телекоммуникаций 
им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, lazarev.aa@mail.ru 
 

ЛОГИН 
Элина Валерьевна 

кандидат технических наук, доцент кафедры 
электрической связи Петербургского 
государственного университета путей сообщения 
им. Императора Александра I, 
elinabeneta@yandex.ru 
 

ЛЯЛИНА 
Анна Жановна 

аспирант кафедры радиотехники Санкт-
Петербургского государственного университета 
телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, 
lyalina.az@sut.ru 
 

МАЗИТОВ 
Руслан Рафшанович 

аспирант кафедры электрической связи 
Петербургского государственного университета 
путей сообщения им. Императора Александра I, 
tratata20141@yandex.ru  
 

МАКАРОВ 
Владимир Васильевич 

доктор экономических наук, профессор кафедры 
экономики данных Санкт-Петербургского 
государственного университета телекоммуникаций 
им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, 
makarov.vv@net.sut.ru 
 

МАКАРОВА  
Светлана Борисовна  

магистрант группы РСМ-31з Санкт-
Петербургского государственного университета 
телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, 
makarova.sb@sut.ru  
 

МАКСИМЕНКО 
Сергей Олегович 

магистрант группы ИКТИ-45м Санкт-
Петербургского государственного университета 
телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, 
maksimenko.so@sut.ru  
 

МАРОЧКИНА 
Анастасия Вячеславовна 

кандидат технических наук, доцент кафедры 
систем связи и передачи данных Санкт-
Петербургского государственного университета 
телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, 
strelchuk.av@sut.ru  
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МАРШЕВА 

 Наталия Владимировна 

старший преподаватель кафедры иностранных 

языков Санкт-Петербургского государственного 

университета телекоммуникаций им. проф.  

М. А. Бонч-Бруевича, marsheva.nv@sut.ru 

 

МАТКОВСКАЯ 

Татьяна Александровна 

старший преподаватель кафедры 

телекоммуникационных систем Белоруской 

государственной академии связи, научный 

сотрудник отраслевой лаборатории перспективных 

информационно-коммуникационных технологий, 

tandem7m@gmail.com  

 

МАШКОВЦЕВ 

Глеб Алексеевич 

аспирант кафедры электрической связи 

Петербургского государственного университета 

путей сообщения им. Императора Александра I, 

harakiri140@gmail.com  

 

МИХАЙЛИК  

Егор Артемович 

студент группы ИКПИ-21 Санкт-Петербургского 

государственного университета телекоммуникаций 

им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, mihailik.ea@sut.ru 

  

НАШМИ  

Карим Эдуардович 

научный сотрудник научно-исследовательского 

центра Военной академии связи  

им. Маршала Советского Союза С. М. Буденного,  

bladimir1998@mail.ru 

 

НЕРОВНЫЙ 

Артём Викторович 

старший преподаватель кафедры истории  

и регионоведения Санкт-Петербургского 

государственного университета телекоммуникаций 

им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, nerovnyi.av@sut.ru  

 

ПАНИХИДНИКОВ 

Сергей Александрович 

кандидат военных наук, доцент, заведующий 

кафедрой экологической безопасности 

телекоммуникаций Санкт-Петербургского 

государственного университета телекоммуникаций 

им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, 

panihidnikov.sa@sut.ru 

 

ПАРАМОНОВА 

Марина Ильинична 

кандидат филологических наук, доцент кафедры 

иностранных языков Санкт-Петербургского 

государственного университета телекоммуникаций 

им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, 

paramonova.mi@sut.ru  

 

ПАЧИН 

Андрей Владимирович 

кандидат технических наук, доцент кафедры 

программной инженерии и вычислительной 

техники Санкт-Петербургского государственного 

университета телекоммуникаций  

им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, pachin.av@sut.ru  
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ПЛОТНИКОВ 

Павел Владимирович 

кандидат физико-математических наук, доцент, 

заведующий кафедрой высшей математики Санкт-

Петербургского государственного университета 

телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, 

plotnikov.pv@sut.ru  

 

ПОДАЙКО 

Светлана Викторовна 

аспирант кафедры сетей связи и передачи данных 

Санкт-Петербургского государственного 

университета телекоммуникаций им. проф.  

М. А. Бонч-Бруевича, podaiko.sv@sut.ru 

 

ПОДГОРНАЯ  

Елена Анатольевна 

кандидат экономических наук, доцент кафедры 

Высшей математики Санкт-Петербургского 

государственного университета телекоммуникаций  

им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, 

podgornaya.ea@sut.ru  

 

ПРОВОДИН 

Даниил Сергеевич 

аспирант Санкт-Петербургского политехнического 

университета Петра Великого, 

provodindanya@gmail.com  

 

ПРОХОРОВ  

Кирилл Юрьевич 

аспирант кафедры цифрового телевидения  

и метрологии Санкт-Петербургского 

государственного университета телекоммуникаций  

им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, prohorov.ku@sut.ru 

 

ПРОЩЕНКОВ 

Валерий Михайлович 

аспирант кафедры систем автоматизации  

и робототехники Санкт-Петербургского 

государственного университета телекоммуникаций 

им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, 

valery@proshchenkov.ru  

 

РАКИТИН 

Сергей Игоревич 

студент группы ЭБ-01з Санкт-Петербургского 

государственного университета телекоммуникаций  

им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, ekon_up@sut.ru 

 

РОГОЗИНСКИЙ 

Глеб Гендрихович 

доктор технических наук, ведущий научный 

сотрудник лаборатории проблем экологии 

транспортных систем Института проблем 

транспорта им. Н. С. Соломко РАН, 

gleb.rogozinski@gmail.com 

 

САДОВНИКОВ 

Владимир Евгеньевич 

младший научный сотрудник научно-

исследовательского центра Военной академии 

связи им. Маршала Советского Союза  

С. М. Буденного, bladimir1998@mail.ru 
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САЕНКО 

Игорь Борисович 

доктор технических наук, профессор кафедры 

автоматизированных систем специального 

назначения Военной академии связи  

им. Маршала Советского Союза С. М. Буденного, 

saenko_ib@bk.ru  

 

САМБУРОВ  

Кирилл Владимирович 

кандидат географических наук, старший 

преподаватель кафедры истории и регионоведения 

Санкт-Петербургского государственного 

университета телекоммуникаций  

им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, 

samburov.kv@sut.ru 

 

САПОЖНИКОВ 

Кирилл Викторович 

кандидат медицинских наук, ведущий научный 

сотрудник центра перспективных проектов  

и разработок Санкт-Петербургского 

государственного университета телекоммуникаций 

им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, 

sapozhnikov.kv@sut.ru  

 

САФРАНОВСКИЙ 

Арсений Игоревич 

магистрант группы РСО-41м Санкт-

Петербургского государственного университета 

телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

safranovskiy.ai@sut.ru  

 

СВЕТОВА 

Анастасия Васильевна 

аспирант кафедры сетей связи и передачи данных 

Санкт-Петербургского государственного 

университета телекоммуникаций им. проф.  

М. А. Бонч-Бруевича, svetova.av@sut.ru  

 

СЕЛИВЕРСТОВ 

Виктор Леонидович 

кандидат философских наук, доцент кафедры 

социально-политических наук Санкт-

Петербургского государственного университета 

телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, 

seliverstov.vl@sut.ru 

 

СЕМЧЕНКОВА 

Анастасия Сергеевна 

студент группы ЭБ-02з Санкт-Петербургского 

государственного университета телекоммуникаций  

им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, ekon_up@sut.ru 

 

СЛУЦКИЙ 

Михаил Григорьевич 

кандидат экономических наук, доцент кафедры 

экономики данных Санкт-Петербургского 

государственного университета телекоммуникаций 

им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, 

slutskii.mg@net.sut.ru 

 

СМИРНОВ 

Алексей Игоревич 

кандидат экономических наук, директор Дирекции 

по экономической безопасности АО «Апатит», 

ASmirnov4@phosagro.ru 
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СМОРОДИН 

Геннадий Николаевич 

кандидат технических наук, доцент кафедры    

информационных управляющих систем  

Санкт-Петербургского государственного 

университета телекоммуникаций им. проф.  

М. А. Бонч-Бруевича, ius@sut.ru 

 
СОТНИКОВ 

 Александр Дмитриевич 
доктор технических наук, профессор кафедры 
экономики данных Санкт-Петербургского 
государственного университета телекоммуникаций 
им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, adsotnikov@sut.ru  
 

СТАРКОВА  
Татьяна Николаевна 

старший преподаватель кафедры экономики 
данных Санкт-Петербургского государственного 
университета телекоммуникаций им. проф. 
М. А. Бонч-Бруевича, starkova.tn@net.sut.ru 
 

СЫЧУЖНИКОВ  
Виктор Борисович 

кандидат технических наук, старший научный 
сотрудник научно-исследовательского центра 
Военной академии связи им. Маршала Советского 
Союза С. М. Буденного, sichujnikov@bk.ru  
 

ТАРАНУЩЕНКО 
Александр Павлович 

научный сотрудник научно-исследовательского 
центра Военной академии связи  
им. Маршала Советского Союза С. М. Буденного, 
taranuchenkoap@bk.ru  
 

ТИШКИН 
Тимофей Алексеевич 

студент группы ИКВТ-22 Санкт-Петербургского 
государственного университета телекоммуникаций 
им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, tishkin.ta@sut.ru 
 

ТОЛМАЧЕВ 
Максим Александрович 

аспирант кафедры оптических и квантовых систем 
связи Санкт-Петербургского государственного 
университета телекоммуникаций им. проф. 
М. А. Бонч-Бруевича, tolmachev.ma@sut.ru  
 

ТУЧКЕВИЧ 
Артём Никитович 

аспирант кафедры цифрового телевидения  
и метрологии Санкт-Петербургского 
государственного университета телекоммуникаций 
им. проф. М. А. Бонч-Бруевича, 
tuchkevich.an@sut.ru 
 

УРАЛОВ 
Михаил Александрович  

младший научный сотрудник научно-
исследовательского центра Военной академии 
связи им. Маршала Советского Союза 
С. М. Буденного, uralov_mixa@mail.ru  
 

ФЁДОРОВ 
Сергей Леонидович 

кандидат технических наук, доцент, заведующий 
кафедрой цифрового телевидения и метрологии 
Санкт-Петербургского государственного 
университета телекоммуникаций им. проф. 
М. А. Бонч-Бруевича, sergey.fedorov@sut.ru 
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