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В статье раскрываются особенности рынка услуг мобильной связи в Кыргыз-

стане, формы и методы конкурентной борьбы между участниками рынка, показаны 

трудности вхождения на рынок, с которыми столкнулись сотовые компании: Beeline, 

MegaCom и О!  

 

конкуренция, олигополия, концентрация рынка  

 

Введение 

Телекоммуникационная отрасль в Кыргызстане в 2018 году отметила 

юбилей: 1 августа 1998 г. в Чуе был совершен первый звонок с сотового 

телефона в Кыргызстане, который положил начало развитию новой отрасти. 

Период с 2008 г. по 2010 г. характеризовался динамичным ростом рынка, 

начиная с 2013 г. по модели жизненного цикла начался период его зрелости, 

проникновение сотовой связи достигло 150 %, что свидетельствует о высо-

ком уровне насыщения рынка [1, 2]. 

 

Цель исследования  

Зрелые рынки отличаются замедлением темпов роста и обострением 

конкурентной борьбы, которая приводит к сокращению финансовых резуль-

татов участников. 
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В таблице 1 приведены данные о динамике выручки основных опера-

торов услуг мобильной связи в нашей стране. 

 
ТАБЛИЦА 1. Темпы прироста выручки по отношению к предыдущему году, % [3] 

Операторы 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 

ОсОО «НУР Телеком»  

(Мобильный оператор 

О!) 

15 9 1 5 3 2,5 

ООО «Скай Мобайл»  

(Билайн) 

9 11 2 1 1 2,6 

MEGACom 

(ЗАО «Альфа Телеком») 

18 - 13 12 9 6 0,004 

 

Методы исследования 

Двухзначные темпы прироста выручки мобильных операторов, кото-

рые они имели до 2019 г., уходят в прошлое. Наглядно видно, что доби-

ваться роста выручки на рынке услуг мобильной связи становится все труд-

нее. В 2017 г. только компания ОсОО «НУР Телеком» (Мобильный 

оператор О!)», «ООО Скай Мобайл (Билайн)» объявила об увеличении по-

казателя выручки.  

В отчете MEGACOM (ЗАО «Альфа Телеком») сказано, что выручка со-

хранилась на прежнем уровне. В кратком сообщении MEGACom (ЗАО 

«Альфа Телеком») об итогах 2017 г. сказано о сокращении сервисной вы-

ручки на 4 %. Следует заметить, что сокращение темпов прироста выручки 

от реализации услуг происходило на фоне освоения нового сегмента рынка 

мобильного ШПД роста продаж смартфонов, планшетов и 3G модемов, ко-

торым необходимы высокие скорости и большие объемы мобильного ин-

тернета.  

Одной из причин снижения темпов прироста выручки является 

обострение конкуренции на рынке. В настоящий момент на российском 

рынке услуг мобильной связи доминируют три компании: ОсОО «НУР Те-

леком» (Мобильный оператор О!)», ООО «Скай Мобайл» (Билайн) и 

MEGACOM (ЗАО «Альфа Телеком»). 

В таблице 2 представлено удельные веса каждого из участников «боль-

шой тройки» в общей численности абонентов. 

Структура рынка за пять лет изменилась незначительно: несколько 

укрепила свои позиции компания MEGA (ЗАО «Альфа Телеком») за счет 

снижения доли прочих операторов. Высокий уровень концентрации рынка 
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мобильной связи подтверждается расчетами коэффициента Херфиндаля – 

Хиршмана, который за период 2017–2022 г. увеличилось с 2447 до 2603 [5]. 

 
ТАБЛИЦА 2. Доли рынка операторов мобильной связи в общей численности абонентов 

[4], % 

Операторы 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 

 ОсОО «НУР Телеком»  

(Мобильный оператор О!)» 

30,8 30,9 29,3 31,0  30,7 

ООО «Скай Мобайл» 

 (Билайн)  

25,1 24,4 23,9 23,8 23,7 

MEGA  

(ЗАО «Альфа Телеком») 

27,1  27,1 28,8 29,0 29,8 

Прочие 17,0  17,6 18,1 16,2 15,9 

 

Финансовые показатели деятельности компаний «большой тройки» 

позволяют увидеть их зависимость от позиции компании на рынке (табл. 3).  

 
ТАБЛИЦА 3. Финансовые результаты деятельности компаний 

Компании Выручка, млрд. 

сом 

Чистая 

прибыль, млрд. 

сом 

Рентабельность 

продаж  

по чистой  

прибыли, % 

Операторы 2021 г. 2022 г. 2021 г. 2022 г. 2021 г. 2022 г. 

ОсОО «НУР Телеком»  

(Мобильный оператор 

О!)» 

 319,7  336,5 51,3 49,5 16,0 14,7 

MEGACOM  

(ЗАО «Альфа Телеком»)  

314,8  313,4 37,0 39,2 11,8 12,5 

ООО «Скай Мобайл» 

 (Билайн) 

284,2  276,8 14,8 32,6 5,2 11,8 

 

Сравнивая показатели, характеризующие финансовые результаты ком-

паний, следует отметить, что их соотношение соответствует позициям ком-

пании на рынке. Компания ОсОО «НУР Телеком» (Мобильный оператор 

О!)» имеет наиболее высокие показатели выручки, чистой прибыли и рен-

табельности.  
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При этом в 2021 г. при увеличении выручки на 5,2 % чистая прибыль 

компании сократилась на 3,5 %, что привело к снижению уровня рентабель-

ности на 1,3 %. Снижение чистой прибыли в компании объясняют расхо-

дами на реализацию проекта по развитию сети. 

Компания MEGACOM (ЗАО «Альфа Телеком»), наоборот, при незна-

чительном снижении выручки смогла добиться увеличения чистой прибыли 

на 5,9 % и, соответственно, роста рентабельности. Динамика финансовых 

результатов MEGA (ЗАО «Альфа Телеком») имеет свою специфику: сниже-

ние выручки на 2,6 % сопровождалось значительным ростом чистой при-

были (с 14,8 до 32,6 млрд. сом.) и рентабельности.  

В целом финансовые результаты операторов мобильной связи 

Кыргызстана можно оценить положительно. Экономические трудности в 

стране, снижение доходов населения не помешали им увеличить результаты 

своей деятельности, что можно объяснить особой структурой рынка.  

Рынки с ограниченным количеством крупных участников по типу явля-

ются олигополистическими. Олигополия как модель рынка несовершенной 

конкуренции характеризуется следующими особенностями: выход на подоб-

ные рынки предполагает наличие у потенциального участника значительного 

первоначального капитала; ограниченное количество участников создает 

предпосылки для сговора; участники рынка, принимая хозяйственные реше-

ния, должны учитывать реакцию конкурентов; конкурентная борьба ведется 

с использованием как ценовых, так и неценовых методов; для защиты своих 

рыночных позиций компании создают разного рода барьеры. 

 

Результаты исследований 

Поведение компаний на олигополистических рынках иногда сравни-

вают с поведением «могучих слонов», противостояние между которыми 

опасно не только для самих участников борьбы, но и для стабильности 

рынка в целом. Сговор по поводу раздела рынков сбыта, уровня цен типичен 

для олигополии.  

Антимонопольные службы выявляют такие картельные соглашения и 

наказывают его участников. Так, в январе 2016 Служба антимонопольного 

регулирования при Министерстве экономики и коммерции Кыргызской Рес-

публики. Служба антимонопольного регулирования при Министерстве эко-

номики и антимонопольная служба КР возбудила дело в отношении 

MEGACOM (ЗАО «Альфа Телеком»),  

Телесистемы» (МТС) и ООО «Скай Мобайл» (Билайн) за введение по 

клиентскому учету sms-трафика для sms-агрегаторов. Действия операторов, 

по мнению службы, привели к повышению тарифов для конечных заказчи-

ков рассылок.  

Приведенный пример не является единичным. Операторов мобильной 

связи подозревали в сговоре при установлении тарифов на услуги роуминга. 
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На характер конкурентных отношений на данном рынке оказывает влияние 

специфика услуги мобильной связи, которая по своим свойствам относится 

к однородному товару, т. е. для потребителя нет большой разницы, какой 

оператор предоставляет ему эту услугу. 

Степень однородности услуги мобильной связи как товара повысилась 

после отмены в 2021 г., так называемого «мобильного рабства», т. е. необ-

ходимости смены номера при переходе к другому оператору.  

Рынки однородных товаров отличаются высоким накалом ценовой кон-

куренции, которая в условиях олигополии перерастает в ценовую войну, в 

которой, как известно, не может быть победителей. Ценовые войны создали 

рынок услуг мобильной связи – считают некоторые эксперты, т. к. снижение 

тарифов на услуги приводило к увеличению спроса. На современном этапе 

развития рынка ценовые войны используются общегосударственными ком-

паниями для вытеснения с рынка региональных операторов. 

Умение эффективно вести конкурентную борьбу ценовыми методами 

принесло успех казахской компании ОсОО «НУР Телеком» (Мобильный 

оператор О!)». Начав работу на рынке в Кыргызстане 18 мая 2011 года с за-

пуска сети GSM в нескольких регионах, Tele2 Кыргызстана прошла путь от 

небольшого регионального оператора до игрока государственного уровня. 

В Кыргызстане ОсОО «НУР Телеком» (Мобильный оператор О!)» строила 

бизнес по уникальной для телекоммуникационного рынка модели: каче-

ственные услуги по низким ценам. 

Политика более низких тарифов достигалась, прежде всего, за счет эко-

номии на постоянных и операционных затратах. Осуществлялся жесткий 

контроль затрат, проводилась суровая тендерная политика. В компании су-

ществовало всего два простых тарифных плана, в которых потребителю 

было легко разбираться.  

После этого рассчитываются: чистый дисконтированный доход, ин-

дексы доходности, внутренняя норма доходности, рентабельность инвести-

ций, срок окупаемости, по всякому плану [4]. 

Стратегия «дискаунтера» принесла компании десятки миллионов поль-

зователей и вывела в число общегосударственных операторов на практиче-

ски сложившемся рынке. Компании «большой тройки» в этот период пере-

шли к активной реализации стратегии дифференциации, предлагая 

различные тарифные планы и пакеты услуг, в которые, помимо телефонной 

связи, включались выход в интернет, передача «смс» и «ммс» сообщений. 

Теле2 не могла конкурировать с «большой тройкой» в дифференциации 

услуг, т. к. не имела лицензии на право работать в формате 3G и 4G, что не 

позволяло предоставлять клиентам услугу выхода в интернет.  
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Административные барьеры, характерные для высококонцентрирован-

ных рынков, компании не удалось преодолеть. Несмотря на то, что для швед-

ской компании ОсОО «НУР Телеком» (Мобильный оператор О!)» Кыргыз-

стан была основным рынком, обеспечивавшим более 50 % всех абонентов и 

почти 35 % EBITDA, шведы продали компанию в марте 2020 г. Сначала ВТБ, 

а затем она была выкуплена государственной компанией Кыргызтелеком.  

 

 

Выводы 

В настоящее время произошло объединение активов компании 

ОсОО «НУР Телеком» (Мобильный оператор О!) и компании Кыргызтеле-

ком, в конце 2014 г. появился четвертый общегосударственный оператор 

мобильной связи ОсОО «НУР Телеком» (Мобильный оператор О!). В авгу-

сте 2022 г. была закрыта сделка по созданию нового общегосударственного 

оператора, а уже через три месяца запущены первые сети 3G и 4G в пяти 

регионах.  

История компании ОсОО «НУР Телеком» (Мобильный оператор О!)» 

показала, что выход на рынок олигополистической структуры не гаранти-

рует новому участнику успеха, для победы в жесткой конкурентной борьбе 

на подобных рынках нужно быть готовым к смене своей стратегии.  

По результатам деятельности компании ОсОО «НУР Телеком» (Мо-

бильный оператор О!) в 2021 г показатель средней стоимости минуты раз-

говора (APPM) впервые оказался выше, чем у МТС, одного из операторов 

«большой тройки», что подтверждает сомнения некоторых аналитиков от-

носительно сохранения компании ОсОО «НУР Телеком» (Мобильный опе-

ратор О!) позиции на рынке. 
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МОДЕЛИ ОЦЕНКИ ЦИФРОВОЙ ЗРЕЛОСТИ КОМПАНИЙ: 

ОЦЕНКА И СРАВНЕНИЕ СУЩЕСТВУЮЩИХ МОДЕЛЕЙ 

НА ОСНОВЕ НАУЧНО-ОБОСНОВАННЫХ КРИТЕРИЕВ 

 

T. A. Андреева 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

  

Для обеспечения не только практической, но и теоретической ценности, модели 

оценки цифровой зрелости должны соответствовать научно обоснованным крите-

риям. Термины "цифровая экономика" и "цифровизация" компании существуют много 

лет, но остаются абстрактными. В этом контексте возникают такие вопросы, как: 

Какие переменные имеют значение для измерения цифровизации? Как их можно количе-

ственно оценить? Как можно обеспечить определенную сопоставимость между ком-

паниями? Как выяснить, влияет ли определенный уровень цифровизации на производи-

тельность компании? Работа посвящена разработке инструмента оценки моделей 

цифровой зрелости, отвечающего интересам бизнеса и имеющего самостоятельный 

теоретический потенциал.  

 

цифровая трансформация, модель цифровой зрелости, цифровые технологии, методики 

оценки цифровой зрелости 

 

На современном этапе экономического, политического и социального 

развития общества информационные и цифровые технологии играют стра-

тегически важную роль, а информация становится предметом и средством 

труда, которому присущи свойства накопления, обмена, передачи, хранения 

для последующей продажи или использования в качестве одного из предме-

тов труда [1].  

На сегодняшний день не существует официально принятого определе-

ния понятия «цифровая экономика». Все они подразумевают под цифровой 

экономикой совокупность взаимодействий между субъектами экономиче-

ских отношений (предприятиями), принимающих участие в производстве, 

распределении, обмене и потреблении благ, основанных на цифровых тех-

нологиях [1–17]. 

Переход к цифровой экономике происходит посредством «цифровой 

трансформации». Понятие цифровая трансформация многогранно и может 

трактоваться крайне широко, как показано в таблице 1. 

В качестве основы для разработки программы цифровой трансформа-

ции используют понятие «оценка цифровой зрелости» предприятия. Трак-

товки понятия «цифровая зрелость» предприятия представлены в таблице 2.  
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ТАБЛИЦА 1. Трактовки и определения понятия «цифровая трансформация» 

World Bank 
Group, 2018a 

Проявление качественных, революционных изменений, заключа-
ющихся не только в отдельных цифровых преобразованиях, но и 
в принципиальном изменении структуры экономики, в переносе 
центров создания добавленной стоимости в сферу выстраивания 
цифровых ресурсов и сквозных цифровых процессов. 

OECD, 2019b Использование данных и цифровых технологий для создания 
новых или изменения существующих видов деятельности; циф-
ровая трансформация – совокупность экономических и социаль-
ных эффектов в результате цифровизации. 

ITU, 2018 Применение инновационных разработок на основе информаци-
онных и телекоммуникационных технологий для решения раз-
личных задач. 

UNCTAD, 2019 Направления радикального влияния цифровых продуктов 
и услуг на традиционные секторы экономики. 

ITU, 2019a Непрерывный процесс мультимодального внедрения цифровых 
технологий, которые коренным образом меняют процессы созда-
ния, планирования, проектирования, развертывания и эксплуатации 
сервисов государственного и частного сектора, делая их персонали-
зированными, безбумажными, безналичными, устраняя требования 
физического присутствия, на основе консенсуса сторон. 

European 
Commission, 
2019a 

Значительные изменения во всех секторах экономики и обще-
ства в результате внедрения цифровых технологий во все ас-
пекты человеческой жизни. 

 

Методы оценки готовности промышленных предприятий к реализации 
процессов цифровой трансформации сегодня в достаточной степени широко 
рассматриваются как в отечественных, так и в зарубежных публикациях. 
Подходы к созданию и структуры моделей цифровой зрелости берут свое 
начало в моделях зрелости программного обеспечения, таких как модель 
зрелости возможностей (CMM) [13], модели зрелости ИТ, такие как ступен-
чатая модель Нолана [14] или модели трансформации бизнеса [15].  

 

ТАБЛИЦА 2. Трактовки и определения понятия «цифровая зрелость» 

Chanias and Hess, 
2016a, стр. 2 [8] 

Статус цифровой трансформации компании. 

Нормативные  
документы РФ [12]  

Состояние, в котором цифровые процессы в компании достига- 
ют своих максимальных значений. 

Hanelt A. et al. [11]  Характеристика процессов и результатов цифровизации. 

Delotte [9] Постепенный и целенаправленный процесс организационного 
обучения, обусловливающий реакцию на возникающую и изме-
няющуюся цифровую конкурентную среду. 

Gartner Consulting 
[10] 

Способность выявлять, создавать и участвовать в создании, предла-
гать, монетизировать и адаптироваться в условиях цифровой эры. 
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Очевидно, что оценка зрелости фирмы является критическим шагом в 

достижении более высокой степени организационной эффективности 

(Bititci et al. 2015). Однако представители академического сообщества не-

безосновательно ставят под сомнение фактическую, практическую и теоре-

тическую ценность существующих моделей цифровой зрелости, подчерки-

вая отсутствие объективных критериев оценки этих моделей (Teichert 2019) 

Thordsen и др. 2020 и указывая на отсутствие эмпирических данных, под-

тверждающих предлагаемую связь между цифровой зрелостью и произво-

дительностью предприятия Де Брюин и др. (2005). 

Таким образом, целью работы является: 

– обозначить основные противоречия в существующих моделях циф-

ровой зрелости; 

– на основании изученного определить цели и направления дальней-

ших разработок моделей цифровой зрелости. 

Исходя из указанных научных и практических источников, становится 

очевидным, что нынешняя дискуссия о целесообразности и оправданности 

использования и разработок моделей цифровой зрелости сводится к четы-

рем вопросам: 

1. Как модели цифровой зрелости вносят свой вклад в практику? 

2. Как модели цифровой зрелости вносят свой вклад в теорию? 

3. Какие эмпирические данные подтверждают положительную связь 

между цифровой зрелостью и производительностью фирмы? 

4. Как можно отличить и оценить существующие DMM в отношении 

их качества? 

 

Результаты  

В общей сложности литературный пул составил 69 научных статей, 58 

из которых из рецензируемых журналов и 11 бизнес-отчетов. Изучая лите-

ратуру через призму обозначенных вопросов, обозначено текущее состоя-

ние области исследований в таблице 3. Определены, структурированы ос-

новные противоречия, характерные для области МЦЗ на сегодняшний день. 

Обозначена точка отсчета для разработки новых МЦЗ и, в конечном счете, 

для теоретического прогресса в этой области исследований. Более глубокое 

понимание позволит менеджерам оценивать качество содержания МЦЗ и 

интерпретировать результаты оценки цифровой зрелости в соответствии с 

их индивидуальными потребностями. Следовательно, практикующий спе-

циалист может выбрать подходящую МЦЗ для конкретной области заявки 

из настоящего выбора. Кроме того, таблица 2 может служить планом разра-

ботки новых МЦЗ. Резюмируя, настоящая работа приближает организации 

на один шаг к их цели достижения цифровой зрелости. 
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Таблица 3. Предлагаемая повестка дня исследований в области МЦЗ. 

Область инте-

ресов 

Цель исследования Вопросы для исследования 

Вклад в тео-

рию 

Чтобы еще больше подчерк-

нуть теоретическую основу 

МЦЗ, мы, в частности, считаем 

Design Science Research (DSR) 

перспективной парадигмой. 

Чем предлагаемые МЦЗ отлича-

ются от других моделей зрелости, 

например, гибких моделей зрело-

сти, которые основаны на Design 

Science Research (DSR или проект-

ный подход)?  

Какие дополнительные теоретиче-

ские парадигмы могут быть приме-

нены для укрепления теоретиче-

ской основы МЦЗ? 

Вклад в прак-

тику 

Разработать МЦЗ для конкрет-

ных областей бизнеса, произ-

водства и пр. 

Представить фактическую до-

бавленную стоимость моделей 

путем апробации и сбора задо-

кументированных эмпириче-

ских данных.  

Какой дизайн следует применять 

при разработке отраслевого, орга-

низационного типа конкретной 

МЦЗ? 

Какие центральные компоненты 

МЦЗ зависят от контекста, а какие 

нет?  

Как применение МЦЗ обеспечивает 

дополнительную ценность для ор-

ганизаций? 

Влияние на 

производи-

тельность 

Применение статистического 

анализа для исследования вза-

имосвязи между уровнем циф-

ровой зрелости и производи-

тельностью организации. 

Как уровень цифровой зрелости 

связан с производительностью ор-

ганизации?  

Существуют ли дополнительные 

факторы, влияющие на взаимосвязь 

между цифровой зрелостью и про-

изводительностью? 

Стандарты 

МЦЗ 

Понять расхождения между 

существующими МЦЗ; 

Установить стандарты для 

МЦЗ, учитывая требования 

Thordsen et al. (2020);  

Выявить и установить модели 

процессов для применения и 

интеграции МЦЗ в существую-

щие корпоративные (стратеги-

ческие) процессы. 

Какие критерии можно использо-

вать для выявления расхождений 

между существующими МЦЗ? 

Что такое научные стандарты каче-

ства для МЦЗ и как они могут быть 

установлены? 

Как разработать модель процесса 

применения и интеграции МЦЗ в 

существующие корпоративные 

(стратегические) процессы? 

Как можно измерить эффектив-

ность МЦЗ? 
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ФОРМИРОВАНИЕ ЦИФРОВОЙ ЭКОСИСТЕМЫ 

СОПРОВОЖДЕНИЯ ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ 

 

К. С. Астанков, Н. Н. Кириллов, А. С. Николаев 

Национальный исследовательский университет ИТМО 

 

Статья посвящена изучению современных подходов к построению цифровой эко-

системы сопровождения инновационных проектов. Актуальность исследования связана 

с возрастающей потребностью в наличии эффективных инструментов обеспечения ин-

формационной поддержки процессов трансфера технологий. На примере опыта Уни-

верситета ИТМО авторы исследования предлагают структуру цифрового кабинета 

специалиста в сфере трансфера технологий, логически встроенную в существующие 

системы управления инновационной организацией.  

 

управление инновациями, трансфер технологий, цифровая экосистема, инновационная 

экосистема 

 

Главным источником благосостояния и социально-экономического 

развития стран в современных экономических реалиях становятся не при-

родные ресурсы, а творческие и научные достижения людей, а именно идеи 

и основанные на них нововведения. При этом самыми ценными знаниями 

стали те, которые обретают форму охраняемой законом интеллектуальной 

собственности. 

При инновационном типе экономического роста параллельно матери-

альному миру новых товаров и продуктов стремительно развивается мир не-

материальных активов, как следствие, рынок трансфера и коммерциализа-

ции результатов интеллектуальной деятельности (РИД), что определяет 

возрастающую роль интеллектуальной собственности в инновационной де-

ятельности развитых стран и мировой торговле.  

По мнению авторов, до настоящего времени одной из основных про-

блем, препятствующей эффективному созданию и внедрению инновацион-

ных технологий в нашей стране, было стремление к заимствованию ино-

странных технологий, вместо развития собственных разработок. Это 

привело к тому, что в России пассивные технологические заимствования в 

настоящее время составляют около 30 %, в то время как в экономически 

развитых странах такой показатель не превышает 7 %.  

Исторический опыт развитых стран мира показывает, что создание со-

временной инновационной экономики, в первую очередь, зависит от объема 

финансовых инвестиций на проведение научно-исследовательских работ. 
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Реальные расходы на проведение научных исследований в 2020 году вы-

росли в России лишь до 1,1 % внутреннего валового продукта (ВВП), хотя 

планировались на уровне 3 %. По этому показателю Россия в 3 раза отстает 

от США, где расходы на НИОКР составляют около 3 %, и в 2 раза от Китая, 

где этот показатель составляет 2,2 % ВВП [1]. 

При этом, если в большинстве развитых стран НИОКР финансируется 

за счет собственных средств предприятий, то в России доля предприятий в 

общих расходах на НИОКР составляет лишь 29,5 %, а большая часть финан-

сируется за счет средств федерального и региональных бюджетов (67 % всех 

расходов). 

В России наиболее активным инвестором в НИОКР сегодня является 

компания ПАО «Газпром». Согласно мировому рейтингу «1000 Global 

Innovation 1000 study of R&D spending», компания является единственной 

крупнейшей зарегистрированной в РФ, которая инвестирует в исследования 

и разработки, и занимает в этом рейтинге 512 место с объемом инвестиций 

порядка 0,281 млрд долл. США [2]. 

В настоящее время наиболее действенными мерами по быстрому пере-

ходу российской экономики к инновационному «рывку» является формиро-

вание внутреннего рынка инноваций с целью активизации трансфера и ком-

мерциализации интеллектуальной собственности для внедрения и 

использования новейших разработок российских ученых. Это позволит осу-

ществить постепенный отказ от импорта зарубежной техники и перейти к 

производству отечественной высокоэффективной продукции, а также обес-

печить независимость и конкурентоспособность страны за счет создания эф-

фективного человеческого капитала. 

Поскольку государство является ключевым заказчиком инновационной 

деятельности, формирование и развитие инновационной инфраструктуры в 

России осуществляется при активном участии профильных министерств и 

ведомств в сотрудничестве с крупнейшими отечественными корпорациями, 

миссия которых состоит в верификации предлагаемых подходов. Ключе-

выми элементом инновационной инфраструктуры также являются органи-

зации-генераторы результатов интеллектуальной деятельности, организа-

ции, обеспечивающие внедрение инновационных разработок, 

координационные агентства и союзы, выполняющие функции технологиче-

ских брокеров, центры трансфера технологий, кредитные организации и 

фонды. Чаще всего организациями, генерирующими инновационные разра-

ботки, становятся наукоемкие предприятия и научно-исследовательские 

центры, сформированные на базе крупных региональных и федеральных 

высших учебных заведений. 

Следует отметить, что гармоничное развитие инновационной инфра-

структуры осуществляется при наличии достаточного уровня инновацион-

ной культуры всех участников процесса. Прежде всего, речь идет не сколько 
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о степени инновационной открытости и готовности к генерации и внедре-

нию инновационных решений, сколько о наличии полных и достаточных 

сведений о текущем состоянии конкретных отраслей, инновационной актив-

ности организаций, наличию действующих программ поддержки проектов. 

Важность информационной поддержки при принятии управленческих ре-

шений в инновационном менеджменте и при осуществлении трансфера тех-

нологий подтверждается высокой востребованностью технологического 

скаутинга в качестве услуг, оказываемых в интересах участников отече-

ственного рынка инноваций.  

Развитие и расширение стандартов «единого окна» приводит к необхо-

димости формирования оптимального инструмента информационной под-

держки для специалистов в сфере трансфера технологий. Возникает необхо-

димость формирования цифровой экосистемы поддержки и сопровождения 

инновационных проектов – личного кабинета специалиста в сфере транс-

фера технологий. Так, 15 декабря 2023 года под эгидой Национальной ассо-

циации трансфера технологий состоялась встреча Межведомственной ком-

муникационной площадки «Автоматизация системы управления РИД: 

практики университетов и компаний», на которой представители науки и 

бизнеса представляли собственные подходы к тому, как должна выглядеть 

подобная система помощи специалистам по трансферу технологий, и каким 

функционалом она должна обладать [3]. Эксперты пришли к общему вы-

воду о том, что данная система должна представлять инструмент, позволя-

ющий агрегировать целый ряд показателей, связанных как с интеллектуаль-

ной собственностью, так и с кадровыми и финансовыми аспектами 

инновационной деятельности. При этом относительно того, насколько дан-

ный инструмент должен быть открытым для применения, участники дис-

куссии не смогли прийти к единому мнению. 

В 2022 году один из активных участников отечественной инновацион-

ной среды Национальный исследовательский университет ИТМО объявил о 

переходе к формату деятельности в качестве научно-образовательной кор-

порации [4]. Подобный подход связан с необходимостью обеспечения более 

эффективного трансфера разработок ученых в реальную экономику, а также 

с сокращением инновационного лага. Коммерциализация инноваций не 

должна быть самостоятельным процессом, а вписываться в нормальное те-

чение жизненного цикла инновационного проекта. Данное обстоятельство 

оказывает существенное влияние на архитектуру решений, используемых 

для развития цифровой экосистемы университета. На рис. 1 показаны ос-

новные элементы – стейкхолдеры цифровой экосистемы Университета 

ИТМО. 
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Рис. 1. Основные модули цифровой экосистемы научно-образовательной корпорации 

(составлено авторами) 

 

Цифровые инструменты сопровождения инновационных проектов 

должны иметь различные интерфейсы, ориентированные на четыре основ-

ные категории пользователей: ученых, профессорско-преподавательский 

состав, обучающихся и внешних партнеров. Так сведения, относящиеся к 

кадровому составу научных коллективов, и их основные результаты интел-

лектуальной деятельности должны быть доступны широкому кругу пользо-

вателей в формате открытой витрины, в то время как детализация информа-

ции по каждому проекту будет различной для разных категорий 

пользователей. Специалист центра трансфера технологий будет обладать 

полным набором данных. Подобный поход обеспечит должную степень ин-

новационной открытости научно-образовательной корпорации. 

К числу основных проблем функционирования описываемых цифро-

вых экосистем относится необходимость решения вопроса о сборе и акку-

мулировании сведений для нормального функционирования данного ре-

сурса. При внесении сведений в систему вручную будет происходить 

значительные временные потери, а также повышается вероятность ошибки, 

которую невозможно снизить как путем привлечения независимых операто-

ров (проблема полноты сведений и риски субъективной интерпретации), так 

и посредством делегирования данных полномочий самим проектным коман-

дам (проблема несвоевременности внесения данных, риски некорректной 

самопрезентации).  

Решением указанных проблем может стать формирование подобной 

системы не с нуля, а на базе уже существующих информационных систем 

управления организацией, где аккумулируется кадровая информация, дан-

ные о научных исследованиях, публикационной и патентной активности, 
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могут быть построены графы цитирования, а также где аккумулируются све-

дения о финансировании разработок. Формирование личного кабинета спе-

циалиста по трансферу технологий на базе подобных решений становится 

сервисной задачей, требующей проработки в части формирования эргоно-

мичного рабочего пространства в цифровой среде без необходимости каче-

ственной трансформации всех существующих систем учета.  

Таким образом, организациям, заинтересованным в эффективном 

управлении инновационными проектами посредством создания цифрового 

кабинета специалиста в области трансфера технологий, необходимо для 

начала сформировать устойчивую многомерную цифровую систему управ-

ления организацией, в рамках которой будет надстраиваться требуемый мо-

дуль. При таком постепенном подходе функционал описываемого кабинета 

не будет подвергаться сомнению, поскольку будет логически вписан в со-

зданную цифровую экосистему организации. 

 
Работа выполнена в рамках реализации научно-исследовательского проекта Универси-

тета ИТМО № 623081 «Исследование подходов и развитие методов к оценке техноло-

гий в целях коммерциализации ВУЗовских инноваций в условиях формирования техноло-

гического суверенитета». 

 
Список используемых источников 

1. World Bank Group. URL: http:// http://data.worldbank.org/indicator/ (дата обраще-

ния: 24.01.2024). 

2. The Global Innovation 1000 study. URL: https://www.strategyand.pwc.com/gx/en/in-

sights/innovation1000.html (дата обращения: 24.01.2024). 

3. Автоматизация системы управления РИД: практики университетов и компаний. 

НАТТ. URL: https://rusnatt.ru/sobytiya/calendar/avtomatizatsiya-sistemy-upravleniya-rid-

praktiki-universitetov-i-kompaniy/ (дата обращения: 25.01.2024). 

4. Университет ИТМО преобразовался в научно-образовательную корпорацию. 

ТАСС. URL: https://tass.ru/obschestvo/15599589 (дата обращения: 25.01.2024). 

  

http://data.worldbank.org/indicator/
https://www.strategyand.pwc.com/gx/en/insights/innovation1000.html
https://www.strategyand.pwc.com/gx/en/insights/innovation1000.html
https://rusnatt.ru/sobytiya/calendar/avtomatizatsiya-sistemy-upravleniya-rid-praktiki-universitetov-i-kompaniy/
https://rusnatt.ru/sobytiya/calendar/avtomatizatsiya-sistemy-upravleniya-rid-praktiki-universitetov-i-kompaniy/
https://tass.ru/obschestvo/15599589


АПИНО 

2024 

ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА,  

УПРАВЛЕНИЕ И БИЗНЕС-ИНФОРМАТИКА 

27 февраля – 

28 февраля 
 

 

21 

УДК: 347.77 

ГРНТИ: 06.54.31 

 

РОЛЬ ЦЕНТРА ТРАНСФЕРА ТЕХНОЛОГИЙ  

В ЭКОСИСТЕМЕ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ СПбПУ 

 

О. В. Афанасьева, А. И. Боровков, В. А. Гусева, Д. Д. Дятлова,  

Е. А. Забора, Ю. В. Минина 

Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого 

 
Реализация и модернизация инновационных научно-технических программ в уни-

верситетах является важнейшим ресурсом государственного развития в сфере передо-

вых технологий.  

К настоящему времени в Санкт-Петербургском политехническом университете 

Петра Великого сформировалась полноценная экосистема развития и внедрения пере-

довых цифровых и производственных технологий. Центру трансфера технологий в 

этой системе отведена ключевая роль по обеспечению правовой охраны и выстраива-

нию системы коммерциализации результатов интеллектуальной деятельности. 

 

трансфер технологий, передовые цифровые и производственные технологии, коммер-

циализация, интеллектуальная собственность, экосистема, результат интеллектуаль-

ной деятельности 

 

Для многих университетов продолжает остро стоять проблема несовер-
шенства механизмов управления интеллектуальной собственностью, что зача-
стую связано с недостаточной проработкой теоретических, а главное, практиче-
ских аспектов выстраивания процессов, как внутри университета, так и извне – 
при взаимодействии с партнерами [1–3]. Решить поставленные задачи, гра-
мотно выстроить процесс управления результатами интеллектуальной деятель-
ности (далее – РИД) призваны Центры трансфера технологий, создаваемые при 
университетах в рамках федерального проекта «Развитие масштабных научных 
и научно-технологических проектов по приоритетным исследовательским 
направлениям» национального проекта «Наука и университеты» [4]. 

Аналогичный центр в 2023 году был создан и на базе Санкт-Петербург-
ского политехнического университета Петра Великого. В настоящее время 
Центр трансфера и импортозамещения передовых цифровых производствен-
ных технологий (далее – ЦТТ) СПбПУ, показывая высокую эффективность пе-
редачи технологий из университета в высокотехнологичные компании и орга-
низации, помимо выстраивания внутриуниверситетской культуры по 
интеллектуальной собственности, также способствует динамичному развитию 
инновационных отраслей промышленности РФ [5].  
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В рамках предлагаемой работы на примере опыта функционирования 
Центра трансфера технологий СПбПУ представлена процессная модель ра-
боты Центра, систематизированы и описаны процессы работы ЦТТ как ком-
понента экосистемы технологического развития университета. 

Согласно определению отечественных теоретиков и практиков О. Лукши, 
П. Сушкова, А. Яновского, трансфер технологий – это процесс передачи резуль-
татов исследований и разработок, знаний для какого-либо их использования [6]. 
Для коммерциализации разработок функционируют Центры трансфера техно-
логий, имеющие доступ к источникам научных разработок, кадровый потен-
циал и выход на потенциальных пользователей научных разработок [7, 8].  

Как было сказано выше, программа ЦТТ СПбПУ «Центр трансфера и им-
портозамещения передовых цифровых и производственных технологий» была 
утверждена в рамках федерального проекта «Развитие масштабных научных и 
научно-технологических проектов по приоритетным исследовательским 
направлениям» национального проекта «Наука и университеты», реализуемого 
Минобрнауки России. Востребованность данной программы обусловлена тех-
нологическими вызовами, с которыми пришлось столкнуться российской науке 
и корректировкой национальных приоритетов: импортонезависимость, техно-
логический суверенитет, глобальная конкурентоспособность экономики и 
национальной безопасности России [9]. 

Специфика функционирования Центра трансфера технологий состоит в 
направленности на гибкую и быструю адаптацию деятельности сформирован-
ных инновационных площадок к стоящим перед ними задачам, а также на син-
хронизацию усилий внутреннего контура СПбПУ и партнерской сети в рамках 
научно-отраслевых направлений структур экосистемы. 

В основе деятельности ЦТТ лежит уникальный многолетний научно-
технологический опыт, накопленный Санкт-Петербургским политехниче-
ским университетом Петра Великого в области передовых цифровых и про-
изводственных технологий. На данный момент экосистема технологиче-
ского развития университета представлена следующими структурными 
элементами [10] (рис. 1): 

 

 

Рис. 1. Экосистема технологического развития СПбПУ  
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1. Передовая инженерная школа «Цифровой инжиниринг» СПбПУ – фе-
деральный проект Министерства науки и высшего образования России, клю-
чевая цель которого – подготовка квалифицированных инженерных кадров 
для высокотехнологичных отраслей экономики, вовлечение обучающихся в 
выполнение научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ 
(далее – НИОКТР) по конкретным заказам промышленных предприятий.  

2. Центр компетенций НТИ «Новые производственные технологии» 
СПбПУ – ведущий российский центр компетенций с крупнейшим проектным 
консорциумом по направлению «Новые производственные технологии». 

3. Научный центр мирового уровня «Передовые цифровые техноло-
гии» СПбПУ– создан на базе консорциума из 4 организаций в рамках наци-
онального проекта «Наука» с целью обеспечения научно-технологического 
прорыва Российской Федерации через применение принципиально новых 
наукоемких технологий современного цифрового производства. 

4. Инфраструктурный центр НТИ «Технет» – обеспечивает формирова-
ние и развитие институциональной среды. 

5. Центр трансфера и импортозамещения передовых цифровых произ-
водственных технологий – оказывает содействие в обеспечении правовой 
охраны РИД, а также отвечает за внедрение и коммерциализацию РИД.  

Если говорить тезисно, то основными направлениями деятельности 
ЦТТ СПбПУ являются: выявление, правовая охрана и разработка предложе-
ний по использованию РИД; содействие в регистрации созданных РИД и их 
последующая коммерциализация; планирование осуществления научных 
работ и оказание содействия в заключении договоров на выполнение 
НИОКТР; оказание образовательных услуг по программам дополнитель-
ного профессионального образования в сфере интеллектуальной собствен-
ности и трансфера технологий. 

Для реализации программы ЦТТ, направленной на максимальное уско-
рение процесса перехода от идеи до внедрения технологии, формируется 
квалифицированный спрос на технологии в области передовых цифровых и 
производственных технологий, осуществляется содействие в привлечении 
инвестиций для реализации инновационных проектов, и посредством этого, 
вносится вклад в развитие национальной системы трансфера технологий 
[11]. Происходит трансформация деятельности в части прогнозирования 
развития технологий, планирования и реализации мероприятий по созданию 
технологий, их коммерциализации и стратегического управления интеллек-
туальной собственностью, а также трансформация правовых, организацион-
ных и технических условий осуществления трансфера технологий. 

Для решения поставленных задач реализуются основные процессы, а 
именно: осуществляется взаимодействие с Министерством образования 
науки и высшего образования РФ, также ЦТТ активно взаимодействует с 
партнерами в рамках Консорциумов по направлению интеллектуальной 
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собственности и трансфера технологий, с внешними профильными органи-
зациями и с подразделениями СПбПУ; реализуется коммерциализация РИД 
СПбПУ образовательных организаций высшего образования, научных орга-
низаций; оказывается содействие в консультационном и документационном 
сопровождении подачи заявки на государственную регистрацию, в заклю-
чении лицензионных соглашений, в реализации предложений по использо-
ванию РИД по направлению передовые цифровые и производственные тех-
нологии. 

Вспомогательными процессами, направленными на функционирование 
данной процессной модели, служат комплексы мероприятий в сфере марке-
тинга, права, организационные и технические мероприятия, а также меро-
приятия, вносящие вклад в развитие национальной системы трансфера тех-
нологий. 

Данные процессы отражены на рисунке 2, представляющем собой про-
цессную модель центра. 

 

 

Рис. 2. Процессная модель Центра трансфера технологий 

 
В заключении важно отметить, что на данный момент ЦТТ играет одну 

из ключевых ролей в экосистеме технологического развития СПбПУ и вно-
сит значительный вклад в модернизацию и развитие университета как кон-
курентоспособного научно-образовательного центра, ставя перед собой за-
дачу развития высокотехнологичных отраслей промышленности путем 
трансфера технологий. Центр осуществляет взаимодействие с Министер-
ством науки и высшего образования РФ, участвует в мероприятиях партне-
ров, научных конференциях и форумах, активно взаимодействует с другими 
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университетами и научными организациями, в том числе, и в рамках кон-
сорциумов.  

Все эти действия направлены на динамичное развитие программы, при-
обретение опыта, позволяющего выполнять поставленную цель макси-
мально эффективно. 

 
Список использованных источников 

1. Перерва П. Г., Коциски Д., Сакай Д., Верешне Шомоши М. Трансфер техноло-
гий. Монография. Харьков-Мишкольц: НТУ «ХПИ». 2012. 668 с. 

2. Огнева С. И., Беляков Г. П. Трансфер технологий: проблема коммерциализации 
вузовских техологий // Молодые ученые в решении актуальных проблем науки. 2021. 
С. 1200–1202. 

3. Александрова А. В., Комлецов А. М., Фомина Я. Р. Центры трансфера техноло-
гий: опыт и перспективы // Проблемы экономики и менеджмента. Экономика и управле-
ние хозяйством. № 1 (41). 2015. С. 23–27. 

4. Федеральный проект «Развитие масштабных научных и научно-технологических 
проектов по приоритетным исследовательским направлениям (Исследовательское ли-
дерство)» // НИУ «Высшая школа экономики». URL: 
https://www.hse.ru/science/nac_project/research (дата обращения: 16.02.2024). 

5. Сайт Центра трансфера технологий СПбПУ. URL: https://ctt.spbstu.ru/ (дата обра-
щения: 16.02.2024). 

6. Теребова С. В. Трансфер технологий как элемент инновационного развития эко-
номики // Проблемы развития территории. 2010. С. 33–36. 

7. Быстров А. В., Клюкин И. Н. Развитие трансфера технологий предприятий как 
фактор повышения экономической эффективности промышленного производства // Рос-
сийское предпринимательство. 2017. Том 18. № 17. С. 2461-2472. 

8. Репина Ю. В. Центры трансфера технологий // Образование. Наука. Производ-
ство. 2018. С. 2749–2754. 

9. Доклад о состоянии гражданского общества в Российской Федерации 2022 // Об-
щественная палата Российской Федерации. 2023.. URL: https://report2022.oprf.ru/ru-
RU/economic-technological-educational-sovereignty.html (дата обращения: 16.02.2024). 

10. «Золотой стандарт» экосистемы технологического развития: в СПбПУ создан 
Центр трансфера и импортозамещения передовых цифровых и производственных техно-
логий 13.04.2023 // сайт ЦНТИ. URL: https://nticenter.spbstu.ru/news/8453 (дата обраще-
ния: 16.02.2024). 

11. Климков А., Перепелица М. Центры трансфера технологий Республики Бела-
русь: состояние, проблемы, пути решения // Вести Института предпринимательской де-
ятельности №1 (22). 2020. С. 34–40. 

 

  



АПИНО 

2024 

ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА,  

УПРАВЛЕНИЕ И БИЗНЕС-ИНФОРМАТИКА 

27 февраля – 

28 февраля 
 

 

26 

УДК 334.7 

ГРНТИ 06.39.41 

 

ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В УПРАВЛЕНИИ 

ИННОВАЦИОННЫМИ ЭКОСИСТЕМАМИ 

 

Т. А. Блатова1, В. В. Макаров1, А. В. Федоров2 
1 Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича  

2 ФГБУ НИИР, Санкт-Петербургский филиал - «ЛОНИИР» 

 

Долгосрочная экономическая трансформация будет возможна только при инве-

стировании в такой тип технологий и услуг, которые позволят одновременно обеспе-

чить экономический рост, защиту окружающей среды и расширение возможностей 

людей. Для этого следует определить ключевые приоритеты инновационной стратегии 

и ключевые рынки для инвестирования. Внедрение инноваций и распространение совре-

менных цифровых технологий является одним из приоритетов для возрождения эконо-

мики. Поэтому концепция инновационных экосистем получает все большее развитие во 

всем мире. В частности, инновационные экосистемы требуют особого внимания для 

быстро развивающихся отраслей, которые устанавливают тесные связи между 

наукой, технологиями и бизнесом. Так как инновационная среда постоянно трансфор-

мируется, требуется решать задачи повышения эффективности управления инноваци-

онными экосистемами на основе цифровых технологий. 

 

инновационные экосистемы, цифровые технологии, управление инновационными экоси-

стемами, интеграция технологий, эффективность управления 

 

Важность темы инновационных экосистем обусловлена необходимо-

стью повышения конкурентоспособности и эффективности бизнеса в усло-

виях быстро меняющейся среды. В условиях обострения конкуренции, со-

кращения жизненного цикла товаров и услуг, ускоренной разработки новых 

технологий инновации становятся ключевым фактором успеха компаний на 

рынке [1]. Экосистемы позволяют ускорить процесс внедрения новых тех-

нологий, обмена знаниями и опытом между участниками. 
Инновационные экосистемы представляют собой объединения органи-

заций (государственные и частные организации, научные учреждения, об-
разовательные учреждения и др.), которые взаимодействуют между собой 
для создания, разработки и внедрения новых идей, продуктов и услуг. Од-
ной из ключевых характеристик инновационной экосистемы является ее от-
крытость, то есть способность к взаимодействию с внешней средой и об-
мену ресурсами, создавая условия для генерации, распространения и 
использования новых знаний и технологий. Особенности формирования 
экосистем как фактора инновационного развития организаций в различных 
сферах экономической деятельности все чаще становятся предметами науч-
ных исследований [2]. 
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По мнению специалистов, имеются определенные различия в понятиях 
«цифровая экосистема» и «инновационная экосистема». В инновационной 
экосистеме выделяют центральный субъект (организация, цифровая плат-
форма), который несет ответственность за управление, а участники экоси-
стемы активно обмениваются знаниями и ценностями [3]. Инновационные 
экосистемы ученые-экономисты рассматривают как перспективный меха-
низм кооперации и формирования радикальных инноваций высокотехноло-
гичного сектора [4]. Инновационный цикл реализуется в кооперации раз-
личных видов капитала и отраслевой специализации субъектов [5]. 

Цифровые технологии, в свою очередь, являются инструментами и ме-
тодами, используемыми для поддержки и ускорения процессов в инноваци-
онной экосистеме. Например, использование интернета вещей, больших 
данных, искусственного интеллекта и других технологий позволяет уско-
рить процесс разработки и внедрения инноваций, а также улучшить каче-
ство принимаемых решений. Использование цифровых технологий позво-
ляет компаниям снизить издержки, повысить качество и скорость принятия 
решений, что в итоге способствует росту конкурентоспособности и при-
быльности бизнеса. 

Кроме того, цифровые технологии играют важную роль в управлении 
инновационными экосистемами. Они позволяют автоматизировать рутин-
ные процессы, оптимизировать взаимодействие между участниками, а 
также анализировать и прогнозировать развитие экосистемы.  

Преимущества использования цифровых технологий для управления 
инновационными экосистемами: 

– ускорение процессов разработки и внедрения инноваций; 
– оптимизация взаимодействия между участниками экосистемы; 
– повышение эффективности управления ресурсами; 
– возможность прогнозирования и анализа развития экосистемы. 
Примерами успешных инновационных экосистем являются Кремние-

вая долина в США, где сосредоточено множество высокотехнологичных 
компаний. В России также есть успешные инновационные экосистемы, 
например, инновационный центр «Сколково». К числу экосистемных ком-
паний относят Сбербанк, «Яндекс», «МТС», «МегаФон», «Тинькофф», 
Mail.ru Group. В этих экосистемах цифровые технологии активно использу-
ются для поддержки инновационной деятельности, что способствует успеш-
ному развитию и коммерциализации новых технологий. 

Цифровые технологии можно разделить на несколько основных типов: 

1. Интернет вещей (IoT) – технологии, позволяющие объединять физи-

ческие объекты в единую сеть и управлять ими удаленно. Примерами IoT 

являются умные дома, беспилотные автомобили, системы мониторинга со-

стояния здоровья. 

2. Искусственный интеллект (AI) – системы, способные выполнять за-

дачи, требующие человеческого интеллекта. Примеры AI включают распо-

знавание речи, обработку естественного языка, компьютерное зрение. 
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3. Робототехника – технологии, связанные с созданием и использова-

нием роботов и автоматизированных систем. 

4. Блокчейн – технология распределенного реестра, позволяющая со-

здавать безопасные и надежные системы хранения и передачи данных. 

5. Квантовые вычисления – технология, основанная на использовании 

квантовых явлений для ускорения вычислений и обработки данных. 

Основные тенденции развития цифровых технологий: 

– совместное использование различных технологий с целью создания 

более сложных и эффективных систем; 

– развитие и внедрение в различные отрасли квантовых вычислений; 

– совершенствование процессов обучения за счет применения техно-

логий виртуальной и дополненной реальности. 

Также в последнее время можно отметить рост популярности блок-

чейна и криптовалют, которые, очевидно, приведут к изменению подходов 

к управлению инновационными проектами. 

На выбор стратегии интеграции цифровых технологий в процессы ком-

пании влияет множество факторов: цели и задачи компании, ее размер и ор-

ганизационная структура, а также особенности инновационной экосистемы, 

в которой она работает. Для определения мер, которые необходимо принять 

для минимизации рисков и максимизации возможностей интеграции циф-

ровых технологий, необходимо проанализировать технические возможно-

сти компании, предполагаемые финансовые затраты, требуемые организа-

ционные изменения, а также потенциальные проблемы с информационной 

безопасностью. Следует отметить, что последним проблемам необходимо 

уделить особое внимание, особенно для компаний, имеющих дело с персо-

нальными данными большого количества пользователей. 

Следующим шагом после выбора стратегии интеграции цифровых тех-

нологий является разработка плана ее реализации, который включает такие 

этапы как проектирование, разработку, тестирование и внедрение. На каж-

дом из них важно контролировать процесс, оценивать полученные резуль-

таты и при необходимости корректировать стратегию.  

Неотъемлемой частью интеграции цифровых технологий является обу-

чение сотрудников. При этом предпочтительным считается применение си-

стем дистанционного обучения, т. к. они способны отслеживать прогресс 

пользователей, а также позволяют автоматизировать оценку их компетен-

ций за счет использования интерактивного контента, различных опросов и 

оценок, что гораздо быстрее, чем в аудитории [6]. 

Также необходимо отметить немаловажную роль поддержки процесса 

интеграции со стороны руководства компании.  

В качестве примеров успешного применения современных технологий 

в управлении инновационными экосистемами можно отметить следующие: 
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– использование блокчейна для управления интеллектуальной соб-

ственностью; 

– применение AI для оптимизации бизнес-процессов; 

– интеграция IoT в управление производственными процессами. 

Анализ результатов использования цифровых технологий показал, что 

их внедрение привело к повышению эффективности управления инноваци-

онными экосистемами, ускорению процессов разработки и внедрения инно-

ваций. Кроме того, внедрение цифровых технологий также обеспечило оп-

тимизацию взаимодействия между участниками. 

Несмотря на явные преимущества использования цифровых техноло-

гий, также есть ряд проблем их интеграции в управление инновационными 

экосистемами: 

– проблема совместимости цифровых продуктов, которая усложняет 

интеграцию различных технологий; 

– проблема нехватки квалифицированных кадров, которая приводит к 

необходимости обучения или переобучения сотрудников работе с новыми 

технологиями; 

– проблема информационной безопасности, которая вызвана риском 

утечки конфиденциальной информации; 

– финансовые проблемы, которые обусловлены высокими затратами 

на внедрение и поддержание цифровых технологий. 

Тем не менее, цифровые технологии играют ключевую роль в развитии 

инновационных экосистем. Они предоставляют новые возможности для вза-

имодействия участников бизнес и технологических процессов, повышают 

эффективность обмен знаниями и информацией, а также позволяют опти-

мизировать любые процессы компаний.  

Для эффективного использования цифровых технологий в управлении 

инновационными экосистемами рекомендуется: 

– проводить анализ возможностей и рисков при выборе стратегии ин-

теграции цифровых технологий; 

– разрабатывать и реализовывать стратегии интеграции с учетом осо-

бенностей инновационной экосистемы и целей компании; 

– анализировать результаты применения цифровых технологий и из-

влекать уроки из успешных кейсов; 

– обучать персонал работе с новыми цифровыми инструментами и тех-

нологиями, так как обучение и развитие компетенций помогут повысить эф-

фективность использования технологий и создать культуру цифровой 

трансформации. 

Инновационная экосистема представляет собой сложную структуру, 

функционирование которой связано с объединением различного рода биз-

нес-единиц, образовательных и научных организаций для разработки инно-
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вационных продуктов и услуг с использованием передовых цифровых тех-

нологий, в том числе и цифровых [7]. В то же время инновационная экоси-

стема является специфическим объектом управления, так как относятся к 

слабо структурированным, обладающими свободой действий объектом [8]. 

Экосистемный подход в ближайшем будущем имеет все шансы стать ос-

новным в построении современных бизнес-моделей организаций [9]. Управ-

ление инновационными экосистемами также переходит от традиционных мо-

делей бизнеса к экосистемному подходу, где компании ориентированы на 

сотрудничество, совместное развитие и создание ценности для всех участни-

ков. Эти тенденции и использование цифровых технологий в управлении ин-

новационными экосистемами способствуют более эффективному использо-

ванию ресурсов, устойчивому развитию и финансовому росту. 
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В настоящее время, в условиях нестабильной экономической ситуации, когда ру-

ководство каждой компании заинтересовано в сохранении, а также укреплении своих 

позиций на рынке, риск-менеджмент играет важную роль. Внедрение, а также реорга-

низация такой сложной системы, как управление рисками, требует принятия значи-

тельных мер с рядом особенностей. При комплексном подходе, с помощью проведения 

на постоянной основе анализа, оценки рисков и их последствий, непрерывного развития, 

организация может избежать значительных экономических проблем и улучшить поло-

жение на рынке. Тем не менее, получение положительного экономического эффекта от 

риск-менеджмента является достаточно долгосрочным и затратным процессом. Если 

подойти к совершенствованию системы рационально, она может не только впослед-

ствии окупить себя, но и свести материальный ущерб к минимуму. 

 

риск-менеджмент, риск, управление рисками, анализ, эффективность 

 

Риск можно рассматривать как экономическую категорию, характери-
зующую возможность, вероятность отклонения от цели, несовпадения фак-
тического результата с намеченным в условиях объективно существующей 
неопределенности [1]. 

Любая предпринимательская деятельность всегда несет определенные 
риски, и главная задача руководства любой компании состоит в том, чтобы 
минимизировать потери и достичь максимально приближенный к заплани-
рованному фактический результат. 

В современном мире множество организаций столкнулось с необходи-
мостью менять подходы к управлению, чтобы обеспечивать безопасность и 
стабильность своей деятельности.  

Для того, чтобы действительно улучшать экономические показатели 
компании, необходимо своевременно проводить тщательный анализ всех 
процессов, рационально распоряжаться ресурсами, рассчитывать риски и 
минимизировать их негативные последствия. 

Риск-менеджмент – это скоординированные действия по руководству и 
управлению организацией в области риска [2].  

В настоящее время у многих компаний система управления рисками за-
частую основывается только на интуиции и опыте управленческого персонала, 
что чаще всего приводит к ошибкам, которые влекут за собой убытки.  
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Неэффективное использование риск-менеджмента также обуславлива-
ется сложностью данной системы; факторами, которые влияют на эффектив-
ность внедрения и функционирования; существованием различных подходов 
к управлению рисками, недостаточной квалификацией кадров.  

Для того, чтобы оценить практическую значимость риск-менеджмента 
в организации и необходимость в улучшении, рассчитывают ее эффектив-
ность. Одними из основных показателей оценки является эффективность от 
определения рисков. Она определяется по формуле: 

𝑘 =
𝑛2

𝑛1+𝑛2
 , 

где k – показатель качества идентификации рисков; n1 – число наступивших 
не идентифицированных рисков; n2 – число наступивших идентифициро-
ванных рисков.  

А также экономическая эффективность от использования риск-менедж-
мента: 

𝐸𝑝 = 𝑅𝑝 − 𝐶𝑝 , 

где Ep – экономический эффект от использования управления рисками; Rp – 
результаты от управления рисками; Cp – затраты на управление рисками. 

Если показатели эффективности низкие и деятельность риск-менедж-
мента не оправдывает себя, применяется ряд мероприятий для ее улучшения. 

Главной особенностью в повышении эффективности управления ре-
сурсами является комплексное применение ряда организационных, право-
вых, экономических, социальных мероприятий.   

Основными из них являются: 
– становление службы риск-менеджмента неотъемлемой частью 

управления организацией, взаимодействующей со всеми подразделениями, 
а также формулирование определенной цели, задач и функций; 

– найм квалифицированного персонала; 
– организация доступа к информации. Необходимо обеспечить воз-

можность оперативного получения информации от подразделений. 
– осуществление необходимого финансирования; 
– регламентация действий подразделений организации в условиях риска; 
– непрерывный анализ и разработка мероприятий по развитию си-

стемы риск-менеджмента; 
– мониторинг развития и внедрение новых способов анализа, расчета 

и оценки рисков. 
Еще одной особенностью внедрения или реорганизации риск-менеджмента 

в организации является то, что это достаточно затратный и долгий процесс. Вла-
дельцы организации и управленческий персонал должны быть готовы к тому, что 
практическую значимость риск-менеджмент начнет приносить не сразу [3].  

На примере исследований, проводимых и по сегодняшний день, можно 
сделать вывод, что около 50 % компаний остаются малоэффективными в тече-
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ние первых трех лет после внедрения риск-менеджмента, то есть значитель-
ный эффект риск-менеджмента реализуется в более долгосрочной перспек-
тиве. При совершенствовании системы управления рисками путем проведения 
ранее описанных мероприятий, риски, которые несет организация, а также 
убытки, начинают снижаться. Улучшение показателей идет постепенно, 
наравне с прогрессом в обучении персонала, оптимизации обмена информа-
цией, внедрении риск-менеджмента в текущую деятельность.  

Для того, чтобы оценить экономический эффект от реорганизации 
риск-менеджмента, как и при принятии решения о реализации любого про-
екта, в первую очередь рассчитывается рентабельность. Для этого необхо-
димо определить сумму затрат, основные из которых будут приходиться на 
первый год. К ним можно отнести расходы на оплату труда и отчисления на 
социальные нужды, организация рабочих мест и покупка необходимого 
программного обеспечения.  

Расчет рентабельности риск-менеджмента за первый год может помочь 
в формировании выводов о правильности подхода к реорганизации, а также 
насколько система является экономически выгодной. Несмотря на значи-
тельные затраты, в среднем, при функционировании рациональной системы 
риск-менеджмента, снижение потерь выручки в первый год составляет уже 
около 25 %. 

Проанализировав финансово-хозяйственную деятельность компании 
ООО "НПО "АвалонЭлектроТех" за 2022 год [4], можно наглядно оценить 
экономическую значимость проведения мероприятий на первый год с помо-
щью таблицы 1 и рис. 1. 

 
ТАБЛИЦА 1. Эффективность проведения мероприятий по совершенствованию риск-

менеджмента в ООО "НПО "АвалонЭлектроТех" за 2022 год 

Показатель Значение, млн руб.  

Выручка 2.235.280  

Потери выручки  18.000 

Сумма потери выручки, которую возможно избежать 4.500 

Затраты на риск-менеджмент 3.200 

Прибыль от мероприятий по совершенствованию 1.300 

Рентабельность, %  40,7 

 

От реализации мероприятий по совершенствованию системы управле-

ния рисками в первый год, компания ООО "НПО "АвалонЭлектроТех" 

могла бы снизить потери на 1300 млн руб. Рентабельность составляет 40,7 

%, что говорит о том, что совершенствование системы управления рисками 

для данной компании можно признать экономически выгодным. 
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Рис. 1. Потери выручки ООО "НПО "АвалонЭлектроТех" за 2022 год, которых можно 

было избежать при совершенствовании риск-менеджмента 
 

Снижение суммы потерь на 1300 млн руб. является ¼ от общей суммы 

потерь выручки за 2022 год. Так как процесс является долгосрочным, про-

цент снижения потерь будет расти с каждым годом, параллельно развитию 

системы риск-менеджмента. 

Таким образом, можно сделать вывод, что риск-менеджмент – это 

сложная система, которая требует проведения большой работы на постоян-

ной основе специалистами, подкрепленной специализированным программ-

ным обеспечением. Подойдя к вопросу совершенствования текущей си-

стемы или создания новой, нужно быть готовым к долгосрочным 

перспективам. При этом, важным условием положительного эффекта будет 

являться соблюдение особенностей системы. 
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Данная статья посвящена вопросам специфики архитектуры предприятия для ин-

фокоммуникационных организаций в условиях высокой степени цифровизации концепции 

Индустрии 4.0. Необходимо отметить, что термин «архитектура предприятия» мо-

жет использоваться как для обозначения архитектуры предприятия в целом, так и для 

обозначения архитектуры конкретного подразделения внутри предприятия (в этом слу-

чае, чаще всего речь идет об IT подразделении). При любом употреблении термина ар-

хитектура охватывает все многочисленные системы и функциональные группы пред-

приятия или подразделения. 
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Согласно [1], архитектура предприятия – это «взаимоувязанное множе-

ство принципов, методов и моделей, используемых в проектировании и во-

площении организационной структуры предприятия, его бизнес-процессов, 

информационных систем и инфраструктуры». Архитектура предприятия 

может и должна использоваться с целью построения перспективы активно-

стей компании, будущих и текущих. При этом, благодаря архитектуре пред-

приятия, данная перспектива становится объективной и целостной.  В дан-

ном определении очень важным является слово «взаимоувязанное», которое 

очень хорошо и емко раскрывает специфику архитектуры предприятия. Это 

действительно увязывание, то есть сочетание различных элементов деятель-

ности компании, при условии взаимного влияния данных элементов друг на 

друга.  

Автор [2] определяет архитектуру предприятия как комплексное пред-

ставление компании в различных аспектах (в динамике и в статике). Со-

гласно данному источнику, миссия, бизнес и системная архитектура пред-

приятия в определенный момент времени описывается в статическом 

измерении.  А динамическое измерение необходимо для фиксации самого 

перехода компании в идеальное (желаемое состояние) в определенном мо-

менте в будущем. Данное определение рассматривает текущее и будущее 

состояние предприятия и роль архитектуры в смене данных состояний. Од-

нако акцент в статическом аспекте сделан на базовые вещи и не затрагивает 

глубокую взаимосвязь всех бизнес-процессов компании и отдельных ее под-

разделений.  
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Источник [3] дает такие определения архитектуры предприятия:  

– функциональное описание элементов компании; 

– процесс управления изменения в элементах из пункта выше, а также 

для смены взаимного положения этих элементов;  

– фреймворк, необходимый для поддержания возможности адаптации 

целей и задач организации к текущим требованиям окружающей среды; 

– практический подход, заключающийся в организации развития всех 

уровней архитектуры компании и управлении развитием и изменениями 

данных уровней. 

Три указанных определения говорят о подходе к описанию организа-

ции в ее статичном положении, о переходе к новому желанному состоянию 

и управлении данным переходом, а также о концептуальном подходе к 

управлению бизнесом. Данное определение является наиболее практически 

применимым.  

Если рассматривать архитектуру предприятия в разрезе цифровизации, 

то отличное определение приведено в [4]. В данном источнике исследуемое 

понятие трактуется как образ компании через призму ИИС (интегрирован-

ных информационных систем) и различных уровней данных систем. 

Автор [5] трактует архитектуру предприятия как: «целостный набор 

принципов, методов и моделей, используемых в проектировании и реализа-

ции организационной структуры, бизнес-процессов, информационных си-

стем и технологий». Важно заметить очевидное отношение данного опреде-

ления к концепции Индустрии 4.0 и повышению роли цифровизации в 

деятельности организации.  

Подводя итог анализу понятия «архитектура предприятия», можно от-

метить, что это бизнес-концепция и научная дисциплина, которая описывает 

как текущее, так и желаемое состояние организационных структур органи-

зации, механизмы ее деятельности и способы функционирования ее бизнес-

процессов. 

Архитектура предприятия обеспечивает общую модель руководства за 

счет формирования общей структуры, понимания функций систем и подси-

стем. Благодаря использованию архитектуры предприятия, создается более 

эффективное взаимодействие различных элементов предприятия на пути к 

общей цели. Причем не только в рамках одной компании, но и в экосистеме 

предприятий в целом.  

Архитектура предприятия играет важную роль в успешной работе и 

развитии организации. Вот несколько основных причин, почему архитек-

тура предприятия необходима: 

1. Создает единое видение и понимание организации и ее компонентов. 

Она определяет структуру, взаимосвязи и взаимодействия между различ-

ными элементами предприятия, такими как бизнес-процессы, информаци-

онные системы, технологии и люди.  
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2. Оптимизирует работу организации, улучшая ее эффективность и 

производительность.  

3. Выявляет и устраняет избыточность, дублирование и неэффектив-

ные процессы, а также оптимизирует использование ресурсов 

4. Позволяет предприятию быть гибким и адаптивным к изменяю-

щимся условиям рынка и технологий.  

5. Управляет рисками и минимизирует возможные проблемы и не-

удачи.  

В целом архитектура предприятия является важнейшим составляющим 

успешного управления и развития организации. Она помогает создать ос-

нову для эффективной работы, оптимизации процессов, гибкости и адаптив-

ности, а также управления рисками.  

Рассмотрим специфику области инфокоммуникаций. Данная сфера 

имеет некоторое количество специфик, которые прямо или косвенно влияют 

на экономические взаимосвязи компаний из данной сферы. Исследуемая 

сфера отличается такими особенностями как:  

– неотделимость процессов производства и потребления; 

– широкий перечень взаимозаменяемых неосязаемых услуг; 

– неравномерность нагрузки.  

Интересно отметить сетевой принцип построения сферы инфокомму-

никаций. Все это делает необходимым появление особых экономических, 

технических и информационных методов работы и взаимодействия органи-

заций внутри данной сферы [6]. В данном случае можно говорить о том, что 

отрасль инфокоммуникаций идеально описывает экосистемный подход, 

принятый в рамках концепции Индустрии 4.0.  

Также важной особенностью рынка инфокоммуникаций является ка-

стомизированность предлагаемых услуг и тесная взаимосвязь исполнителя 

и заказчика. Что подтверждает термин о необходимости экосистемного под-

хода в работе инфокоммуникационных компаний.  

Авторы [7] подчеркивают, что для инфокоммуникационных компаний 

в условиях динамично меняющейся высокотехнологичной бизнес-среды од-

ной из самых важных текущих задач является объективная оценка уровня 

реализации рыночного потенциала. С целью решения данной задачи необ-

ходимо разработать систему стратегического управления. Внедрение такой 

системы в значительной степени упрощается, когда есть четко описанная 

архитектура предприятия.  

Из сказанного выше можно сделать вывод о том, что архитектура пред-

приятия крайне актуальна для инфокоммуникационного бизнеса. И как при-

кладной инструмент описания и формирования бизнес-процессов и корпо-

ративной модели в целом. И как бизнес-подход к управлению отдельными 

подразделениями. Так как благодаря архитектуре предприятия компания 

инфокоммуникационной отрасли сможет не только систематизировать свою 
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деятельность в целом и по подразделениям, но и получит четкое понимание 

по требуемым активностям для достижения желаемого состояния в буду-

щем. А для компаний данной отрасли специфично быстрое изменение со-

стояния. Кроме того, архитектура предприятия позволит сделать более эф-

фективным взаимодействие компаний в рамках экосистемы за счет 

оптимизации составляющих из частей и бизнес-процессов друг относи-

тельно друга.  

В архитектуре предприятия цифровизация играет очень значительную 

роль. С помощью такого подхода можно представить предприятие от рабо-

чего места до системы связанных предприятий в целом. Что позволяет от-

слеживать все связанные бизнес-процессы и производственные операции и 

проводить необходимые изменения для достижения желаемого состояния 

на любом из уровней управления. Благодаря использованию архитектуры 

предприятий происходит развитие концепции цифровых и виртуальных 

предприятий в рамках концепции Индустрии 4.0. А цифровые и виртуаль-

ные предприятия являют собой основу отрасли инфокоммуникационных 

технологий.  

Для создания гибких архитектур цифровых предприятий, столь важ-

ных для инфокоммуникационных организаций, все большее значение при-

обретают вопросы математического и компьютерного моделирования всех 

элементов архитектуры. Для обеспечения семантической интероперабель-

ности различных моделей создания продукции и услуг на цифровом пред-

приятии предлагается использовать методы онтологического моделирова-

ния всех взаимосвязанных производственных и бизнес-процессов. В свою 

очередь, для ускорения процессов конфигурации архитектуры цифрового 

сетевого предприятия в соответствии с возникающими потребностями це-

лесообразно использовать методы построения микросервисных информаци-

онных систем, состоящих из взаимодействующих автономных интеллекту-

альных агентов [5]. 

Несмотря на очевидную полезность архитектурного подхода к органи-

зации деятельности предприятия, существует целый ряд проблем с его внед-

рением, как-то:  

– финансовые проблемы; 

– большие сроки реализации проекта;  

– низкий уровень поддержки со высшего менеджмента организации; 

– высокое влияние старых привычек; 

– низкий уровень осведомленности заинтересованных сторон внутри 

организации о целях и задачах архитектурного проектирования;  

– низкий уровень заинтересованности отдельных сторон и участников 

проекта; 

– несоответствие между первоначальными намерениями архитектур-

ного проектирования фактической реализацией архитектур [4]. 
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Основными предпосылками для внедрения архитектуры предприятия в 

деятельность компании являются: 

– ЛПР выдвигают или принимают инициативы по изменениям в орга-

низации, необходимым для достижения новых целей; 

– предлагаемые изменения являются сложными и затрагивают различ-

ные системы и процессы с множеством взаимосвязей; 

– в рамках изменений необходимо учесть все интересы и удовлетво-

рить все требования; 

– для управления изменениями необходима разработка архитектуры 

предприятия. 

Рассмотрим основные принципы построения архитектуры предприя-

тия. 

Принцип модульности предполагает разделение архитектуры предпри-

ятия на отдельные компоненты или модули, каждый из которых выполняет 

определенные функции и имеет четкие границы. Принцип модульной связ-

ности гласит, что каждый модуль должен быть связан только с необходи-

мыми ему модулями, что уменьшает зависимость между компонентами и 

обеспечивает их независимость. Принцип иерархии означает организацию 

архитектуры предприятия в виде иерархической структуры. Принцип рас-

ширяемости предполагает, что архитектура предприятия должна быть гиб-

кой и способной к изменениям. Принцип повторного использования описы-

вает применение уже существующих компонентов и решений при 

разработке архитектуры предприятия с целью сокращения затрат ресурсов 

на создание архитектуры. Принцип управления рисками требует анализа и 

учета возможных рисков при разработке архитектуры предприятия.  

Архитектура предприятия – это уникальное понятие, которое одновре-

менно является теоретической концепцией, программным продуктом и 

способом организации деятельности предприятия. В любом случае, архи-

тектура предприятия – крайне важный инструмент в современном ме-

неджменте. В условиях концепции Индустрии 4.0 предприятиям крайне 

важно быть гибкими и адаптивными к окружающей среде. Именно архи-

тектура предприятия позволяет добиться этой гибкости и адаптивности 

благодаря качественному описанию всех составляющих подразделений 

компании и ее бизнес-процессов. Концепция Индустрии 4.0 активно ис-

пользует термин экосистема. По мнению автора статьи, именно архитек-

тура предприятия как подход обеспечивает эффективное объединение 

компаний в общую экосистему. В свою очередь инфокоммуникационные 

компании, как флагманы инновационной и цифровой экономики, форми-

руют экосистемы и максимально тесно взаимодействуют в связке клиент-

исполнитель. В этой связи, можно сделать вывод о том, что архитектура 
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предприятия должна максимально широко применяться именно в инфо-

коммуникационных компаниях, что позволит им максимизировать эф-

фективность от своей деятельности.  
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Н. Н. Васильева, И. Н. Федоренко 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

В статье рассматриваются вопросы интегрирования программных продуктов 1С 

в процесс изучения бухгалтерского учета для получения студентами высшего учебного 

заведения компетенций, соответствующих профессиональным стандартам. Обосно-

вано значение технологий связи для использования цифровых решений в организации бух-

галтерского учета и управления бизнес-процессами компании. Результаты проведен-

ного опроса показали заинтересованность студентов в приобретении компетенций в 

сфере автоматизации учета на платформе 1С как основу конкурентоспособности на 

рынке труда.  

 

высшее образование, цифровые компетенции, бухгалтерский учет, интегрирование, 

платформа 1С: Предприятие 8, 1С: Бухгалтерия 8 

 

Инновационный этап экономического развития в условиях цифровиза-

ции требует от современной системы высшего образования разработки об-

разовательных программ, учитывающих требования профессиональных 

стандартов, которые рекомендованы работодателями. Этим положением 

определяется актуальность научного обоснования интегрирования про-

граммных продуктов «1С» в процесс обучения студентов управленческих 

профилей.  

Цель исследования – обоснование необходимости формировать про-

фессиональные цифровые компетенции у студентов, будущих менеджеров 

разных уровней для управления бизнес-процессами применяя современные 

программные продукты на платформе «1С: Предприятие». 

Научная новизна статьи заключаются в формулировании концепции 

подготовки менеджера, способного заниматься цифровой трансформацией 

компании и интеллектуализацией информационных технологий экономиче-

ского управления ("1С: Бухгалтерия"). В статье использовались методы: 

сравнительный анализ, экономико-статистические, онлайн опрос в социаль-

ных сетях. 

На законодательном уровне четко указано, что позицию – информаци-

онные и коммуникационные технологии – стали частью современных 
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управленческих систем во всех отраслях экономики, сферах государствен-

ного управления, обороны страны, безопасности государства [1]. 

Значение технологий связи заключается в том, что именно они, обеспе-

чивают использование специальных программных средств для автоматиза-

ции бухгалтерского, налогового, управленческого учета, таблица 1. 

 
ТАБЛИЦА 1. Использование специальных программных средств в организациях 

(в процентах от общего числа организаций) [2] 

Перечень специальных программных средств 2020 2021 2022 

Для осуществления финансовых расчетов в электрон-

ном виде 
41,8 42,3 47,0 

Для управления закупками товаров (работ, услуг) 26,6 26,9 33,7 

Для управления продажами товаров (работ, услуг) 17,9 18,6 26,6 

CRM-системы 12,1 13,4 21,9 

ERP-системы 13,0 13,8 21,9 

 

Таким образом, именно цифровые технологии позволяют быстро полу-

чать актуальные версии используемого программного обеспечения 1С, 

своевременно обновлять формулы, шаблоны для ведения учета и формиро-

вания отчетности в соответствии с последними изменениями законодатель-

ства. 

Совершенствование менеджмента бизнес-процессов предприятия про-

исходит на основе анализа существующих концепций смарт-стандартиза-

ции [3]. 

Важным условием цифровизации научно-технологического развития 

всех отраслей является подготовка специалистов в области связи, телеком-

муникаций, информационных технологий. Высокоразвитый бизнес оказы-

вает ощутимое влияние на экономический рост, так как формирует допол-

нительный рыночный спрос на продукты и услуги [4]. 

На кафедре «Экономики и менеджмента инфокоммуникаций» (ЭМИ) 

Федерального государственного бюджетного образовательного учреждения 

высшего образования «Санкт-Петербургского государственного универси-

тета телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича» (СПбГУТ) учеб-

ный процесс по дисциплине «Бухгалтерский учет и аудит» осуществляется 

в компьютерных аудиториях с использованием программы «1С: Бухгалте-

рия» на платформе 1С: Предприятие версия 8. В Рабочей программе дисци-

плины (РПД), реализуется компетенция ПК-7, студент «способен на основе 
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методик и действующей нормативно-правовой базы анализировать и интер-

претировать финансовую и бухгалтерскую информацию».  

Задание составлено в виде реальной деловой игры. На основе лекцион-

ного цикла, практических и лабораторных работ реализуются три уровня 

изучения автоматизированного учета, рисунок 1. 

 

 

Рис. 1. Уровни изучения программы «1С: Бухгалтерия» – версия 8 

 

Анализ рабочей программы показал, что необходима актуализация с 

учетом требования работодателей, путем использования указанных в трудо-

вых функциях компетенций менеджера в цифровой среде. Алгоритмы раз-

работки устойчивой бизнес-модели предприятия, основан на применении 

инфокоммуникаций [5]. Проведение аудита, оптимизация аудиторских до-

казательств осуществляется на основе данных из информационных систем 

[6]. 

В рамках разработки данной проблемы в ноябре 2023 был проведен 

опрос студентов-бакалавров (3, 4 курс), 60 человек в возрасте 18–24 лет 

СПбГУТ, получающих управленческую специальность, с использованием 

Google формы. Цель – выявить уровень заинтересованности будущих мене-

джеров в приобретении цифровых компетенций, связанных с автоматиза-

цией учета на платформе 1С как основу конкурентоспособности. Резуль-

таты представлены в таблице 2. 
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ТАБЛИЦА 2. Результаты опроса (фрагмент) 

Вопросы Варианты ответов 
Результаты 

опроса, % 

Имеете ли Вы знания и опыт 

применения информационно-

коммуникационных средств? 

Да 91,8 

Нет 8,2 

Какие, профессиональные 

компетенции понадобятся 

менеджеру в цифровой 

среде? 

Управление цифровым развитием 7,8 

Организационная культуры 

(в условиях цифровой 

трансформации) 

8,9 

Применение цифровых технологий 4,5 

Все вышеперечисленные 78,8 

Какие информационные тех-

нологии (ИТ), интересуют 

будущего менеджера? 

Маркетинговые инструменты: 

соцсети 
48,2 

Комплексные средства поиска, 

анализа 
16,7 

Программа 1С: Бухгалтерия на 

платформе 1С: Предприятие 8 
35,1 

*Источник: составлено авторами по результатам опроса 

 

Большинство опрошенных студентов имеют знания и опыт примене-

ния средств современных информационных технологий, 78,8 % респон-

дентов имеют представление о компетенциях в области информационных 

технологий для успешной профессиональной деятельности, наибольший 

интерес участники опроса показали к ИТ в области маркетинговых ин-

струментов 48,2 %, а также к инструментам и механизмам платформы 1С: 

Предприятие 8.  

Для достижения цели данного исследования, разработаны рекоменда-

ции с учетом требований к будущим менеджерам. В ходе эксперимента вы-

браны цифровые компетенции, представленные в профессиональных стан-

дартах, на примере некоторых управленческих вакансий, требующих 

практические навыки в сфере построения автоматизированной системы 

управления бизнес-процессами и составлена карта самооценки для кон-

троля за их сформированностью, таблица 3. 
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ТАБЛИЦА 3. Карта самооценки цифровых компетенций студента и готовности 

 к профессиональной деятельности: интегрирование, учебный процесс, автоматизация 

Цифровые компетенции 

направление «Менеджмент 

технологий и услуг в цифро-

вой экономике» 

 

Руководитель  

по цифровой 

трансформации 

(Chief Digital 

Officer или CDO) 

Менеджер по ин-

формационным 

технологиям 

 

 

Менеджер 

разного 

уровня 

управления 

 

К1 – применять методы и ин-

струменты внедрения и разви-

тия цифровых технологий 
+   

К2 – развивать организацион-

ную культуру в условиях циф-

ровой трансформации 
+   

К3 – разрабатывать дорожную 

карту цифрового развития   

организации 
+   

К4 – работать с интерфейсом 

программных продуктов на 

платформе «1С:Предприятие» 
 +  

К5 – применять современные 

технологии выполнения про-

ектов по автоматизации пред-

приятий 

 +  

К6 – работать в конфигурации 

«1С: Бухгалтерия 8»   + 

К7 – использовать автомати-

зированные системы для ре-

шения профессиональных за-

дач 

  + 

 

Таким образом, учебный процесс с применением программных продук-

тов 1С становится ориентированным на практическую подготовку, способ-

ствует формированию профессиональных компетенций выпускников, по-

вышая самооценку и уверенность в конкурентоспособности на рынке труда 

в условиях цифровизации.  
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ТРАНСФЕР ЭКОНОМИКО-УПРАВЛЕНЧЕСКИХ  

ТЕХНОЛОГИЙ В СОВРЕМЕННОЙ МОДЕЛИ 

«ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОГО УНИВЕРСИТЕТА» 

 

С. Ю. Верединский, Г. Р. Катасонова, Ю. С. Соломко, А. Д. Сотников  

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

Современный университет сочетает в себе научные исследования, образователь-

ную деятельность и разработку передовых, наукоемких продуктов. Проектная органи-

зация работ и стартапы являются признанными формами организации деятельности, 

которые фокусируются на научно-технологических аспектах. Тем не менее, «успеш-

ность» работ в значительной степени зависит от организационно-экономической под-

держки основной деятельности. Бизнес-моделирование и бизнес-проектирование, ана-

лиз затрат, рисков и инвестиций, оценка экономической эффективности являются 

неотъемлемой частью и успешного стратегического проекта и студенческого стар-

тапа. Структурная единица, реализующая перенос организационно-управленческих, 

экономических и маркетинговых технологий в проектную среду современного универси-

тета, должна стать неотъемлемой его частью. 

При подготовке статьи использовались материалы Проектной сессии вузов Мин-

цифры России и Миннауки и высшего образования «Приоритет 2030» от 14.09.2023 

года. 

 

модель университета, трансфер технологий, стартап, проект 

 

В основе непрерывного образования лежит формирование у обучаю-

щихся необходимых компетенций, достижение личностных, предметных и 

метапредметных результатов. Одним из ключевых направлений инноваций 

в образовательных учреждениях является формирование экономико-управ-

ленческих знаний, включающих понимание экономических моделей, фор-

мулировку целей и задач разработки, бизнес-моделирование, основы циф-

рового менеджмента и управления стартап-проектами, знакомство с 

ролевыми играми и оригинальными практиками, творческим планирова-

нием. Это обеспечивает формирование у современных студентов, ориенти-

рованных на творческую инновационную деятельность, критического си-

стемного мышления, культуры исследовательской, проектной, и социо-

коммуникативной деятельности.  

Решение названных задач требует согласованных действий всех струк-

турных подразделений университета и здесь кроется первая трудность, свя-

занная с тем, что университеты чрезвычайно разнообразны, несмотря на об-

щее определение «университета как «многопрофильного учебного 
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заведения с большим выбором учебных программ в разных областях зна-

ния».  

Известная модель Филипа Дж. Альтбаха [1], представленная на ри-

сунке 1, демонстрирует необходимые условия для достижения университе-

том «мирового класса», но не дает ответа, как в конкретных условиях до-

биться желаемого результата. Наблюдаемые повсеместно тенденции роста 

затрат на образовательную деятельность, развитие сетевых форматов и 

электронных инструментов обучения формирует новые вызовы классиче-

скому университету. Остаются открытыми вопросы как связаны увеличение 

«производительности» образовательных систем и качество образования, 

формирование мировоззренческих позиций и ключевых ценностей [2]. 

 

 

Рис. 1. Требования к университету «мирового класса» 

 

Известны несколько основных типов университетов, которые условно 

можно обозначить как «кузница кадров», «предпринимательский универси-

тет», «корпоративный университет», «сетевой университет». Такая класси-

фикация не является методологически строгой, но она адекватно отражает 

реальную ситуацию. 

«Кузница кадров». Известный и массовый тип высшего учебного заве-

дения, ориентированный на подготовку, как правило, отраслевого специа-

листа, обладающего заданным по объему набором знаний, умений и про-

фессиональных навыков с ориентацией на практическую деятельность и 

крепко связанный с производственной базой. Крайним примером (рис. 2) 

такого вуза является почти забытый сегодня «Завод-ВТУЗ», а также евро-

пейские технические школы, на подобии французского EPITECH или 

немецких «Fachhochschulen» с идеологией «дуального образования». 
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Корпоративный университет. Чаще всего позиционируется как совре-

менная корпоративная бизнес-школа, развивающая управленческие и про-

фессиональные компетенции сотрудников и руководителей компании (рис. 

3). Примерами подобных образовательных систем являются корпоративный 

университет РЖД, формирующий кадровый резерв холдинга «РЖД» и же-

лезнодорожной отрасли в целом, или на международном уровне – универ-

ситет компании Siemens. Корпоративные университеты часто взаимодей-

ствуют с классическими университетами и традиционными отраслевыми 

вузами, используя и одновременно предоставляя педагогические и техниче-

ские ресурсы. 

   

 Рис. 2. Университет-«Кузница кадров» Рис. 3. Корпоративный университет 

 

Предпринимательский университет. Основными критериями для 

предпринимательского университета являются создание бизнес-организа-

ций и демонстрация предпринимательского поведения, инициирование но-

вых видов деятельности, ориентация на разнообразные источники финанси-

рования. Предпринимательский университет (рис. 4) имеет следующие 

характеристики: 

– дает знания и развивает навыки, способствующие развитию пред-

принимательского мышления, несет ценности предпринимательства, пред-

принимательского типа деятельности и образа мышления; 

– формирует экосистему предпринимательства внутри и вокруг вуза, 

включая кадры, форматы, инфраструктуру, потоки событий и т. д., служит 

своеобразным «центром притяжения» предпринимательской тематики; 

– обеспечивает связь бизнеса с образованием и наукой, способствуя 

развитию инновационного типа предпринимательства, обеспечивая транс-

фер знаний, результатов научно-исследовательской деятельности во внеш-

нюю среду; 

– проводит соответствующие внутренние изменения с позиции управ-

ленческой, кадровой политики, учитывает предпринимательский аспект в 

образовательной, научной, инновационной, воспитательной и иных видах 

деятельности. 
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Рис. 4. Предпринимательский университет Рис. 5. Сетевой университет 

 

Сетевой университет. Еще одной популярной моделью является сете-

вой университет (рис. 5), который объединяет образовательные ресурсы не-

скольких образовательных учреждений, как правило, в электронно-сетевом 

формате. 

Он может объединять как «настоящие» университеты, так и «альтерна-

тивные» образовательные организации. Сетевые университеты представ-

лены как на национальном, так и на международном уровне. Это, например, 

Университет Шанхайской организации сотрудничества (УШОС), Сетевой 

университет Содружества независимых государств (СУ СНГ), Сетевой уни-

верситет БРИКС (СУ БРИКС). Непосредственно к идее сетевого универси-

тета примыкают концепции «цифрового университета» и проекты, подоб-

ные инициативе Coursera и многообразные альтернативные реализации «on-

line образования». 

Популярность этой модели, связанная с ее мобильностью, динамично-

стью, в отличие от определенной ригидности традиционных университетов, 

демонстрируется масштабами рынка образовательных услуг как в Россий-

ской Федерации, так и по всему миру. 

Очевидно, что «идеальный» университет должен гармонично сочетать 

научные исследования, образовательную деятельность и создание наукоем-

ких разработок и продуктов и соответствовать модели Ф. Альтбаха. Про-

блемы начинаются при ответе на вопрос – как этого достигнуть? 

Одним из возможных ответов является концепция «стратегического 

проекта», который будучи реализуем университетом в партнерстве с отрас-

левыми лидерами, как локомотив вытащит университет на новый уровень 

реализации стратегически важных задач, окажет прорывное или как мини-

мум серьезное положительное влияние на отрасль или регион. Стратегиче-

ский проект, поддерживаемый государственными структурами, гаранти-

рует, с другой стороны, финансовое обеспечение университета и потенциал 
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его дальнейшего развития. Результатом стратегического проекта может 

быть, как продукт – созданные в результате реализации проекта материаль-

ные ценности, оказанные услуги, так и эффект – ощутимые в социуме по-

следствия деятельности (в том числе социально-значимые изменения), до-

стигнутые в ходе реализации проекта (рис. 6). 

 

Рис. 6.  Выручка компаний онлайн  Рис.7. Идеализированная модель  

образования в РФ      университета 3.0 

 

Деятельность в рамках модели стратегического проекта или предпри-

нимательского университета, будь то крупный проект или студенческий 

стартап требует решения общих задач (рис. 7). 

Детализируя и уточняя программу работ с неизбежностью, приходим к 

задаче организационно-экономического, маркетингового и юридического 

сопровождения деятельности как одной из обязательных задач наряду с за-

дачами научно-технологическими и проектно-конструкторскими. 

Наряду со стратегическим проектом, особую роль в современном пред-

принимательском университете играют «стартапы» – коммерческие про-

екты, основанные на некоторой идее или имеющемся заделе и требующие 

финансирования обычно венчурных фондов для развития. Статистика де-

монстрирует крайне высокий уровень рисков при реализации стартапов и 

свидетельствует о том, что лишь 1 % стартапов достигает положительных 

результатов и обеспечивает возврат инвестиций. Как правило, это связано с 

низким уровнем экономической проработки проекта, отсутствием риск-ана-

лиза и надлежащего бизнес-оформления продуктивного технического реше-

ния. 

Создание университетского технологического стартапа в форме нового 

юридического лица для реализации стратегии выведения на рынок иннова-

ционной технологической продукции, в основе создания которой – внедре-

ние результатов интеллектуальной деятельности как учащихся, так и со-

трудников университета, является результатом и конечной целью сложного 

1,1
0,54 0,5 0,48 0,42

1,7
1

1 0,8 0,74

4,1 3,9 2,5 2,2
1,5

0

1

2

3

4

5

м
л
р
д
 р
уб

.

Изменение выручки 
ведущих компаний в сфере 
онлайн образования за 
2018-2020 г.



АПИНО 

2024 

ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА,  

УПРАВЛЕНИЕ И БИЗНЕС-ИНФОРМАТИКА 

27 февраля – 

28 февраля 
 

 

52 

«сквозного» процесса, состоящего из последовательно-параллельных под-

процессов (рис. 8). 

 

Рис. 8. Создание университетского технологического стартапа 

 

Отдельные подпроцессы, такие как: реализация образовательных про-

грамм и проектов, выполнение научно-исследовательских и опытно-кон-

структорских работ, регистрация и оформление прав на результаты интел-

лектуальной деятельности, разработка учащимися и сотрудниками 

университета стартап-проектов, заключение договоров между университе-

том и индустриальными партнерами о совместной деятельности, проведе-

ние сессий – презентаций подготовленных учащимися и сотрудниками уни-

верситета стартап-проектов для индустриальных партнеров и инвесторов, 

реализуются структурными подразделениями университета, относящимися 

к соответствующим функциональным «блокам»: образование, наука, транс-

фер технологий, проектная деятельность. Каждый функциональный «блок» 

в рамках существующей в настоящее время и исторически сложившейся ор-

ганизационной структуры университета возглавляет соответствующий про-

ректор или руководитель (центра трансфера технологий). 
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В идеале такой сквозной процесс должен иметь «вытягивающий» харак-

тер, при котором конечный потребитель «заказывает» тот продукт, который 

является результатом соответствующего «бизнес-процесса», например: ин-

дустриальный партнер заранее сообщает разработчикам стартап-проекта же-

лательные для него параметры проекта (функциональное назначение, так-

тико-технические характеристики разработки, стоимостные характеристики 

и т. п.). Участники проектных команд, зная «заказанные» индустриальными 

партнерами университета характеристики стартап-проектов, подбирают из 

имеющихся в распоряжении университета РИД (результаты выполненных 

ранее НИОКР). Подготовка стартап-проекта становится, таким образом, 

непосредственным способом коммерциализации РИД в случае создания на 

такой основе юридического лица путем внесения РИД в качестве оплаты 

доли уставного капитала создаваемого хозяйствующего субъекта. 

В реальности подобный сквозной процесс чаще носит «выталкиваю-

щий» характер, при котором тесной связи между всеми подпроцессами на 

стадии их планирования установить не удается. В результате разработка стар-

тап-проектов приобретает характер, подобный производству продукции, ко-

торая сначала помещается на условный «склад» перед тем, как ей удается 

найти подходящее применение. Очевидно, что значительной части такой 

«продукции» найти полезное применение не получится. Это и есть так назы-

ваемые «воронка стартап-проектов» и «долина смерти стартап-проектов». 

Среди направлений развития университета на текущем этапе как прио-

ритетные определены создание стартапов и широкое использование инстру-

ментов проектного управления деятельностью. С целью повышения жизне-

способности разрабатываемых стартап-проектов целесообразно 

использовать два инструмента. Первый из них – программа дополнитель-

ного обучения «Академия стартапов». Данная программа показана на схеме 

в виде подпроцесса, в котором в качестве условия для участия студентам 

необходимо иметь предварительный проект стартапа. В процессе обучения 

преподаватели-практики помогают студентам «доупаковать» проект стар-

тапа. Далее в процессе отборочной процедуры лучшие стартап-проекты от-

бираются для участия в сессии с инвесторами и индустриальными партне-

рами. Второй инструмент – создание «Центр поддержки и сопровождения 

технологических стартапов» на базе соответствующей лаборатории факуль-

тета Цифровой экономики управления и бизнес-информатики. Целевое 

предназначение центра и основной предмет деятельности – оказание биз-

нес-поддержки создаваемым технологическим стартапам – хозяйственным 

обществам в сфере управления и инвестиций на основе аутсорсинга базовых 

функций бизнес-консалтинга таких как: разработка бизнес-планов, риск-

анализ, маркетинг, финансовый менеджмент, а также продвижение и PR, HR 

и рекрутинг, юридическая поддержка. 
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Предполагается активное участие студентов экономических направле-

ний (38.03.02, 38.03.05, 38.04.05) в подготовке и сопровождении технологи-

ческих стартапов-проектов (документ, содержащий обоснование целесооб-

разности создания нового хозяйственного общества для коммерциализации 

РИД) формируемыми для этих целей смешанными (межфакультетскими и 

разноуровневыми) командами студентов в процессе их обучения на модуль-

ной проектно-ориентированной образовательной программе «Академия 

стартапов». Сформированные межфакультетские команды студентов подго-

тавливают стартап-проекты. Важным направлением работы Центра явля-

ется предоставление возможности студентам прохождения технологиче-

ской и преддипломной практик на основе участия в работе по созданию 

стартапа с последующей защитой проекта в качестве диплома. Центр может 

также осуществлять профильную деятельность для сторонних организаций 

на коммерческих условиях по рыночным ценам, становясь источником при-

были для университета. 

В заключение отметим, что для современного университета, претенду-

ющего на лидерские позиции в отрасли и использующего современные ор-

ганизационно-управленческие технологии внимание не должно фокусиро-

ваться только на инженерно-технических компонентах развития. 

Экономические и бизнес-ориентированные компоненты существенным об-

разом влияют на успешность результатов работы, особенно в проектных 

форматах, ориентированных на отраслевой и более широкий рынок продук-

тов и сервисов. Трансфер экономических и бизнес-ориентированных мето-

дов, технологий и решений должен стать обязательным элементом в дея-

тельности университета, а его реализация поддерживаться 

функционированием соответствующего центра – лаборатории экономико-

управленческих технологий поддержки научной, внедренческой инноваци-

онной деятельности – подразделения, обладающего необходимыми компе-

тенциями на базе имеющихся ресурсов университета. 
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КОМПЛЕКСНОЕ УПРАВЛЕНИЕ РЕСУРСАМИ, РИСКАМИ 

И ЭФФЕКТИВНОСТЬЮ ПРЕДПРИЯТИЙ И 

ОРГАНИЗАЦИЙ 

 

С. Ю. Верединский, В. В. Макаров, М. Ю. Мамонов 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

Предлагается комплексный подход к управлению ресурсами, рисками и эффектив-

ностью предприятий и организаций, позволяющий сочетать достоинства традицион-

ных подходов к управлению ресурсами (материальными, финансовыми, трудовыми, ин-

формационными) и управление рисками, а также рассматривать при этом 

эффективность предприятия/организации не в качестве целевой функции, а в качестве 

управляемого параметра. Целевая модель предприятия/организации характеризуется 

при таком подходе набором вариантов устойчивых статических Парето-оптимальных 

состояний. Динамическое моделирование вариантов устойчивых состояний позволяет 

выбрать траекторию развития предприятия/организации, соответствующую целям, 

сформулированным ключевыми стейкхолдерами. Подход направлен на обеспечение до-

стижения компромисса стратегических интересов ключевых стейкхолдеров. 

 

комплексное управление; стратегия развития; интересы стейкхолдеров; динамическое 

моделирование 

 

В настоящее время на промышленных предприятиях и в коммерческих 

организациях, как полностью находящихся в частной собственности, так и 

находящихся частично в государственной или муниципальной собственно-

сти, обостряются проблемы, связанные с недостаточной с точки зрения соб-

ственников эффективностью предприятий и организаций, наличием призна-

ков коррупционного  и «оппортунистического» поведения менеджеров 

высшего звена, их недостаточной компетенцией и низким уровнем мотива-

ции деятельности, а также недостаточной способностью к стратегическому 

планированию деятельности [1]. Такие проблемы усугубляются на фоне 

усиливающейся специализации и дифференциации компетенций руководи-

телей функциональных подразделений предприятий, таких как: производ-

ственников, финансистов, персональщиков, руководителей коммерческих 

департаментов, руководителей IT-подразделений, маркетологов, руководи-

телей служб безопасности и т. д. Углубление специализации руководителей 

разных функциональных подразделений предприятия зачастую приводит к 

тому, что они буквально перестают понимать друг друга, так как «разгова-

ривают на разных языках». 
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В качестве средства преодоления усиливающейся дифференциации 

компетенций руководителей функциональных служб и подразделений пред-

приятия верхнего уровня в конце двадцатого века была предложена идеоло-

гия так называемого «менеджмента-дженерализма» посредством обучения 

руководителей верхнего звена на соответствующих программах уровня 

MBA (Management of business administration – мастер делового администри-

рования), активно продвигаемых как российскими, так и зарубежными биз-

нес-школами. Однако попытки адаптировать эту идеологию не принесли в 

большинстве случаев желаемого результата, так как такая идеология пред-

полагает в качестве ключевой задачи для руководителя верхнего звена обес-

печение взаимного согласования всех функциональных направлений управ-

ления руководителем верхнего уровня – топ-менеджером. Основная 

проблема заключается в том, что кроме топ-менеджера, на предприятии (в 

организации) данная задача больше никем другим не поддерживается, так 

как все «функциональные» руководители находятся под непосредственным 

управлением топ-менеджера. Но одному человеку, какими бы исключитель-

ными личными качествами и компетенциями он не обладал, с задачей коор-

динации взаимодействия всех «функциональных» руководителей спра-

виться сложно. Контроль за эффективностью деятельности 

непосредственно самого руководителя предприятия (организации) осу-

ществляется собственниками (посредством рассмотрения и утверждения го-

дового отчета о деятельности предприятия) лишь периодически с большим 

интервалом во времени (до года), что исключает возможность оперативного 

влияния на текущую деятельность предприятия со стороны собственников 

и других ключевых стейкхолдеров.  

В этих условиях в качестве комплекса мер по преодолению названных 

(и ряда других) актуальных для настоящего момента проблем в деятельно-

сти предприятий и организаций предлагается отказаться от традиционного 

раздельного рассмотрения задач управления ресурсами предприятия и рас-

смотрения задач управления рисками, а также управлением эффективно-

стью предприятия.  Такие задачи традиционно рассматриваются раздельно 

именно вследствие «разделения» их по соответствующим компетенциям: 

материальные ресурсы – производственники, денежные потоки – финанси-

сты, трудовые ресурсы – кадровики и т. п. Задачу интегрированного управ-

ления ресурсами предприятий решают отчасти успешно путем внедрения 

соответствующих ERP (Enterprise resource planning – управление ресурсами 

предприятия) систем (например – SAP). Но внедрение таких систем явля-

ется достаточно сложным и дорогостоящим процессом с неочевидным ре-

зультатом с точки зрения повышения эффективности деятельности пред-

приятия/ организации. Поэтому большинство предприятий/ организаций 

либо вообще не рассматривают в качестве целесообразных такие системы, 
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либо внедряют отдельные элементы таких систем, что не позволяет до-

биться комплексности даже на уровне управления ресурсами. 

С нашей точки зрения необходимо рассматривать задачи управления 

ресурсами, рисками и эффективностью организации на основе единого ме-

тодического подхода. В основе предлагаемого подхода находится метод 

многокритериальной оптимизации, при котором обеспечивается нахожде-

ние компромиссных Парето-оптимальных значений управляемых парамет-

ров. Такой метод в сочетании с имитационным моделированием позволяет 

выявить и минимизировать возможные риски (недостижения целевых пока-

зателей). Суть предлагаемого подхода заключается в следующем: 

– все целевые параметры организации, достижение которых должно 

быть обеспечено, рассматриваются с точки зрения оценки рисков либо их 

недостижения, либо частичного достижения; 

– оцениваются последствия недостижения или частичного достижения 

заданных целевых показателей; 

– формируется группа «критически важных» целевых показателей, не-

достижение или частичное достижение которых может привести к особенно 

негативным последствиям. Такие показатели отмечаются в качестве прио-

ритетных. Приоритетные показатели берутся под особый контроль топ-ме-

неджера. Эмпирическим путем выбирается оптимальное с точки зрения 

управляемости количество таких показателей. На практике принято исполь-

зовать не более десяти ключевых показателей; 

– каждый приоритетный показатель «закрепляется» за тем должност-

ным лицом, которое непосредственно отвечает за его достижение. Разраба-

тывается система мотивации и стимулирования для каждого ответственного 

за достижение ключевого показателя руководителя; 

– все прочие показатели также группируются по функциональным 

направлениям деятельности предприятия / организации и закрепляются за 

соответствующими руководителями; 

– при наличии возможности детализировать конкретный показатель 

методом декомпозиции, основываясь на анализе причинно-следственных 

связей, а также на глубоком анализе поддерживаемых в организации бизнес-

процессов, такая декомпозиция осуществляется. При этом для каждого де-

агрегированного показателя устанавливается ответственное должностное 

лицо, для которого также разрабатывается система мотивации и стимулиро-

вания; 

– все разрабатываемые в ходе как стратегического, так и операцион-

ного планирования проекты и мероприятия анализируются на основе разра-

ботанной системы декомпозированных целевых показателей организации. 

Практическое применение предлагаемого подхода позволяет получить 

спектр равновозможных, но различных с точки зрения функциональных об-

ластей жизнедеятельности организации комплектов (Парето-оптимальных 
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наборов) значений целевых показателей. При этом количество возможных 

комбинаций целевых показателей ограничено, поэтому методом простого 

перебора и отсечения заведомо неприемлемых комбинаций становится воз-

можным сформировать 2-3 варианта, которые и станут предметом рассмот-

рения сначала топ-менеджмента организации, а затем и собственников, а 

также и других ключевых стейкхолдеров при необходимости.  

Достижение компромисса экономических и прочих интересов ключе-

вых стейкхолдеров предприятия / организации обеспечивается инструмен-

тально на основе выбора и последующего применения соответствующего 

метода решения задачи многоцелевой (многокритериальной) оптимизации. 

Ценнейшим результатом применения данного подхода является обеспече-

ние достижения компромисса интересов участвующих сторон. Такой ком-

промисс материализуется в конкретном наборе целевых показателей пред-

приятия/ организации и репродуцировании процесса достижения 

компромисса в последующие временные периоды. 

Очевидно, что перечень ключевых показателей, как и всю систему це-

левых показателей организации, целесообразно периодически пересматри-

вать и актуализировать. Частота пересмотра зависит от скорости изменений 

в экономике в целом, в соответствующей отрасли, на рынках поставщиков 

и потребителей данной организации. Немаловажную роль в данном подходе 

играют структурное и динамическое моделирование [2]. Структурный ана-

лиз позволяет выявить принципиальные «структурные диспропорции» в ор-

ганизации с тем, чтобы сформулировать и предложить мероприятия по их 

устранению. Сами такие мероприятия не должны быть ресурсно-затрат-

ными, чтобы положительные эффекты от их реализации превосходили рас-

ходы на их осуществление. В этом отношении можно утверждать, что лю-

бому набору Парето-оптимальных значений целевых показателей 

деятельности предприятия/ организации должна соответствовать устойчи-

вая статическая структурная модель данной организации. Статическая 

структурная (точнее – «полиструктурная» модель [3], так как одна и та же 

организация характеризуется в структурном плане в разных функциональ-

ных «срезах» – аспектах: организационном, операционном, финансовом, 

правовом и т. п.) модель должна исключать наличие «внутренних противо-

речий», которые в динамическом состоянии способны привести организа-

цию в неустойчивое и даже дисфункциональное состояние. 

Выявление внутренних противоречий в организации, перманентно 

присущих ей, как и любой полиструктурной сущности, с последующей раз-

работкой мероприятий по устранению таких противоречий, неразрывно свя-

зано с разработкой и совершенствованием системы мотивации и стимули-

рования труда всего персонала организации и, прежде всего, руководителей 

организации и непосредственно ее топ-менеджмента. На практике разра-

ботка такой системы чаще всего никак не связана ни с финансовой, ни с 
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производственной, ни с организационно-правовой и бизнес-структурой 

предприятия / организации, так как в большинстве случаев осуществляется 

силами исключительно департамента управления персоналом без привлече-

ния финансового и нормативно-правового блоков, а также без консультаций 

с руководителями бизнес-дивизионов и обеспечивающих подразделений. В 

итоге система мотивации и стимулирования не только не способствует, но 

даже препятствует эффективному развитию организации. Это происходит 

вследствие непонимания сути многоцелевой оптимизации как экономико-

математического инструмента управления отдельными руководителями. За-

частую абсолютизируется роль одних целевых показателей при полном иг-

норировании других, значение которых не столь очевидно. 

Динамическое моделирование целесообразно осуществлять на гори-

зонте планирования, соответствующем не более 2-3 циклам деловой актив-

ности организации, так как за рамками такого горизонта внешние пара-

метры среды могут измениться критически. Основой динамического 

моделирования для данного рода задач предлагается принять потоковые 

значения целевых параметров предприятия / организации. Анализ потока 

целевых характеристик организации как в ретроспективном плане, так и с 

перспективой планирования с горизонтом не более 2-3 циклов деловой ак-

тивности позволяет выявить наиболее существенные тенденции и тренды в 

развитии организации. 

Перспективным представляется использование потока целевых харак-

теристик, полученных на основе гармонизации полиструктурной модели ор-

ганизации, для формирования системы управления знаниями организации, 

а также в подготовке массива данных для последующего машинного обуче-

ния и разработки систем поддержки принятия управленческих решений на 

основе формирования и внедрения искусственного интеллекта [4]. Сбалан-

сированная в структурном отношении модель организации позволяет 

отобрать соответствующие устойчивым состояниям организации целевые 

параметры. При переходе от одного устойчивого состояния к следующему 

появляется возможность эмпирическим путем отобрать те управленческие 

решения, которые положительно повлияли на осуществление такого пере-

хода. Таким образом формируется новое знание организации, которое еще 

более успешно используется в следующем деловом цикле. Система управ-

ления знаниями становится значимым элементом системы управления орга-

низацией, так как позволяет формировать базу «успешных» управленческих 

решений. Очевидно, что часть таких решений может быть переформатиро-

вана в рутинные бизнес-процессы без необходимости участия в них лиц, 

принимающих решения. Таким образом высвобождается время для приня-

тия решений, снижается зависимость от «человеческого фактора», повыша-

ется эффективность системы управления организацией в целом. 
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В научной статье проанализирована роль, а также принципы информационных 

технологий в управленческой среде, описаны их преимущества использования в различ-

ных областях, а также проблемы и вызовы, связанные с их внедрением. Информацион-

ные технологии в целом играют важную роль, собирая, обрабатывая и передавая ин-

формацию, они способствуют обоснованному принятию управленческих решений и 

повышению эффективности управления в целом. В работе приводится само определе-

ние информационных технологий в управлении, величина их значимости, а также прин-

ципы и преимущества использования. 

 

информационные технологии, управление, информация 

 

Информационные технологии занимают одну из ключевых ролей в 

управлении, обеспечивая при этом эффективное использование самой ин-

формации и повышая производительность труда в целом. С их помощью 

процессы становятся автоматизированными, задачи упрощаются, а доступ к 

данным обеспечивается мгновенно. Основополагающим достоинством ин-

формационных технологий можно выделить возможность сбора, хранения 

и обработки больших объемов информации. Благодаря чему управленче-

ский менеджмент может основывать свои решения на актуальных данных и 

аналитических отчетах. 

Информационные технологии в управлении представляют комплекс ме-

тодов, включающих в себя обработку, хранение и передачу информации для 

обеспечения высокого уровня эффективности управления организации [1]. 

К основной задаче сущности информационных технологий  

в управлении можно отнести организацию обеспечение доступа к актуаль-

ной и достоверной информации, автоматизация и оптимизация процессов 

принятия решений в управленческой деятельности. 

К ключевым принципам информационных технологий относится авто-

матизация управленческих процессов.  Что включает в себя применение ком-

пьютерных программ и систем для автоматизации рутинных задач. К рутин-

ным задачам можно отнести обработку данных, генерацию отчетов и 

управление ресурсами. Автоматизация представленных задач позволяет 

кратно сократить время и затрачиваемые усилия на выполнение вручную [2]. 
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Еще одним важным принципом является централизация данных. Ис-

пользование информационных технологий дает возможность хранения и 

управления данными из единого центрального хранилища, что обеспечи-

вает доступность данных, их надежность и анализ. Централизация данных 

способствует доступу к актуальной информации различным отделам и со-

трудникам, что позволяет принимать обоснованные решения. 

К тому же, принцип информационных технологий в управлении – это 

обучение и поддержка пользователей. При внедрении информационных 

технологий необходимо учитывать важность проведения обучения для со-

трудников по использованию. Для максимального раскрытия потенциала 

информационных технологий стоит учитывать не только процесс обучения 

сотрудников, но и поддержку пользователей при использовании той или 

иной системы [3]. 

Ниже представлен список преимуществ внедрения информационных 

технологий при управлении: 

Автоматизация и оптимизация процессов: информационные техноло-

гии дают возможность оптимизировать и автоматизировать процессы. Дан-

ный процесс подразумевает автоматизацию рутинных задач, возможность 

упрощения доступа к информации, а также автоматическую обработку са-

мих данных. Данное преимущество позволяет сократить время и уменьшить 

ресурсы для решение поставленной задачи, улучшая повышая при этом ка-

чество работы. 

Повышение качества принимаемых решений: руководители организа-

ций и менеджеры проектов имеют доступ к большому объему информации, 

а также аналитическим инструментам, что, в свою очередь, позволяет при-

нимать более обоснованные решения. Инструменты аналитики позволяют 

оценивать эффективность различных стратегий, выявлять тенденции и пат-

терны с помощью аналитики данных. Повышая качество принимаемых ре-

шений управление организацией становится более эффективным, а дости-

жение поставленных целей более реальным.   

Повышение уровня коммуникации и сотрудничества: использование 

информационных технологий позволяет облегчить коммуникацию между 

участниками правления, с помощью использования электронной почты, ви-

деоконференций, облачных хранилищ и других инструментов. Повышая 

уровень взаимодействия сотрудников с помощью различных инструментов, 

сокращается время на передачу информации, улучшается координация дей-

ствий, а также повышается общая эффективность работы команды. 

Внедрение информационных технологий обеспечивает доступ к боль-

шому объему информации как самих руководителей, так и их сотрудников. 

Что, в свою очередь, способствует быстрому получению информации и ее 

обработки, а также принятию решений на основе актуальных данных. 
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Они также помогают обеспечить безопасность и защиту данных, 

предотвращая несанкционированный доступ, утечку информации и другие 

угрозы безопасности. Помимо этого, информационные технологии зани-

мают достаточно важную позицию с точки зрения найма персонала, позво-

ляя автоматизировать процессы найма, обучения, оценки и мотивации со-

трудников [4]. 

Информационные технологии являются неотъемлемой частью управ-

ления проектами, позволяя планировать, отслеживать и контролировать вы-

полнение проектов, обеспечивают управление клиентскими отношениями, 

автоматизируя процессы продаж, обслуживания клиентов и управления 

контактами. В таблице 1 представлены различные информационные техно-

логии и особенности их использования в управлении процессами. 

 
ТАБЛИЦА 1. Информационные технологии в управлении 

Технология Определение 
Роль  

в управлении 
Преимущества Применение 

ERP-

системы 

Интегрирован-

ная система 

управления ре-

сурсами пред-

приятия 

Автоматизация 

бизнес-процес-

сов, улучшение 

планирования  

Увеличение  

эффективности, 

снижение затрат 

В производ-

стве и торго-

вых компа-

ниях 

CRM-

системы 

Система управ-

ления взаимо-

отношениями с 

клиентами 

Улучшение об-

служивания 

клиентов, уве-

личение про-

даж 

Повышение ло-

яльности клиен-

тов, улучшение 

коммуникации 

В сфере про-

даж и обслу-

живания кли-

ентов 

BI-системы Система биз-

нес-аналитики 

Анализ дан-

ных, принятие 

управленче-

ских решений 

Повышение точ-

ности прогнози-

рования, выяв-

ление трендов 

В компаниях 

всех отраслей 

Системы 

электрон-

ного  

документо- 

оборота 

Система обра-

ботки и хране-

ния электрон-

ных 

документов 

Упрощение и 

ускорение про-

цессов обмена 

документами 

Сокращение 

времени и затрат 

на обработку до-

кументов 

В государ-

ственных и 

коммерческих 

организациях 

 

В целом, информационные технологии играют ключевую роль в совре-

менном управлении компанией. Они способствуют повышению качества 
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предоставляемой информации, обеспечивают безопасность данных, автома-

тизируют бизнес-процессы, а также анализируют данные и повышают эф-

фективность работы в целом. В современном мире сложно представить эф-

фективное управление исключая информационные технологии.  
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АНАЛИЗ ПРОБЛЕМ РЕАЛИЗАЦИИ  

КРИПТОВАЛЮТЫ BITCOIN, КАК ЕДИНОГО МИРОВОГО 

ПЛАТЕЖНОГО СРЕДСТВА 

 

О. В. Волчик, Р. Р. Камалов 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

Идея создания цифровых денег в ближайшем будущем может видоизменить су-

ществующую архитектуру мировой экономики, а также решить проблемы, которые 

возникают вследствие несовершенства финансовой системы. В статье рассмотрены 

ключевые факторы, влияющие на возможности принятия криптовалюты BitCoin в ка-

честве мирового платежного средства, проблематика нынешнего положения данного 

цифрового актива. Освещены перспективы развития оплаты с использованием цифро-

вых валют Центральных Банков разных стран мира. 

 

криптовалюты, фиатные деньги, цифровые активы, платежное средство, BitCoin 

 

Причину появления децентрализованного платежного средства Сатоси 

Накамото, создатель криптовалюты BitCoin, изложил в своей статье, где 

назвал доверие к Центральному банку главной проблемой фиатных денег, 

приведя в пример такие нарушения, как разгон инфляции и отсутствие обес-

печения при выдаче высокорисковых кредитов коммерческим банкам, а 

также возможность для мошеннических схем и высокую комиссию при пе-

реводе [1].  

С развитием инновационных технологий и популярности криптовалют 

BitCoin смог видоизменить мировую экономику. Теперь многие страны ре-

формируют законодательство в части цифровых валют, а некоторые при-

знают их в качестве официального платежного средства на своей террито-

рии. Например Сальвадор, где главной причиной такого решения явилась 

необходимость перевода денежных средств трудовыми мигрантами, прожи-

вающими на территории этой страны, своим семьям. Действительно, сейчас 

BitCoin находится в центре внимания правительств, центральных банков, 

компаний и физических лиц. Войдя в топ-10 активов [2] по своей стоимости, 

криптовалюта создает все новые и новые преценденты, с которыми не встре-

чалась мировая экономика.  

Однако, и сама цифровая валюта BitCoin на протяжение своей пятна-

дцатилетней истории сталкивается с проблемами, которые не позволяют ей 

стать мировым платежным средством. Всемирный банк, МВФ и ЦБ стран 

мира, а также многие эксперты выделяют следующие множественные риски 

криптовалюты [3]:  
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– высокая волатильность и низкая ликвидность; 

– отсутствие нормативно-правового регулирования; 

– влияние конкретных лиц и компаний. 

   

1. Высокая волатильность и низкая ликвидность 

Если рассмотреть цифровой актив BitCoin с точки зрения формирова-

ния цены, то можно отметить, что спрос и предложение формируется за счет 

ограниченной эмиссии, процесса халвинга (планового сокращения количе-

ства выпускаемых монет), популярности криптовалюты, а также рыночной 

конъюнктуры и искусственного давления на цену. Как мы видим, некоторые 

факторы являются неценовыми, что переводит BitCoin в разряд спекулятив-

ных активов. Для примера, с момента установления цены криптовалюты в 

октябре 2009 до своего пика, в ноябре 2021 года, курс цифрового актива со-

ставил астрономические 136 миллионов процентов, а еще через год было 

зафиксировано падение цены на 75 % с пиковых значений [4]. 

Помимо непредсказуемого изменения цены, теоретическое принятие 

BitCoin мировой платежной валютой, ставит под сомнения возможность 

Центральных Банков стран контролировать денежно-кредитную политику в 

стране. В ранее упомянутом Сальвадоре, после утверждения криптовалюты 

BitCoin (сентябрь 2021 года) платежным средством инфляция в стране была 

на максимуме за последние 10 лет (рис. 1), обуздать ее получилось за счет 

процентной ставки, что негативно сказывается на благосостоянии жителей 

страны [5]. 

 

 

Рис. 1. Инфляция в Сальвадоре с 2014 по 2024 гг. 

 

В настоящий момент криптовалюты, в том числе BitCoin, имеют при-

знаки финансовой пирамиды. Прибыль формируется за счет хайпа и искус-

ственного формирования цены, в условиях отсутствия информации об орга-

низаторах, значительной волатильности, способствующих появлению 

значительных убытков.  
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2. Отсутствие нормативно-правового регулирования 

Описанное создателем BitCoin Сатоси Накамото преимущество – де-
централизация – также несет множественные риски для мировой эконо-
мики. Возможность анонимно переводить денежные средства нашли приме-
нение на черном рынке. Уменьшение сопротивления со стороны спецслужб 
стран мира таким глобальным вызовам, как терроризм, наркоторговля, кор-
рупция, можно воспринимать, как потенциальное создание новых элит и 
корпусов сопротивления, которые могут привнести хаос не только в миро-
вую финансовую систему, но и усилить турбулентное состояние на планете, 
что и наблюдается в последнее время.  

Отсутствие нормативно-правовых актов также несет риски для населе-
ния, миноритарных инвесторов и окружающей среды. Спровоцированный 
дефицит полупроводников на фоне роста популярности криптовалют кос-
венно влияет на инфляцию и информационную стабильность стран мира, ко-
торая в свою очередь зависит от наличия комплектующих для серверной ин-
фраструктуры. Повышенное энергопотребление увеличивает углеродный 
след и негативно сказывается на деятельности промышленных предприятий. 

 

3. Влияние конкретных лиц и компаний  

Негативно влиять на первоочередную идею реализации такого проекта, 
как BitCoin и вызывать непосредственный риск для ее использования, как 
мирового платежного средства могут решения правительств, институциона-
лов, компаний и элит, которые подвержены текущей конъюнктуре. 

Для начала стоит сказать об общей картине владения Bitcoin в мире.  
Информация, представленная на рисунке 2, показывает, что на данный 

момент 105 адресов владеют долей в 15,25 % от общего количества всех 
BitCoin, и еще 1911 адресов – суммарной долей от 40 % практически всего 
предложения. 

 

 

Рис. 2. Распределение BitCoin, данные от января 2024 г. 
 

Приведенные данные демонстрируют, насколько велика диспозиция в 
криптовалюте. В отличие от фиатных средств, она не регулируется ни од-
ним Центральным банком мира, что дает возможность конкретным людям 
и компаниям влиять на конечную цену данного цифрового актива [6].  
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Кроме того, в условиях капитализма частные проекты, такие как BitCoin, 
имеют своих инвесторов (физических и юридических лиц), являющихся конеч-
ными бенефициарами роста их популярности криптовалюты и использования 
ее, как мирового платежного средства. К списку тех, кто становится новой мяг-
кой силой в мире за счет криптовалют, можно отнести самого Накамото, кото-
рый владеет примерно 1/20 частью всей возможной эмиссии BitCoin.  

Одними из главных инвесторов являются братья Уинклвоссы, которые 
на момент первых вложений имели около 1 % всех токенов, а также владеют 
криптобиржей Gemini. Тут стоит отметить все мировые криптобиржи, кото-
рые за счет популярности криптовалют начали зарабатывать не только в де-
нежном эквиваленте на комиссионных отчислениях, но и в репутационном 
плане, становясь новой мягкой силой, контролирующей весь денежный по-
ток криптовалют. К наиболее известным криптобиржам можно отнести: Bi-
nance, Coinbase, ByBit и их создателей, которые также являются, так назы-
ваемыми «китами» в криптоиндустрии. Стоит сказать и о влиянии на курс 
BitCoin постов в различных социальных сетях. Самым популярным приме-
ром является Илон Маск, имеющий возможность изменить цену актива в 
зависимости от принятого им решения или действия такого ведомства в 
США, как комиссия по ценным бумагам (The United States Securities and 
Exchange Commission, SEC). Так, 9 января 2024 года SEC устроила фейко-
вый взлом своего аккаунта для манипулирования рынком криптовалюты за 
счет новости об одобрении акций BTC-ETF для листинга на всех зареги-
стрированных национальных биржах.  

Заключая все вышеперечисленные тезисы, можно говорить о том, что 
использование криптовалют больше похоже на противодействие обычным 
фиатным средствам, нежели органичное сосуществование с ними в устояв-
шейся экономической системе. Однако, развитие криптовалют подтолкнуло 
Центральные банки разных стран к переходу на собственные цифровые ак-
тивы, интегрированные в платежную систему стран, в том числе за счет ком-
мерческих банков, ведомств, юридических и физических лиц.  

В Таблице 1 показано, какие страны создают свои цифровые валюты Цен-
трального Банка (ЦВЦБ) и на каком этапе разработки они сейчас находятся. 

 

ТАБЛИЦА 1. Этапы разработки ЦВЦБ в разных странах мира 

Этапы Страны 

Внедрили цифровую ва-

люту для широкого использо-

вания 

Нигерия, некоторые небольшие страны и террито-

рии Карибского бассейна. 

Запустили пилотные проекты 

по внедрению ЦВЦБ 

ЮАР, Таиланд, Малайзия, Сингапур, Китай, 

Мьянма, Россия, Швеция, Казахстан, Саудовская 

Аравия. 

Разрабатывают цифровую ва-

люту 

21 страна, в том числе Индия, Индонезия, Германия, 

Франция, Испания, Италия, Иран, Турция, Бразилия,  

Исследуют возможность внед-

рения ЦВЦБ 

37 стран, в том числе Марокко, Тунис, США, Мек-

сика, Перу, Колумбия, Чили, Великобритания. 



АПИНО 

2024 

ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА,  

УПРАВЛЕНИЕ И БИЗНЕС-ИНФОРМАТИКА 

27 февраля – 

28 февраля 
 

 

69 

Развитие собственных ЦВЦБ поможет странам получить следующие кон-

курентные преимущества по сравнению с обычными криптовалютами [7]:  

– снижение издержек (комиссионных платежей);  

– высокий уровень сохранности и безопасности средств; 

– создание инновационных финансовых продуктов и сервисов с ис-

пользованием смарт-контрактов; 

– потенциал для упрощения проведения трансграничных платежей; 

– уменьшение риска нецелевого использования бюджетных средств. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что Bitcoin является 

сложно контролируемым финансовым средством и привносит элементы ха-

оса в мировую экономическую систему. Децентрализация, как конкурент-

ное преимущество BitCoin-актива, не играет существенной роли по причине 

законодательно закрепленных актах о положении национальных валют цен-

тральных банков в каждой отдельной стране.  

Однако, идея Сатоси Накамото о создании цифрового актива трансфор-

мировала представление о возможностях использования информационных 

технологий при проведении платежей и спустя всего десятилетие приобрела 

широкую популярность. Мировая финансовая система получила импульс 

для пересмотра неэффективных элементов и оптимизации ресурсов, кото-

рые впоследствии помогут в решении многих проблем, таких как инфляция, 

коррупция, санкции и другие.  
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В статье проанализированы проблемы современных принципов цифровизации 

предприятий в рамках четвертой промышленной революции. Рассматриваются поня-

тие и особенности цифрогенеза, в качестве перспективного вида закрывающих техно-

логий на базе построения графо-центричных моделей. Обозначены новые подходы к 

управлению данными в ходе реализации бизнес-процессов предприятия. Представлены 

преимущества инновационных графо-центричных цифровых платформ.  

 

цифрогенез, менеджмент бизнес-процессов, системы менеджмента, графо-центрич-

ные модели, закрывающие технологии 

 

Активное развитие цифровизации в мире привело к применению орга-

нами государственной власти и бизнесом большого числа различных ин-

формационных систем, программных средств и приложений. С одной сто-

роны, это приводит к оптимизации отдельных бизнес-процессов, с другой – 

к проблемам, связанным с: 

– трудностями в обмене данными между информационными систе-

мами; 

– различиями в применяемых технологиях; 

– отсутствием интероперабельности между информационными систе-

мами и приложениями; 

– зависимостью от разработчиков решений; 

– высокой стоимостью интеграции информационных систем и прило-

жений. 

Наличие этих проблем, а также статистика по применяемым техноло-

гиям [1, 2, 3] говорит о том, что эффект от их применения может снижаться.  

Помимо указанных проблем, снижение результатов использования мо-

жет быть связано с существующим разрывом между жизненным циклом си-

стем менеджмента и жизненным циклом информационных систем. Кроме 

того, построенные с применением программных средств, цифровые модели, 

как правило, отображают данные с запозданием, искажают их, копируя 

устаревшие методы управления, что в дальнейшем может приводить к сни-

жению качества продукции / услуги. 
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Говоря о жизненном цикле систем менеджмента, стоит упомянуть о по-

нятии «система». С точки зрения международного стандарта ISO 9001: 2015 – 

это совокупность взаимосвязанных и/ или взаимодействующих элементов [4]. 

В свою очередь, к элементам системы можно отнести ресурсы, про-

цессы, технологии, людей, информационные потоки. Они взаимосвязаны 

друг с другом, взаимодействуют между собой и с внешней средой для осу-

ществления перехода из текущего состояния в целевое. С точки зрения си-

стемного подхода именно определение и оценка связей между элементами 

являются основными факторами, влияющими на эффективность функцио-

нирования сложных систем менеджмента. То есть взаимодействие между 

отдельными частями системы с учетом окружающей среды, намного важнее 

результативной работы каждой отдельной части системы [5]. 

При этом в настоящее время подходы к менеджменту бизнес-процес-

сов, в основном, являются документо-ориентированными или дата-ориен-

тированными (Табл. 1) [6, 7, 8]. Иерархическая декомпозиция бизнес-про-

цессов на отдельные операции и представление их в виде блок-схем на 

основе стандартных нотаций не в полной мере учитывает все сложности 

связей между элементами системы управления. 

 
ТАБЛИЦА 1. Подходы к менеджменту бизнес-процессов  

Подход Описание Проблемы 

Документо-ори-

ентированный 

 

Подход к управлению биз-

нес-процессами, при котором 

осуществляется только учет 

и обработка документов. В 

качестве цели исполнителя 

выступает подготовка и 

утверждение итогового доку-

мента, а бизнес-действия яв-

ляются условиями, которые 

исполнитель должен выпол-

нить для достижения цели 

Длительная последовательность 

заполнения форм. 

Потери времени на поиск актуаль-

ной информации. 

Низкая скорость учета изменений 

в зависимых документах 

Высокая вероятность наличия 

устаревших данных в итоговом до-

кументе. 

Различные методологические под-

ходы к формированию документа-

ции. 

Дата-ориентиро-

ванный 

 

Подход к управлению биз-

нес-процессами на основе 

цифровых данных, получае-

мых и обрабатываемых в ре-

альном времени. 

Приоритет, как средству об-

мена информацией, отдается 

машиночитаемым данным, 

характеризующим объект, 

процесс или явление. 

При растущих объемах данных 

снижается производительность 

единой системы их хранения, что 

влияет на все используемые при-

ложения; 

Фрагментация, хаотический рост и 

усложнение потоков данных. 
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Эти подходы приводят к разрозненности, избыточности, противоречи-

вости информационных систем, программного обеспечения, данных. Пред-

ставляется необходимым обеспечить возможности для [9]: 

– ухода от описания отдельных бизнес-процессов, их автоматизации в 

виде разрозненных фрагментарных программных средств; 

– улучшения жизненного цикла применяемых информационных си-

стем и качества выпускаемой продукции/ услуг; 

– обеспечения интероперабельности и безопасности информационных 

систем; 

– создания баз знаний и способов их трансфера; 

– формирования единого управленческого пространства для совмест-

ной деятельности и общего участия в вопросах развития предприятия с уче-

том функциональных ролей [10, 11]; 

– учета ценностных характеристик, позволяющих перейти на новый 

уровень качества управления. 

 

 

Рис. 1. Переход от нотаций бизнес-процессов к графоцентричным платформам 
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Для реализации перечисленных возможностей российскими учеными 

разрабатывается концепция цифрогенеза, содержащая графо-центричные ди-

намические подходы к менеджменту бизнес-процессов [12]. Ее особенность 

заключается в описании сложных систем управления в виде графов больших 

размеров с разным количеством вершин, связей и сущностей. То есть пред-

лагается не разделять систему менеджмента на части с целью их последую-

щей цифровизации и попадания в «воронку» сложности управления, а орга-

низовать сложность связей между объектами и процессами в этой системе за 

счет применения графо-центричной цифровой платформы (рис. 1).  

Подобные цифровые платформы создают сложные целостные модели 

состояний объектов и процессов, учитывающие их содержание, форму и по-

ведение с помощью визуализации отношений в виде ребер и вершин боль-

шого графа. Причем эти связи реализуются как на концептуальном, так и на 

информационно-технологическом, системном и предметном уровнях. 

Таким образом, меняется жизненный цикл цифровых управленческих 

систем. Осуществляется уход от многоэтапного административно-техниче-

ского способа их создания без возможностей сопоставления различных ви-

дов документации, разрабатываемых на каждом этапе цикла. Происходит 

смещение к двухэтапному способу, включающему проектирование целост-

ной динамической модели, ее автоматическое преобразование в цифровую 

систему управления и исполнение. 

Наиболее важными преимуществами применения больших графов в 

менеджменте бизнес-процессов являются [13, 14]: 

– повышение наглядности представления отношений между объек-

тами и процессами; 

– возможность моделирования управляющих воздействий и анализа 

их эффективности; 

– появление естественности в семантике реализации параллельных за-

дач (переход от алгоритмов, заложенных в большинстве нотаций, к наибо-

лее полно понимаемым человеком правилам); 

– возможность повторного использования описаний бизнес-процес-

сов, различных схем их реализации на базе одних и тех же правил; 

– изоморфность и релевантность разрабатываемых моделей и систем. 

Вызовы современного мира, стоящие перед государствами и бизнесом, 

диктуют необходимость проведения более серьезной оценки понятия циф-

ровой экономики [15]. Она должна не только содержать комплекс мер по 

цифровизации предприятий и государственных структур, но и включать 

возможности для применения динамических самоорганизующихся моделей 

систем менеджмента, ориентированных на человека и учитывающих техно-

логические, социальные, экологические и другие компоненты. 
Концепция цифрогенеза, представляющая такие модели в виде по-

этапно развивающихся больших графов, способна решать сложные задачи 
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оптимизации процессов сбора и анализа постоянно растущего дублируе-
мого числа данных, методов их обработки, а также обеспечения логики без-
барьерной взаимосвязанности между ними. Ускорить внедрение рассмот-
ренных технологий в различных прикладных областях может, как 
производительность, увеличение скорости и объемов обработки данных, так 
и повышение доступности и результативности их использования. 
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Современные российские условия предоставляют широкий спектр возможностей 

для развития и проведения бизнес-анализа на предприятиях. В статье анализируются 

факторы востребованности бизнес-анализа в России, приводятся основные модели, ко-

торые используются в процессе его проведения. Подробно описывается функционал биз-

нес-аналитика и указывается его роль в принятии стратегических решений в компа-

ниях. Статья также освещает конкретные направления деятельности для реализации 

возможностей развития бизнес-анализа в нашей стране. 

 

бизнес-анализ, принятие решений, цифровизация, методы менеджмента, управление 

бизнес-процессами, функции бизнес-аналитика, эффективность управления, модели 

бизнес-анализа 

 

Согласно своду знаний по бизнес-анализу Babok (Business Analysis 

Body of Knowledge) под бизнес-анализом подразумевается деятельность, ко-

торая позволяет внедрять изменения в компании путем определения потреб-

ностей и рекомендации решений, которые обеспечивают ценность для заин-

тересованных лиц [1]. Все больше компаний осознают важность анализа 

данных для определения своих целей, разработки планов и принятия эффек-

тивных стратегических решений для их достижения.  

В России существует ряд факторов, которые делают бизнес-анализ осо-

бенно актуальным и востребованным (Табл. 1).  

 
ТАБЛИЦА 1. Факторы востребованности бизнес-анализа в современной России 

Фактор Описание 

Неопределенность рыноч-

ной ситуации 

Российский рынок характеризуется высокой неста-

бильностью и неопределенностью. Бизнес-анализ поз-

воляет компаниям оценить текущую ситуацию на 

рынке, анализировать конкурентов и предсказывать 

тренды, что помогает им разрабатывать эффективные 

стратегии и принимать взвешенные решения. 

Необходимость оптимиза-

ции бизнес-процессов 

В условиях конкуренции и экономических трудностей 

компании вынуждены непрерывно совершенствовать 

свои бизнес-процессы. Бизнес-анализ позволяет вы-

явить узкие места и проблемы в работе компании, а 

также предложить оптимальные решения для их устра-

нения и улучшения эффективности бизнес-процессов. 
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Фактор Описание 

Необходимость управления 

изменениями 

В условиях быстро меняющейся экономической и по-

литической ситуации в России компании должны быть 

готовы к изменениям и быстро адаптироваться к новым 

условиям. Бизнес-анализ помогает компаниям оценить 

возможные риски и последствия изменений, а также 

разработать планы и стратегии для их управления. 

Повышение конкурентоспо-

собности 

Бизнес-анализ позволяет компаниям выявить свои кон-

курентные преимущества и слабые места, а также раз-

работать стратегии для улучшения своей конкуренто-

способности. Это особенно важно в условиях сильной 

конкуренции на российском рынке. 

Внедрение новых техноло-

гий и инноваций 

В современной России наблюдается активное внедре-

ние новых технологий и инноваций в различные от-

расли. Бизнес-анализ помогает компаниям оценить по-

тенциал новых технологий и инноваций, а также 

разработать планы и стратегии для их внедрения. 

Рост рынка Big Data С ростом объема данных, собираемых компаниями, 

возникает необходимость в их анализе и преобразова-

нии в ценную информацию. Бизнес-аналитики спо-

собны обрабатывать и анализировать большие объемы 

данных, чтобы выявить тенденции, паттерны и связи, 

которые могут быть использованы компаниями для 

принятия стратегических решений. 
  
На основе приведенных факторов определяется функционал бизнес-

аналитика. На сегодняшний день он регламентирован российским профес-

сиональным стандартом бизнес-аналитика [2] и представлен на рис. 1. 
 

 
Рис. 1. Функции бизнес-аналитика 
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Бизнес-аналитик реализует задачи с помощью построения моделей, по-

могающих компаниям эффективно использовать данные. В современных 

российских условиях существует три основных модели для проведения биз-

нес-анализа [3, 4, 5], они представлены на рис. 2.  

 
ТАБЛИЦА 2. Модели бизнес-анализа 

Модель Описание 

Capability Ma-

turity Model Integration 

(CMMI) 

Представляет собой модель оценки процессов, которая 

помогает организациям улучшить качество продукта, по-

высить производительность, сократить время разработки 

ПО. Модель основана на пяти уровнях зрелости, отража-

ющих способность организации выполнять процессы на 

определенном уровне качества и эффективности – от пер-

вого уровня, характеризующего неструктурированные 

процессы, до пятого уровня оптимизированных и управ-

ляемых процессов на основе коллективного опыта орга-

низации. 

Business Analysis Core 

Concept Model (BACCM) 

Данная модель состоит из шести основных концепций: 

изменение, потребность, решение, заинтересованная сто-

рона, ценность и контекст. Модель помогает специали-

стам проводить более качественный бизнес-анализ, ком-

плексно оценивая взаимосвязи между этими шестью 

концепциями. В то числе, модель оценивает влияние кон-

цепций и взаимосвязей на любом этапе проекта для того, 

чтобы создать основу и наметить дальнейший путь. 

Business model canvas 

(BMC) 

Готовый набор инструментов, который помогает опреде-

лить, как бизнес представляет ценности. Модель описы-

вает бизнес девятью основными строительными блоками, 

которые показывают, как бизнес собирается зарабаты-

вать деньги. Блоки модели охватывают четыре области 

бизнеса: клиентов, предложение, инфраструктуру и фи-

нансовую жизнеспособность. 

 

В условиях динамичного рынка бизнес-анализ становится не просто 

инструментом, а стратегическим фактором для успешного функционирова-

ния компании. Модели бизнес-анализа позволяют детально изучить струк-

туру компании, выявить слабые места и скрытый потенциал для роста [6].  

Для того чтобы реализовать потенциал бизнес-анализа в России, необ-

ходимо [7, 8]: 

– создать образовательные программы, направленные на получение 

знаний и навыков, соответствующих профессиональному стандарту;  

– развить инфраструктуру, которая обеспечит доступ к качественным 

и разнообразным источникам данных для бизнес-аналитики; 

– применить современные методики проведения бизнес-анализа, по-

могающие специалистам качественно работать, адаптируясь к изменениям; 

– оказать финансовую поддержку развитию бизнес-анализа. 
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Последние десятилетия характеризуются глобальными изменениями в экономике, 

происходящими под воздействием современных технологий. В статье рассматрива-

ется эволюция и трансформация экономических концепций, в основе которых лежат 

информационно-коммуникационные технологии. Прослеживаются закономерности и 

тенденции развития соответствующих экономических концепций. Проводится анализ 

дефиниций, предложенных ведущими исследователями, делается попытка системати-

зации рассмотренных концепций. 

 

цифровая экономика, сетевая экономика, экономика данных, виртуальная экономика, 

платформенная экономика 

 

В настоящее в мире сформировалась целая совокупность концепций, 

отражающих влияние цифровых технологий на экономику. При этом мас-

штабные экономические изменения, происходящие в мире под воздей-

ствием новых информационно-коммуникационных технологий (ИКТ), ча-

сто обозначаются различными терминами. В тоже время, необходимо 

понимать, что демаркация экономических концепций по своей сути произ-

вольна. Целью статьи является попытка анализа и систематизации этих 

неоднозначных понятий. 

Можно выделить несколько подходов к рассмотрению новых экономи-

ческих концепций, основанных на масштабном применении цифровых тех-

нологий.  

 

Технологически-ориентированный подход 

Данный подход опирается на технологическую инфраструктуру функ-

ционирования экономики. В соответствии с данным подходом можно выде-

лить: 

а) Электронная экономика («e-conomy») 

По мнению исследователей, основной характеристикой электронной 

экономики является ключевое использование сетей электросвязи. Экономи-

ческие преобразования обусловлены развитием и распространением ИКТ, 

при этом преобразуется вся экономика в целом. Все экономические отноше-

ния формируются и реализуются в ИКТ-среде посредством электронного 
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обмена данными и полностью основывается на ее распределительных воз-

можностях.  

б) Интернет-экономика (от англ. The Internet Economy) 

Под данным термином понимают совокупность всех видов экономиче-

ской деятельности, которые осуществляются в Интернете или поддержива-

ются им. При этом все взаимоотношения между экономическими агентами 

реализуются посредством сети Интернет. 

в) Цифровая экономика (от англ. The Digital Economy) 

В настоящее время единого подхода к определению сущности и границ 

цифровой экономики не существует. Большинство исследователей под циф-

ровой экономикой понимают всемирную сеть экономической деятельности, 

коммерческих операций и профессиональных взаимодействий, которые 

поддерживаются цифровыми технологиями.  

В качестве инфраструктуры цифровой экономики выделяют беспро-

водные и сенсорные сетей, облачные технологии, интернет вещей, большие 

данные и пр., часто используя более общее понятие «цифровые техноло-

гии». При этом основой цифровой экономики является гиперсвязность, 

означающая растущую взаимосвязанность акторов, формируемая ИКТ. 

 

Информационно-ориентированный подход 

Здесь во главу угла ставятся новые принципы, характер и форма ин-

формационного взаимодействия между экономическими субъектами. Также 

на первый план выдвигаются такие нематериальные сущности как инфор-

мация, данные и знания. В рамках этого подхода можно выделить:  

а) Информационная экономика (The Information Economy) 

Термин «информационная экономика» впервые был озвучен М. Пора-

том, который называл информационной экономикой область знаний, «изу-

чающую экономические законы, действующие в сфере производства и вос-

производства научно-технической информации, научного знания». [1] 

М. Кастельс предлагает заменить термин «информационная» на «ин-

формациональная», который подчеркивает, что производительность и кон-

курентоспособность в экономике зависят в первую очередь от способности 

генерировать, обрабатывать и эффективно использовать информацию, бла-

годаря новым технологическим условиям. [2] 

б) Экономика знаний (от англ. Knowledge-Based Economy) 

Еще в начале 1990-х годов пришло понимание, что возросшее значение 

знаний открывает перед огромный потенциал для укрепления экономиче-

ского и социального развития стран за счет более эффективных способов 

производства и предоставления товаров и услуг с меньшими затратами 

большему числу людей.  
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Термин «экономика знаний» был введен ОЭСР и определялся как «тип 

экономики, основанный непосредственно на производстве, распростране-

нии и использовании знаний и информации». 

Таким образом, знания становятся движущей силой производительно-

сти и экономического роста, что привело к новому акценту на роли инфор-

мации в экономике. При этом производство, распределение и использование 

знаний стало основным фактором экономического роста. 

в) Сетевая экономика (от англ. Network Economy) 

Сетевая экономика представляет собой всемирную сеть информацион-

ных и экономических взаимосвязей между участниками рынка. Ее главная 

особенность – массовое применение прямых информационных обменов и 

взаимодействий типа «все со всеми». 

Следует отметить, что данный термин часто используется для обозна-

чения двух взаимосвязанных, но в то же время разных классов явлений. С 

одной стороны, им термином называют экономику, в которой информаци-

онное взаимодействие реализуется через компьютерные сети, а с другой 

стороны, обозначают экономику, основанную на длительных и стабильных 

связях между экономическими агентами. В первом случае термин «сеть» от-

носится к новому техническому способу взаимодействия, а во втором – к 

характеру связей между экономическими агентами. На наш взгляд второе 

использование данного термина представляется более корректным и не при-

вязывается к конкретным технологическим решениям.  

г) Экономика данных (от англ. Data-Driven Economy) 
Способность организации собирать данные, синтезировать информа-

цию и применять полученные знания является ключевым фактором эконо-
мики данных. Комбинация устройств интернета-вещей, компьютерных 
устройств и сетей, мониторинговых систем, а также инструментов искус-
ственного интеллекта и машинного обучения превращает данные в цен-
ность, создавая цепочку создания стоимости данных.  

Таким образом, сочетание растущего объема цифровых данных, а 
также возросших возможностей и конвергенции технологий позволяет го-
ворить о трансформации экономики из «экономики, основанной на зна-
ниях» в «экономику, основанную на данных».  

Экономика данных – это результат формирования больших объемов 
данных, обмена ими и накопления для последующего анализа, принятия ре-
шений и формирования новой добавленной стоимости. Она объединяет 
предприятия, организации и частных лиц, которые создают, хранят, управ-
ляют и обмениваются данными, чтобы извлечь выгоду из накопленной ин-
формации. 

д) Экономика внимания (от англ. The Attention Economy) 

Экономика внимания – подход к управлению информацией, который 

рассматривает человеческое внимание как дефицитный товар и самый цен-

ный ресурс, и применяет экономическую теорию для решения различных 
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проблем управления информацией. Борьба за такой дефицитный ресурс как 

«внимание» стимулирует развитие современных маркетинговых инстру-

ментов, к которым можно отнести маркетинг влияния (инфлюенс-марке-

тинг), SMM (социальный маркетинг), контент-маркетинг и др. 

 

Структурный подход 

Данный подход затрагивает структурные трансформации в экономиче-

ской системе, происходящие при использовании цифровых технологий. Со-

гласно данному подходу выделяют следующие концепции:  

а) Новая экономика (от англ. New Economy) 

Данное часто использовалось для обозначения роста производительно-

сти, вызванного технологическими инновациями, или для обозначения дли-

тельного экономического роста в период с 1991 по 2000 годы. 

Исследователи отмечали следующие свойства новой экономики:  

– переход к новой экономике сопровождается структурными измене-

ниями, в результате которых преимущество получают те отрасли, которые 

в полной мере используют преимущества современных ИКТ; 

– главной движущей силой экономики являются современные ИКТ, 

которые обеспечивают доступ к любой информации с почти неограничен-

ной скоростью практически в любой точке земного шара; 

– производство и распространение ИКТ, которые являются одновре-

менно продуктом отраслей, производящих ИКТ, и вкладом в отрасли, ис-

пользующие ИКТ. 

б) Следующая экономика (от англ. The Next Economy) 

Э. Эттенберг утверждал, что по сравнению с «новой экономикой» при-

оритеты должны быть смещены с удовлетворения интересов акционеров на 

удовлетворение потребностей клиентов. «Следующая экономика» основана 

на знаниях о клиентах и делает акцент на их привлечении, обслуживании и 

удержании. Технологии будут в первую очередь использоваться для адапта-

ции продуктов к конкретным интересам и пожеланиям клиентов [3]. 

в) Виртуальная экономика (от англ. Virtual Economy) 

Впервые данное понятие использовалось для обозначения искусствен-

ных экономик в игровой индустрии. По мере того как виртуальные валюты 

стали использоваться в других онлайн-сервисах, термин «виртуальная эко-

номика» стал применяться более широко. Под ним стали понимать эконо-

мику, существующую в виртуальном мире, где пользователи могут обмени-

ваться искусственно дефицитными цифровыми маркерами (виртуальными 

активами, продуктами и услугами) в контексте игровой или платформенной 

среды. Таким образом, виртуальная экономика может существовать в рам-

ках любой платформы, на которой реальные деньги можно тратить на со-

зданные пользователем цифровые активы. 
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В настоящее время можно cпрогнозировать новый виток популярности 

данной концепции в связи с широким распространением технологий невза-

имозаменяемых токенов (NFT), криптовалют и концепции метавселенных, 

в которых любые взаимодействия происходят в виртуальной среде. 

г) Платформенная экономика (от англ. Platform Economy) 

Платформенная экономика – это новая экономическая парадигма, ос-

нованная на цифровых платформах, представляющих собой комплекс инте-

грированных средств, основанных на инновационных цифровых техноло-

гиях, использование которых облегчает управление функционированием и 

взаимодействием как внутри, так и во внешнем окружении социально-эко-

номической системы. Цифровые платформы действуют как посредники, со-

единяя между собой различные категории акторов.  

д) Высокотехнологичная экономика дарения (от англ. The Hi-Tech 

Gift Economy) 

Традиционно концепция экономики дарения охватывала такие сферы 

как благотворительность, волонтерство и пр. Однако с появлением сети Ин-

тернет эта концепция получила развитие в форме «высокотехнологичной 

экономики дарения», которая представляет собой компромиссную форму 

торговли и даровых отношений, сосуществующих в симбиозе в киберпро-

странстве. В качестве тенденций такой экономики можно выделить: движе-

ние за открытый исходный код, появление бесплатных сервисов, основан-

ных на концепции Web 2.0, социальные сети, краудсорсинг и пр.  

Для сопоставления концепций предлагается осуществить их сравнение 

по критериям инновационности и актуальности. Под инновационностью 

концепции будем понимать степень использования новых технологий, идей, 

методов и подходов, которые соответствуют современным реалиям и требо-

ваниям. Под актуальностью концепции будем понимать степень отражения 

в ней современных вызовов и задач экономики, учитывающих текущие эко-

номические условия, тенденции и проблемы. 

Оценка будет проводиться по трехбалльной шкале, отражающей высо-

кий, средний и низкий уровень по каждому из критериев (рис. 1). На оси 

абсцисс отражается уровень инновационности концепций, а актуальность 

соответствующей концепции отражена цветом (красный цвет – низкая, жел-

тый – средняя, зеленый – высокая). 

Таким образом, несмотря на большое число концепций, отражающих 

процессы цифровизации экономики, все они отражают разные экономиче-

ские и организационно-технологические аспекты. При этом наблюдается 

эволюционная трансформация более ранних концепций в более современ-

ные.  
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Рис. 1. Сравнение экономических концепций 
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ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ – СРЕДСТВО ТРУДА 

ИЛИ ТРУДОВОЙ РЕСУРС? 
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1РГПУ им. А. И. Герцена, Санкт-Петербург 

2Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

Развитие искусственного интеллекта (ИИ) идет все более быстрыми темпами. 

При этом расширение сфер влияния ИИ кроме очевидных положительных эффектов 

несет также не всегда явные угрозы и новые вызовы обществу. Проблематикой искус-

ственного интеллекта, в том числе в данной плоскости, занимается такое научное 

направление как когнитивистика, представляющее комплекс наук, традиционно визуа-

лизируемый в форме шестиугольника с вершинами, соответствующими шести обла-

стям знаний. Методам экономических наук среди этих областей места не нашлось, в 

то время как цели национальных стратегий развития ИИ (в том числе стратегии 

нашей страны) носят прямой экономический характер обеспечения роста благососто-

яния и качества жизни населения. В этой связи ставится задача посмотреть на про-

блему развития и сингулярности искусственного интеллекта с позиций экономической 

науки.  

 

искусственный интеллект, правосубъектность. производительность труда, экономика 

разума, устойчивый подход к экономическому развитию 

 

Представляемые в настоящей работе результаты относятся к исследо-

ванию, являющемуся частью более широкого направления, ассоциирован-

ного с исследованиями в области устойчивого подхода к экономическому 

развитию. Одна из ветвей этого направления связана с поиском критериев 

устойчивой экономики, так как такой критерий как ВВП и его производные 

на более низких уровнях уже не подходят для постиндустриального этапа 

развития общества. Исследования в сфере формирования таких критериев 

показали, что преобладающий в экономической теории подход маржина-

лизма не способствует разработке критерия, отражающего концепцию 

устойчивости в функционировании экономических систем [1, 2, 3]. Был сде-

лан вывод об ограниченности экономических методов, в частности, и пара-

дигмы классической научной рациональности в принципе в рамках устой-

чивого подхода, а также об имеющейся потребности в концепциях, 

объединяющих экономический и мировоззренческий аспекты в границах 

философской антропологии, аксиологии и пр. [4].  

Разработки в указанных направлениях привели к проработке идеи ра-

зума как организующего начала преобразующей деятельности человека. В 
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этой связи возникли такие концепции как интеллектуальная экономика, эко-

номика 5.0, ноономика, которые представляют общее направление новой 

парадигмы, учитывая различные акценты, собранные под зонтичным тер-

мином «экономика разума» [5, 6, 7]. При этом наиболее сильно у исследо-

вателей этих направлений расходятся мнения относительно оппозиции есте-

ственного и искусственного интеллекта, что, собственно, и послужило 

предметом настоящего исследования, целью которого является анализ эко-

номических последствий от наделения субъектностью искусственного ин-

теллекта (ИИ), а также выработка предложений по формированию эффек-

тивной модели правосубъектности ИИ. 

Исследованием проблематики естественного и искусственного интеллекта 

занимаются когнитивные науки, которые часто представляют в виде шести-

угольника с двойными синергетическими связями. Экономике среди когнитив-

ных наук места не нашлось, она скорее задает целевые ориентиры (исследова-

тельские векторы) для когнитивистики (как, впрочем, и для любых наук как 

призма реализации их результатов в деятельности человека), а также, посред-

ством деятельности экономических систем, является получателем результатов. 

С позиций экономической науки совершенствование искусственного интел-

лекта в результате развития когнитивных наук повышает автоматизацию, «ма-

шинизацию» экономических процессов, что, в итоге, дает рост производитель-

ности труда, а, следовательно, приводит к решению основной проблемы 

экономики, обеспечения экономической эффективности.  

Развитие искусственного интеллекта всячески поддерживается на 

уровне государства. Свидетельством этого, в частности, является принятие 

еще в 2019 г. Национальной стратегии развития ИИ на период до 2030 года 

рамках Национальной программы «Цифровая экономика». Для реализации 

указанной стратегии в 2021 г. был запущен федеральный проект «Искус-

ственный интеллект». В 2024 г. запускается новый национальный проект 

«Экономика данных» на период до 2030 года, куда так же должен быть 

включен федеральный проект «Искусственный интеллект». 

В то же время появились исследовательские утверждения следующего 

общего содержания: раз ИИ может принимать решения, получать резуль-

таты, производить продукты автономно (без участия человека), то, следова-

тельно, нужно наделить ИИ субъектностью [8]. По нашему мнению, указан-

ные исследования являются вполне обоснованными. Во-первых, Cogito ergo 

sum – сам акт мышления, это фундаментальное свойство человека. Во-вто-

рых, раз ИИ может сам принимать решения независимо от воли человека, 

то человек за это ответственности нести не может. Предпосылкой права яв-

ляется то, что субъект свободен в принятии решений и, если такой свободы 

нет (относительно человека, когда решение принято ИИ), то нет и основа-

ний для возникновения ответственности. 

Примеры новых субъектов в рамках новой экономической парадигмы 

представлены на рис. 1. 
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Рис. 1. Новые субъекты новой экономики?  

 

Что теряет экономическая наука в случае реализации указанных на рис. 

1 сценариев?! На наш взгляд многое: перестают действовать практически 

все экономические законы (в частности закон спроса (потребления) и пред-

ложения (производства), закон экономии времени, закон конкуренции и вы-

текающий из них закон снижения субъективного фактора и роста произво-

дительности труда. Производительность труда ( 𝑘ПТ ) – очень удачный 

показатель эффективности, так как позволяет оценивать экономические си-

стемы различных уровней, а также рассматривать как коммерческие, так и 

некоммерческие их формы (1): 

 𝑘ПТ =  
В

Т̅
= 𝑓(𝑘ФВ)= 𝑓 (

СТ̅̅̅̅

Т̅
),                                (1) 

где В – количество продукта за период; 

Т̅– среднее количество затраченного трудового ресурса в периоде; 

𝑘ФВ – коэффициент фондовооруженности; 

СТ̅̅̅̅ – среднее количество затраченного трудового ресурса в периоде. 

Известно, что производительность труда прямо зависит от показателя 

фондовооруженности, поэтому ее можно представить в виде двухфакторной 

модели, где фактор средств труда напрямую определяет рост производи-

тельности, а фактор трудового ресурса связан обратной зависимостью. При 

Т = 0 наступает момент технологической сингулярности. 

Если наделить искусственный интеллект субъектностью, то нужно бу-

дет отнести его к трудовому ресурсу. Тогда формула (1) перестает работать, 

а закон роста производительности закон перестает действовать. Также пе-

рестают работать экономические законы снижения субъективного фактора 
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и экспоненциальное развитие техники и технологий в том смысле как мы 

это понимаем сейчас. 

Оставаясь на позициях гуманизма, в качестве решения может быть 

предложено рассмотрение существующих моделей субъектности и, в част-

ности, правосубъектности, и выделение оптимальной из них, с точки зрения 

максимизации эффектов для человеческого общества. Анализируется пять 

основных моделей правосубъектности искусственного интеллекта: 

1. Искусственный интеллект как объект права – за ИИ признается воз-

можность действовать автономно, но он не наделяем никакими правами, 

обязанностями и ответственностью, то есть мы рассматриваем его как вещь 

(по аналогии, например, с животными). 

2. Создание юридической фикции (квазисубъект, электронное лицо) 

(по аналогии с юридическими лицами). 

3. Полное отождествление правосубъектности ИИ с человеческой 

(уход в постгуманизм). 

4. Собственная, новая модель правосубъектности, которая требует раз-

работки с самых начальных позиций. 

5. Смешанная модель. 

По нашему мнению, наиболее эффективной в условиях гуманистиче-

ской позиции является вторая модель, в рамках которой возможно выделе-

ние искусственного интеллекта способного получать автономные резуль-

таты) в отдельную экономическую систему под контролем человека по 

аналогии с юридическими лицами (у которых есть собственники и управля-

ющие). В этих условиях мы получаем новую обособленную форму доход-

ного актива, с возможностями коллективного владения и управления. В слу-

чае реализации указанной модели правосубъектности все экономические 

законы сохраняют свое действие, а экономические системы получают до-

полнительные стимулы развития. 

Источники экономического развития в механизме электронного лица, 

мы считаем, будут аналогичны таковым источникам в механизме юридиче-

ского лица, в частности к ним могут быть отнесены: 

– ограниченная ответственность (дает возможность отделить активы 

(ИИ) от личного имущества); 

– возможность коллективного владения и управления (инкорпориро-

вание); 

– возможность отделения собственности от управления. 
В то же время, следует отметить, что полной аналогии с юридическим 

лицом в условиях применения второй модели правосубъектности ИИ не по-
лучается, так как юридическое лицо не способно функционировать авто-
номно, изолировано от воли человека, а ИИ потенциально может. Выходом 
может являться реализация смешанной модели правосубъектности. В, част-
ности, искусственному интеллекту может быть присвоен юридический ста-
тус источника повышенной опасности (по аналогии с автомобилем), когда 
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владелец или управляющий принимает на себя ответственность от послед-
ствий владения или управления источником повышенной опасности. 
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Современные технологии привносят в бизнес-процессы новые возможности, и в 

этом контексте мобильные приложения играют важную роль. Настоящая статья по-

священа приложению, разработанному для оптимизации управления кадровыми процес-

сами на предприятии. Это приложение ставит своей целью упрощение и ускорение про-

цессов утверждения отпусков и больничных, предлагая новый уровень эффективности 

в сфере кадрового управления. 

 

информационная система, оптимизация, управление персоналом, мобильное приложение 

 

В мире стремительных изменений и цифровой трансформации, обеспечи-
вать бесперебойную работу компании становится ключевой задачей для 
успешного бизнеса. В свете этих изменений внедрение инновационных техно-
логий в управлении человеческими ресурсами играет решающую роль в созда-
нии более гибких и адаптивных организаций [1]. Одной из таких инноваций 
является приложение Ease, которое преобразует традиционные процессы со-
гласования отпусков и больничных, принося в офисы эффективность, комфорт 
и современный подход к управлению персоналом. 

Применение данного приложения значительно упрощает процесс запроса 
отпуска. Сотрудникам больше не нужно беспокоиться о бумажной волоките 
или длительных согласованиях. Простое приложение позволяет быстро подать 
заявку, а руководство может легко утвердить ее в несколько этапов. Одной из 
ключевых особенностей Ease является система уведомлений, которая инфор-
мирует руководство и отдел кадров о новых запросах и изменениях в статусах. 
Это обеспечивает мгновенное реагирование на запросы и поддерживает про-
зрачность в процессе утверждения. 

Важной перспективой использования приложения является его готов-
ность к интеграции с другими системами, такими как CRM, бухгалтерские 
платформы и системы управления человеческими ресурсами [2]. Это предо-
ставляет возможность дополнительной оптимизации бизнес-процессов и со-
здает базу для будущего роста [3]. 

Внедрение информационной системы будет рассмотрено на примере 
деятельности АО «Стройинвест», специализирующегося на строительстве 
жилых и нежилых объектов. Учитывая критичное значение времени в стро-
ительной отрасли, где каждая минута имеет важное значение, становится 
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ясно, что существующие трудности с ручным утверждением заявлений на 
отпуск и больничные серьезно замедляют процессы и приводят к неоправ-
данным временным потерям. 

В данной организации выявлены системные задержки и потери времени, 
связанные с ручным утверждением заявлений. Это является серьезной про-
блемой, способной существенно снизить эффективность работы и результа-
тивность в условиях динамичной строительной деятельности. 

Для решения проблемы предлагается полностью перейти на систему 
электронного согласования. Это изменение должно существенно ускорить 
процесс утверждения и обеспечить более точный контроль сроков. Вторым 
вызовом, с которым сталкивается организация, является риск утери доку-
ментов и нехватка прозрачности в ручных процессах. 

Для преодоления этих трудностей предлагается внедрить централизо-
ванную базу данных с системой управления версиями. Это обеспечит повы-
шение прозрачности в процессе утверждения, снизит риск потери докумен-
тов и обеспечит безопасное хранение данных. Недостаточная безопасность 
данных при утверждении отпусков и больничных является третьей трудно-
стью, которую необходимо решить. 

С учетом конфиденциальности медицинских данных и других личных 
сведений предлагается внедрить дополнительные меры безопасности, такие 
как шифрование данных и двухфакторная аутентификация. Эти меры помо-
гут предотвратить утечку конфиденциальной информации и обеспечат вы-
сокий стандарт безопасности. 

После внедрения системы электронного согласования и системы уве-
домлений с контролем сроков, организация существенно оптимизировала 
процессы утверждения отпусков. Сотрудники подают заявки быстрее, и 
время на утверждение отпусков и больничных значительно сократилось. 
Данные подтверждают это улучшение: среднее время от подачи заявки до 
ее утверждения сократилось на 40 %, что привело к повышению общей эф-
фективности управления персоналом (рис. 1). 

 

Рис. 1. График среднего времени на утверждение отпуска до и после внедрения 

приложения 
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Внедрение централизованной базы данных привнесло заметные ре-

зультаты для АО «Стройинвест». Прозрачность процесса утверждения зна-

чительно улучшилась, что сделало процессы более удобными для сотрудни-

ков и управленцев. Риск потери документов был сведен к минимуму, а 

общая безопасность данных усилилась (рис. 2). 

 

Рис. 2. График улучшения процесса утверждения после внедрения централизованной 

базы данных 
 

Как показано на графике, уровень прозрачности увеличился с 60  % в 
июле до 85% в декабре, свидетельствуя о более открытом и понятном процессе 
утверждения. Риск потери документов снизился с 20 % в июле до 8 % в де-
кабре, что указывает на более безопасное и надежное хранение документации. 

Для обеспечения безопасности данных, как пользователей, так и компании 
была внедрена двухфакторная аутентификация и настроено шифрование данных. 

Новая система управления кадровыми процессами повысила эффектив-
ность, ускорила утверждение заявок, улучшила прозрачность и безопас-
ность данных. Автоматизация исключила ошибки и оптимизировала время. 
Централизованная база данных и меры безопасности повысили защиту ин-
формации и доверие сотрудников. Это решает текущие кадровые проблемы 
в компании АО «Стройинвест» и создает основу для дальнейшей оптимиза-
ции, повышая конкурентоспособность компании. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ CRM-СИСТЕМ  

ДЛЯ ВЗАИМООТНОШЕНИЙ С КЛИЕНТАМИ 

(ПАЦИЕНТАМИ) В СФЕРЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ  

НА НОВОМ КАЧЕСТВЕННОМ УРОВНЕ 

 

Я. И. Гончарова, В. В. Макаров 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича  

 

В данной статье предоставлен анализ CRM-систем, их функционал, как один из 

инструментов цифровизации. Анализ внедрения CRM-систем в здравоохранении. 

Актуальность исследования обусловлена ростом конкуренции и повышением   тре-

бований к уровню обслуживания клиентов в здравоохранении. Повышение доступности 

программного обеспечения для бизнеса, необходимость автоматизации своих бизнес-

процессов делает необходимым рассмотрение вопросов по внедрению и использованию 

CRM-системы для медицинских учреждений. 

 

взаимодействие с клиентами, CRM-система, база данных о клиентах, цифровые техно-

логии, цифровая трансформация в здравоохранении 

 

Управление взаимоотношениями с клиентами для современных пред-

приятий выходит за рамки традиционной маркетинговой политики. Взаимо-

действие с ними – не только сбыт или продажи, но и длительный процесс, 

начиная с привлечения клиента и заканчивая долговременной работой с 

ним. Эта система бизнес-процессов состоит из нескольких важных этапов: 

– поиск и привлечение клиента; 

– составления предложения для клиента, предусматривающего его ин-

дивидуальные потребности и ожидания; 

– продажу этого предложения;  

– дальнейшую работу с клиентом.   

Эпидемия COVID-19 заставила быстрее запустить процессы цифровиза-

ции здравоохранения. Во время пандемии значительная часть населения 

находилась на самоизоляции, особенно пожилые люди, пациенты с хрониче-

скими заболеваниями, уже заболевшие ковидом, маломобильные и т. д. [1]. 

Одним из основных достижений стало применение телемедицинских 

консультаций. Законодательно оказание услуг телемедицины закреплено 

с 2017 года (ФЗ от 29.07.2017 N 242-ФЗ; статья 36.2. Особенности медицин-

ской помощи, оказываемой с применением телемедицинских технологий) 

[2], тем не менее телемедицина получила активное развитие в 2020 году. Ее 

развитие открывает большой потенциал для сокращения затрат и времени 
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на постановку диагноза, делая возможным обследование пациента на рассто-

янии (число консультаций выросло с 250 в год до 5500 за полгода в 2020 г.). 

В России, по данным «К-скай» [3], на рисунке 1, которые основываются 

на открытых источниках сведений об инвестициях в отрасль, в 2020 г. в dig-

ital здравоохранение инвестировано $47,3 млн, в 2021 г. – $50,2 млн. Для 

сравнения: в 2018 и 2019 гг. масштаб вложений был примерно втрое 

меньше. 

 

Рис. 1. Инвестиции в российское цифровое здравоохранение  

 

Катализатором процессом цифровизации выступила пандемия. В 2020 

и 2021 гг. увеличилось инвестирование по сравнению с прошлыми годами. 

Началось инвестирование в 2017 году из-за принятия закона о телемедицине 

[3]. 

Самые популярные направления для инвестирования в цифровизацию:  

– для задач врача – телемедицина, возможность выписывать электрон-

ный рецепт;  

– для государства – дистанционный контроль управленческих процес-

сов, быстрый обмен данными между ведомствами; маркировка ЛП, позво-

ляющая не допускать в обращение нелегальную продукцию; создание, реа-

лизация единого подхода к оказанию мед. услуг, документооборота, базы 

данных по клиентам (история посещений, диагностики, болезней и методов 

лечения); 

– отдельного медучреждения – формирование стандарта обслужива-

ния в рамках единого подхода, создание и развитие базы пациентов и вне-

сение ее в единую государственную информационную систему, оказание 

медицинских услуг по диагностике и лечению пациентов; 

– для мед. и фарм. отрасли – возможность отслеживать выпускаемые 

товары на рынке (маркировка лекарств и мед. изделий в системе "Честный 

знак"). 
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В таблице 1 представлены возможные проблемы и их решения с помо-

щью CRM. 

 
ТАБЛИЦА 1. Проблемы работы с пациентами в медучреждении на различных уровнях 

управления 

Администраторы 

Сложность записи пациента в связи с отсутствием оперативной инфор-

мации о свободном времени приема. Если один оператор записывает 

пациента, то информация обновляется и другой может увидеть занятое 

время. 

Врачи 
Видят свой график работы. Пациенты приходят в свое время, у ка-

бинетов не возникает очереди.  

Руководители 
Могут увидеть календарь и нагрузку врачей, а также оценить загрузку 

кабинетов и оптимизировать процессы обслуживания пациентов. 

 

Основной фактор развития для каждой компании сегодня – цифровиза-

ция работы менеджеров и всех процессов на предприятии. В помощь при-

ходят IT-технологии, один их инструментов которых – CRM-системы. 

 

Рынок CRM-систем в России  

CRM-системы активно внедряются российскими компаниями во всех 

сферах бизнеса. Количество вендоров (разработка софта, который про-

дает лицензии на использование своего ПО) и интеграторов CRM-систем 

(специалисты, которые внедряют CRM-систему) растет с каждым годом 

[7]. Рынок становиться все более зрелым. 

Объем мирового рынка программного обеспечения для управления вза-

имоотношениями с клиентами в 2015-2025 годах представлен на рис. 2 [4]. 

 

 

Рис. 2. Объем продаж CRM-систем в мире в 2015-2025 годах 
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По данным, которые представлены на рис. 2, с 2019 года прирост объ-

ема продаж программного обеспечения заметно снижается. С 2020 года за 

три последних года он составил в среднем 2 %. Это свидетельствует о насы-

щении рынка CRM-систем. Можно говорить о росте конкуренции между 

разработчиками CRM-систем. Это позволит сделать CRM-системы более 

доступными для средних и малых предприятий. С другой стороны, спрос на 

эти системы актуализируется в связи с объективной необходимостью циф-

ровизации в рамках деятельности любой компании. 

 

Рынок CRM-систем в здравоохранении  

В 2021 году продолжилось динамическое развитие российского рынка 

CRM. 

Что касается разработчиков медицинских информационных систем, то 

здесь база TADVISER также позволяет выделить лидеров по количеству ре-

ализованных проектов. По состоянию на январь 2022 года в лидерах: К-мис, 

Барс, 1С  (рис. 3). 

 

 
Рис. 3. Реализация проектовCRM-систем в сфере медицина на российском рынке  

ведущими вендорными компаниями 

На государственном уровне в рамках законодательства регулярно раз-

рабатывается и реализуется концепция современной медицины. Она осно-

вана на создании базы данных о пациентов с момента рождения. Для реше-

ния требуется цифровизация процессов на всех уровнях. (N П13-60855 от 

02.10.2020 [5], национальный проект [6]). 
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Взаимоотношения с клиентами являются важным для государственных 

и коммерческих учреждений. Включает в себя работу с базой текущих кли-

ентов и привлечение новых [7]. 

В России 85 субъектов, не считая недавно принятых в ее состав террито-

рий. Специалисты отмечают, что в каждом из них есть свои нормы и правила. 

Единый подход предусматривает, что в каком бы регионе человек ни нахо-

дился, он сможет получить медицинскую помощь по единому стандарту, стра-

ховые компании и пр. тоже будут работать по единым правилам [8]. 
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Повышение конкурентоспособности национальной экономики напрямую связано с 

увеличением ее инновационной активности, в основе которой лежит взаимодействие 

государства, науки и бизнеса. В статье рассмотрены основные направления и критерии 

оценки деятельности центров трансфера технологий, проанализированы показатели 

деятельности центров, созданных в рамках реализации федерального проекта «Разви-

тие масштабных научных и научно-технологических проектов по приоритетным иссле-

довательским направлениям». Приведены итоги работы ЦТТ СПбГУТ за 2023 год и 

сформулированы основные мероприятия для дальнейшего развития и оптимизации его 

деятельности. 

 

центр трансфера технологий, инновационное развитие, коммерциализация результа-

тов интеллектуальной деятельности 

 

В современных условиях научно-исследовательские и образовательные 

организации, выполняющие инициативные научно-исследовательские и 

опытно-конструкторские работы (НИР, НИОКР) находятся в ситуации, ко-

гда научным сотрудникам, руководителям НИР необходимо понимать за-

просы рынка, оценивать получаемые результаты интеллектуальной деятель-

ности для их дальнейшей коммерциализации, развивать проекты до 

высочайшего уровня готовности для того, чтобы заинтересовать потенци-

альных заказчиков. Индустрия не готова к работе с результатами НИР на 

уровне TRL 3-TRL 4, дополнительным расходам по доработке макетных об-

разцов, а также рискам, связанным с развитием технологии, вследствие чего 

спрос на проведение исследований со стороны бизнеса остается довольно 

низким [1]. 

В то же время в Стратегии научно-технологического развития Россий-

ской Федерации ключевым фактором, определяющим конкурентоспособ-

ность национальной экономики, назван высокий темп освоения новых зна-

ний и создания инновационной продукции [2].  

Таким образом, ключевым моментом взаимодействия государства, 

науки и бизнеса становится создание эффективных условий для реализации 

процесса передачи знаний и технологий. Передача технологии в широком 

смысле подразумевает весь процесс от появления идеи до получения гото-

вого продукта и коммерциализации. Наиболее перспективным решением 
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поставленной задачи видится создание посреднической структуры, понима-

ющей запросы индустрии и «говорящей» на языке ученых. 

В рамках реализации федерального проекта «Развитие масштабных 

научных и научно-технологических проектов по приоритетным исследова-

тельским направлениям» национального проекта «Наука и университеты» 

Минобрнауки России с 2021 года проводит конкурс грантов на создание и 

развитие ЦТТ. По итогам 2 конкурсов победителями признаны 38 универ-

ситетов и научных организаций более чем из 15 регионов России (рис. 1). 

 

 

Рис. 1. География центров трансфера технологий 

 

Центры трансфера технологий создаются в университетах и научных 

организациях в виде самостоятельных структурных подразделений в целях 

интеграции научных разработок в реальный сектор экономики, коммерциа-

лизации результатов интеллектуальной деятельности (РИД), увеличения 

объема внебюджетных источников финансирования научно-исследователь-

ской деятельности. Основными направлениями деятельности ЦТТ явля-

ются: 

– создание эффективной среды для кооперации науки и бизнеса; 

– выявление в университетах и научных организациях РИД с высокой 

степенью готовности и возможностью практического применения; 

– широкое освещение результатов НИОКТР, имеющих прикладное 

значение и коммерческий потенциал, в средствах массовой информации; 

– интеграция процессов создания научно-технологических разработок 

с инвестиционными программами крупных компаний; 
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– вовлечение исследователей и разработчиков в решение технологиче-

ских запросов экономики региона. 

Тематические приоритеты центров трансфера технологий соответ-

ствуют Стратегии научно-технологического развития РФ и перспективным 

направлениям развития высокотехнологичного бизнеса. 

Ключевыми критериями оценки деятельности ЦТТ является получен-

ный доход от коммерциализации РИД, объем доходов вуза или научной ор-

ганизации от выполнения НИОКТР, количество заключенных лицензион-

ных соглашений на РИД и договоров на выполнение НИОКТР. 

Данные, приведенные в таблице 1, свидетельствуют об увеличении ак-

тивности деятельности центров трансфера технологий на каждом из 4 эта-

пов передачи знаний и технологий – создания, совместного использования, 

внедрения и коммерциализации, а также об эффективности использования 

средств федерального бюджета. 

 
ТАБЛИЦА 1. Показатели деятельности Центров трансфера технологий за 2022-2024 гг. 

(нарастающим итогом) 

Показатель 2022 2023 

(по состоянию 

на 01.07.2023) 

2024 

(по состоянию 

на 01.01.2024) 

Количество ЦТТ, ед. 18 38 38 

Количество заключенных ли-

цензионных соглашений и дого-

воров на выполнение НИОКТР, 

ед. 

1900 >2700 >4800 

Количество РИД, в отношении 

которых оказано содействие в 

правовой охране, ед. 

н/д >3 800 > 6 000 

Объем доходов, полученных по 

заключенным договорам, млн. 

руб. 

н/д >7 400 >16 700 

Таблица составлена авторами по данным Минобрнауки России [3, 4]. 

 

В 2023 году Санкт-Петербургский государственный университет теле-

коммуникаций им. проф. М.А. Бонч-Бруевича был признан одним из побе-

дителей конкурса грантов в форме субсидий на оказание государственной 

поддержки создания и развития центров трансфера технологий. В соответ-

ствии с условиями конкурса, в мае 2023 года в СПбГУТ был создан Центр 

трансфера цифровых технологий и технологий систем связи. Итогами не-

полного года работы ЦТТ СПбГУТ стали: 

– оказание содействия в обеспечении правовой охраны 50 РИД; 

– оказание содействия в заключении 6 договоров о распоряжении ис-

ключительным правом на РИД; 

– оказание содействия в заключении 7 договоров на НИОКР; 
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– оказание содействия в заключении договоров на выполнение 

НИОКТР на 116 620 тыс. руб. 

Таким образом, можно признать значительным вклад ЦТТ СПбГУТ в 

общих итогах деятельности центров и сформулировать основные меропри-

ятия для дальнейшего развития и оптимизации его деятельности: 

– усиление взаимодействия с существующими и потенциальными ин-

дустриальными партнерами, научными и образовательными организациями 

в целях продвижения компетенций и возможностей СПбГУТ в области про-

ведения НИОКТР; 

– организация взаимодействия с Министерством цифрового развития, 

связи и массовых коммуникаций с целью оптимизации процедуры распоря-

жения правами на РИД СПбГУТ; 

– развитие предпринимательской культуры у работников и обучаю-

щихся СПбГУТ. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ УСЛОВИЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ОДНОУРОВНЕВОЙ ТЕРРИТОРИАЛЬНОЙ 

ОРГАНИЗАЦИИ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ 

 

Т. А. Иклюшина1, В. В. Макаров2 
1Государственный институт экономики, финансов, права и технологий 

2Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича  

 

Учитывая сегодняшний вектор организации местного самоуправления в России, 

выражающийся в стремлении центра и регионов к консолидации власти и бюджета, 

упразднению уровня поселений в территориальной организации местного самоуправле-

ния, в резком росте количества преобразованных из муниципальных районов муници-

пальных округов, ставится задача рассмотреть, при каких условиях одноуровневая тер-

риториальная организация местного самоуправления будет эффективна в аспекте 

интересов местного сообщества - взаимодействия жителей территории с органами 

местного самоуправления, повышения гражданской активности граждан в деле реше-

ния вопросов местного значения, роста качества жизни граждан на данной террито-

рии. 

 

местное самоуправление, территориальная организация местного самоуправления, эф-

фективность местного самоуправления, гражданская активность, качество жизни 

граждан 

 

Актуальность темы поиска эффективной территориальной организа-

ции местного самоуправления в России на современном этапе связана со 

значительными нововведениями в этой сфере на протяжении последних 20 

лет. Вслед за тенденцией к объединению и укрупнению сельских поселений 

(2012-2015 гг.), с 2017 года мы можем наблюдать сокращение количества 

поселений за счет преобразования целых районов в городские округа, затем 

в муниципальные округа (с 2019 года). В 2020 году в основной закон страны 

были приняты поправки в 8 главу о местном самоуправлении. В конце 2021 

года в Государственную Думу внесен законопроект, предусматривающий 

переход на одноуровневую систему местного самоуправления по всей 

стране, вызвавший большую неудовлетворенность со стороны обществен-

ности и научного сообщества. Укрупнение муниципалитетов, закрепление 

принципа единства системы публичной власти, отказ от поселенческого 

начала территориальной организации муниципального устройства ведут к 

вопросу о содержании понятия местного самоуправления.  

Для чего стране необходимо местное самоуправление? По природе его 

возникновения суть местного самоуправления состоит в том, что в местах 
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компактного проживания людей возникают местные сообщества, объеди-

ненные общими интересами по поводу места их проживания: вода, свет, 

тепло, вывоз мусора, дороги, благоустройство, и т. п. Сообщество решает 

эти вопросы самостоятельно или через выбранные им органы местного са-

моуправления. Местное сообщество существует именно на уровне террито-

рии компактного проживания – деревня, поселок, город – это муниципали-

тет первого уровня, ближайший к людям.  

В мировой науке о местном самоуправлении есть два подхода в форми-

ровании территориальных единиц: естественный и искусственный. «Со-

гласно первому – местное самоуправление должно осуществляться в грани-

цах естественных поселений (городских и сельских), т. е. местах 

компактного проживания населения, объединенных общими интересами в 

решении вопросов своего непосредственного жизнеобеспечения. Согласно 

второму – местное самоуправление осуществляется в искусственных едини-

цах: чаще надпоселенческих, но бывает и подпоселенческих (как правило, 

на территориях больших городских агломераций). По самому смыслу такой 

разновидности публичной власти, как местное самоуправление, более ло-

гичным представляется формирование территорий муниципальных образо-

ваний по первому принципу…» [1]. 

Понятие эффективности является основной проблемой экономической науки, 

выражаясь в постоянном решении задачи максимально удовлетворить потребности 

– достичь искомого результата в условиях ограниченности ресурсов.  

Эффективное местное самоуправление, являясь по своей сути формой 

публичной власти в сочетании с активной самоорганизацией граждан на 

местности, обладает рядом признаков: 

– представительство локальных интересов граждан и возможность для 

жителей данного сообщества участия в местном самоуправлении; 

– доступность органов местного самоуправления (географическая, ад-

министративная, коммуникативная); 

– обеспеченность необходимыми для достижения эффективности ре-

сурсами (кадры, полномочия, бюджет). 

Важнейшую роль в развитии муниципального образования играет не 

только его экономический потенциал, но и базовые характеристики, как раз-

мер территории, плотность населения, урбанизированность, инфраструк-

турная насыщенность. «Уменьшение или увеличение территории муници-

пального образования напрямую влияет на местное самоуправление, так как 

изменение размера в ту или иную сторону не может не отразиться на спо-

собности муниципальных властей эффективно обеспечивать нормальную 

жизнедеятельность населения…» [2]. Конституционный Суд РФ неодно-

кратно отмечал, что именно «городские или сельские поселения более ори-

ентированы на самоорганизацию, нежели крупные муниципальные образо-

вания…» [3]. 
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В реалиях сегодняшних тенденций реформирования местного само-

управления среди исследователей данной проблемы уже звучит мнение об 

утере содержания самого термина «местное самоуправление» в России, го-

воря о доминирующих моделях формирования органов местного само-

управления, о назначаемости муниципальных руководителей вместо их вы-

борности, а значит, и необходимости замены этого термина на 

«муниципальное управление» [4]. 

Сторонники укрупнения муниципалитетов отмечают такие преимуще-

ства, как экономия бюджетных средств за счет сокращения чиновников и ко-

личества необходимых выборов; четко выраженная вертикаль местной власти 

«глава округа – территориальный управляющий»; уменьшение количества вы-

боров глав и депутатов поселений, уменьшение количества нормативно-пра-

вовых актов, которые в муниципальном округе издаются только одним пред-

ставительным органом и одним главой муниципального образования. 

При этом защитники естественного муниципалитета отмечают суще-

ствующие риски отказа от поселенческого уровня в системе местного само-

управления: отдаление местной власти, принимающей решения, от граждан; 

ослабление представительства местных интересов в окружных Советах де-

путатов; затруднение взаимодействия органов МСУ и жителей, все это ха-

рактеризует движение не в интересах граждан, и как следствие рост недове-

рия граждан публичной власти в стране. 

Является ли экономия бюджетных средств самоцелью? Или все-таки 

требуется развитие территории страны и, как следствие, повышение каче-

ства жизни граждан, достижение экономического эффекта при затрате не-

обходимых для достижения этой цели ресурсов?  

Учитывая сегодняшние тенденции укрупнения муниципалитетов, 

встает вопрос, насколько можно увеличить муниципалитет, чтобы местное 

сообщество оставалось в сфере общих интересов, сохраняя условия для дей-

ствующего (эффективного) местного самоуправления? 

Сегодня в малых и средних городах (городские поселения) мы можем 

наблюдать результативное взаимодействие жителей города с местной адми-

нистрацией благодаря географической и коммуникативной доступности, в 

том числе благодаря информационным технологиям – обращениям через 

сайт муниципального образования и официальную группу администрации в 

социальной сети ВКонтакте (пример – муниципальное образование город 

Коммунар Гатчинского района Ленинградской области).  

Если муниципальное образование укрупняется до границ муниципаль-

ного района, ликвидируя все поселенческие МО района, можно ли будет 

назвать сообщество жителей всего района подобным локальному сообще-

ству одного поселения? Сейчас у города есть свой муниципалитет, свои де-

путаты, бюджет, полномочия – субъектность с целью эффективного (ре-

зультативного) решения вопросов местного значения. Войдя в состав 
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муниципального округа как населенный пункт, город потеряет свою субъ-

ектность и свой потенциал для развития, встав «в очередь» остальных тер-

риторий этого округа.  

В связи с этим, на примере Ленинградской области хотелось бы обра-

тить внимание на малые и средние города, города с высокой плотностью 

населения, небольшие по площади, которые до 2003 года были городами 

областного подчинения [5]. У таких городов есть все для применения меха-

низма местного самоуправления для развития территории и повышения ка-

чества жизни жителей – депутаты, принимающие решения в интересах 

своих избирателей, реальное взаимодействие жителей и органов МСУ на 

территории. Эффективным путем их развития было бы преобразование из 

городских поселений в городские округа, что сохранило бы их субъектность 

и все необходимые условия для эффективного местного самоуправления, 

значительно повысив их бюджетную обеспеченность, а в нынешних усло-

виях защитило бы их от ликвидации муниципалитета в ходе преобразования 

районов в округа.  

Для достижения эффекта местного самоуправления на каждой конкрет-

ной территории, т. е. качественного решения вопросов местного значения в 

интересах жителей, необходим гибкий индивидуальный подход, учитываю-

щий особенности территории, характеристики внутренней и внешней среды, 

которые постоянно меняются, как и у всякой живой социально-экономической 

системы. В сфере государственного и муниципального управления целесооб-

разно применять современные подходы разработки и реализации инновацион-

ных стратегий на всех уровнях управления, с учетом гибкости и адаптивности 

к постоянным изменениям внешней среды, факторы которой должны учиты-

ваться при принятии управленческих решений [6].   

Сегодня муниципальное сообщество все еще не имеет своего стратеги-

ческого плана развития – основ государственной политики в сфере местного 

самоуправления. Мы можем видеть тенденции государственной политики в 

этой сфере, анализируя Форумы по вопросам муниципального развития в 

нашей стране. Так, в январе 2024 в Москве прошел 1-й муниципальный фо-

рум ВАРМСУ «Малая Родина – сила России», где Максим Решетников, ми-

нистр экономического развития, в чьем ведении находится и муниципаль-

ное развитие, сообщил собравшимся главам муниципалитетов о 4-х кратном 

росте количества муниципальных округов, уточняя, что в этом «видит воз-

можность концентрации управленческого ресурса и эффективного расходо-

вания имеющихся средств». Достижение финансовой самостоятельности 

муниципалитетов министр предполагает в их участии в национальных про-

ектах и различного рода конкурсах. 

Форум стратегов – площадка Комитета ГосДумы РФ по региональной 

политике и местному самоуправлению, транслирует нам, с одной стороны, 
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«внимание к человеку должно выражаться в развитии транспортной, соци-

альной, производственной инфраструктуры», при этом рассматриваются 

только модели, работающие в тенденции централизации власти и концен-

трации ресурсов [7]. 

В условиях существующих тенденций реформирования института 

местного самоуправления, сокращения количества поселенческих муници-

палитетов, централизации власти для повышения управляемости, а также 

концентрации имеющихся ресурсов в федеральном и региональных цен-

трах, при разработке механизмов одноуровневой территориальной органи-

зации местного самоуправления с сохранением его сущностных признаков, 

необходимо: 

– учитывать все многообразие территорий, их исторические особенно-

сти, и сохранить на уровне Федерации вариативность подхода в планирова-

нии муниципального развития для густонаселенных городских территорий 

и для малонаселенных сельских территорий; 

– населенные пункты со средней и высокой плотностью населения, обес-

печивающие доступность органов местной публичной власти для жителей – как 

например, малые города Ленобласти – должны быть не только защищены от 

ликвидации поселенческого уровня МСУ на их территории на данном этапе, но 

и в дальнейшем преобразованы в городские округа, опираясь в данном решении 

на индивидуальные особенности каждой конкретной территории. 
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Текущие реалии, нестабильность требуют новых подходов и инструментов в ме-

неджменте по управлению человеческими ресурсами на инфокоммуникационном пред-

приятии. Теория поколений, изучающая эволюцию современного цифрового специали-

ста, может стать одним из таких актуальных инструментов современного 

менеджмента. 

 

цифровой специалист, теория поколений, поколения Х, Y, Z, Ɑ 

 

Текущий период времени, именующийся цифровой волной и пришед-

ший на смену аграрной, индустриальной эпохи и информационному веку, 

имеет ряд особенностей, повлиявших и изменивших стиль жизни, мышле-

ния, психологии и психики современного человека. Проводимое исследова-

ние посвящено изучению характеристик современного цифрового человека 

и цифрового специалиста с целью актуализации методов и приемов совре-

менного менеджмента. 

Нельзя не отметить возрастающую роль менеджмента в развитии ин-

ститута человеческих ресурсов на фоне происходящих изменений в инфор-

мационно-коммуникационном обществе.  Безусловно, отрасль инфокомму-

никаций, как передовая отрасль цифрового века, ежедневно сталкивается с 

проблемами управления человеческими ресурсами на предприятии. Без про-

ведения исследований вопросов функционирования человеческих ресурсов, 

адаптации, мотивации и развития человеческого капитала, принятия эффек-

тивных управленческих решений, изучения поведенческих особенностей 

специалистов современного инфокоммуникационного предприятия в реа-

лиях экономической и политической нестабильности начала XXI века не-

возможно говорить о прогрессе в отрасли связи и повышении ее рентабель-

ности. Необходимо комплексно, глубинно изучать и анализировать тип 

восприятия и мышления разных поколений специалистов, чтобы повысить 

эффективность реализуемых на предприятии бизнес-процессов, повышать 

качество производимого продукта или оказываемой услуги на фоне посто-

янной оптимизации процессов управления человеческим капиталом. 

Именно человеческий капитал, обеспечивая защиту от инвестиционных 
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рисков и потерь, а также рост производительности труда и рентабельности 

производства, безусловно, играет ключевую роль в содействии технологи-

ческому развитию. Поэтому особенно актуальным становится изучение со-

временных подходов менеджмента к управлению человеческим капиталом. 

Теория поколений способствует формированию дифференцированного под-

хода к управлению цифровыми специалистами с учетом их возрастных, пси-

хологических, поведенческих характеристик, что позволит формировать бо-

лее эффективные производственные отношения на современном 

инфокоммуникационном предприятии. 

Впервые об особенностях возрастных различий поколений заговорили 

ученые из США, экономист Нейл Хоув и историк Уильям Штраус в 1991 

году [1]. Эти исследования способствовали формированию теории поколе-

ний, которую продолжили развивать многие исследователи, в том числе 

Марк Маккриндл [2], который внес вклад в исследование представителей 

молодого поколения. 

Несмотря на общие черты современного цифрового человека и цифро-

вого специалиста, согласно теории поколений, выделяются особые характе-

ристики каждого из поколений. Эти особенности, прежде всего, необходимо 

учитывать работодателю, заинтересованному в построении прочных и дове-

рительных производственных отношений в коллективе с сотрудниками всех 

возрастов и типов мышления. В рамках проводимого исследования выде-

лены ключевые черты каждого из поколений и выявлены основные реко-

мендации, которые следует учитывать работодателям, менеджерам при вза-

имодействии с сотрудниками, принадлежащими к разным поколениям. 

Поколением называют группу людей, рожденных в определенный воз-

растной период, испытавших влияние одних и тех же событий и особенно-

стей воспитания, и, как следствие, являющихся носителями единой системы 

ценностей. Определенное влияние на формирование поколений оказывают 

социальные, культурные, экономические, политические и другие условия. 

Согласно теории поколений Н. Хоува и В. Штрауса, примерно каждые 20 

лет происходит смена поколений [3]. При этом следует учесть, что условия 

значительно отличаются в разных странах, поэтому границы поколений X, 

Y, Z, Ɑ варьируются. 

Исследователи разделили людей по категориям и выделили следующие 

поколения согласно годам рождения [1, 2]:  

1. Победители («строители») – 1903–1923 гг.; 

2. Молчаливое («художники») – 1924–1943 гг.; 

3. Беби-бумеры («странники») – 1944–1963 гг.; 

4. Поколение “X” («пророки») – 1963–1982 гг.; 

5. Поколение “Y” («герои») – 1983–2000 гг.; 

6. Поколение “Z” («художники») – 2001–2017 гг.; 

7. Поколение “Ɑ” (“Альфа”) – после 2010 г. 
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Существуют несколько вариантов границ (годы рождения) между по-

колениями, однако для целей нашего исследования взята классификация, 

предложенная Н. Хоувом и В. Штраусом [1]. Также следует учесть, что в 

трудоспособном возрасте в РФ находятся поколения, начиная с поколения 

Х, поэтому далее будут изучены и проанализированы характеристики сле-

дующих поколений: поколение Х, поколение Y, поколение Z, поколение Ɑ. 

Представители поколения “Х”, отличающиеся, с одной стороны, готов-

ностью к изменениям, с другой стороны, такими характеристиками, как ин-

дивидуализм, прагматизм, оптимизм, надеждой только на себя, могут 

успешно строить трудовую деятельность, основанную на правилах трудо-

вого распорядка, дисциплине и вертикальной структуре власти [4]. Как пра-

вило, являясь профессионалами, они успешно делают свое дело в рамках 

должностных обязанностей. При этом исследователи выделяют также в ха-

рактеристиках этого поколения такие ценности, как личностный рост, карь-

ерное развитие, встречаются также командный дух и культ молодости. Од-

нако несмотря на в целом положительное отношение к обучению, можно 

предположить, что представители поколения “Х” в роли руководителей с 

меньшей долей вероятности будут готовы менять достаточно жесткий стиль 

руководства на современный, учитывающий особенности современного 

мышления и стиля жизни цифрового специалиста, так как этот стиль руко-

водства не склонен к проявлению уважения и признания в рамках трудовых 

отношений. При этом, если найти достаточную мотивацию для такого руко-

водителя, он может достаточно успешно достигать производственных це-

лей, в том числе и руководя коллективом, так как в целом ставит в работе 

профессиональные задачи выше личных. 

Наибольшее количество современных специалистов принадлежит к по-

колению “Y”, отличающемуся, с одной стороны, готовностью к самовыра-

жению с ориентацией на свободу и развлечения, желанием немедленного 

вознаграждения с одновременным неумением работать на перспективу, с 

другой стороны, такими характеристиками как зависимость от брендов, 

мечта о «легкой жизни». Исследователи говорят о том, что большинство 

представителей поколения “Y” не приучены к самостоятельности, но уве-

рены в собственной ценности как специалистов [4]. Такие ценности, как 

гражданский долг и мораль, действительно имеют значение для представи-

телей этого поколения. В трудовой деятельности не возникает проблем с ис-

пользованием современных технологий – мобильных телефонов, компью-

тера, интернета. Это поколение может успешно строить трудовую 

деятельность, основанную на умении подчиняться и получении немедлен-

ного вознаграждения на фоне неформального подхода при построении тру-

довых отношений. Таким образом, контрактная основа трудовых отноше-

ний является оптимальной. Возможно формирование должностных 
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обязанностей и рабочего графика в гибком формате (свободный или «пла-

вающий», удаленная работа), однако с соблюдением контроля со стороны 

менеджмента предприятия. Для представителей поколения “Y” играют роль 

такие факторы, как удобные, красивые, комфортные офисы. Чтобы поддер-

живать постоянную мотивацию, особенно при стратегическом планирова-

нии, необходимо учитывать дробление стратегической цели на более мел-

кие цели, задачи и подзадачи, которые необходимо ставить перед 

сотрудниками. Руководителей, сформировавшихся из представителей этого 

поколения, необходимо «выращивать» постепенно, проводя регулярное, мо-

дульное, практическое обучение. Рекомендуется организовать обучение в 

интерактивном формате – разбор практических кейсов, упражнения на раз-

витие навыков поиска наиболее эффективного решения рабочих задач; мо-

дульные короткие программы по конкретным темам; игровой формат. Эф-

фективным будет активное сопровождение руководителя коучем-

наставником, который поможет молодому руководителю сфокусироваться 

на цели обучения, сформулировать внешнюю и внутреннюю мотивацию, 

научиться давать объективную оценку действиям каждого сотрудника от-

дела. Для повышения мотивации как руководителя поколения “Y”, так и 

специалиста, важно применять устное поощрение – благодарность за кон-

кретные достижения и результаты.  

Поколение “Z” отличается, с одной стороны, амбициозностью и само-

уверенностью, быстрой скоростью восприятия информации, высокой соци-

альной ответственностью, с другой стороны, преобладанием виртуальной 

коммуникации над реальной, непризнанием авторитетов, появлением дефи-

цита общения со сверстниками и трудностей с удержанием внимания [5]. 

Эти характеристики сформировали такие ценности как физический и пси-

хологический комфорт, независимость и свобода, индивидуализм и эгоцен-

тричность, желание «посмотреть мир». При этом представители поколения 

“Z” больше надеются на технологии, чем на свою память. Поняв, как взаи-

модействовать с представителями этого поколения, работодатель получает 

конкурентное преимущество по управлению человеческим капиталом 

вследствие того, что среди представителей этого поколения очень много 

одаренных: интеллектуально, харизмой и умением проявлять лидерство, ху-

дожественно или физически. Несмотря на в целом положительное отноше-

ние к обучению, можно все же предположить, что в роли руководителей 

мало кто из представителей поколения будет готов повышать свой уровень 

коммуникативной компетентности, учиться работать «в команде», работать 

над снижением уровня тревожности в коллективе, учиться мотивировать 

персонал, разъяснять детали рабочего процесса и инструктировать, учиться 

гибкости, в том числе управления разными работающими поколениями. 

Прежде всего по той причине, что мышление представителя поколения “Z” 
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сфокусировано на достижении кратковременного, достаточно быстрого ре-

зультата. При этом, если найти мотивацию для такого молодого руководи-

теля, он может достаточно успешно достигать производственных целей, в 

том числе и руководя коллективом, благодаря личным качествам. При этом 

такой руководитель создает условия, при которых принятие решений на 

предприятии скорее осуществляется на основе коллективных обсуждений. 

Грамотная, прозрачная система мотивации, созданные здоровые деловые 

отношения внутри коллектива позволят менеджерам удерживать коллектив, 

состоящий по большей части из поколения “Z”, от частой смены работы.  

Поколение “Ɑ”, как утверждают исследователи [5], отличается карди-

нально тем, что является самопреобразующимся, то есть адаптирующимся, 

приспосабливающимся к изменениям современной реальности. Представи-

тели этого поколения с рождения владеют возможностью передавать мысли 

онлайн за считанные секунды за счет использования интернет-технологий. 

Представители этого поколения, делают выводы исследователи, готовы 

учиться всю жизнь, поменяют около 20 работодателей и 6-7 сфер деятель-

ности. При этом поколение “Ɑ” рассматривает предприятие прежде всего 

как функционирование коллектива с определенными отношениями между 

людьми, а не с целью поддержки авторитета руководителя или собствен-

ника предприятия. Гармоничные отношения в коллективе для многих пред-

ставителей этого поколения станут главным аспектом выбора будущего ра-

ботодателя. Таких сотрудников фактически невозможно заставить что-то 

сделать, на них не действуют принуждение, страх, гнев руководства, угрозы 

и наказания согласно должностной инструкции. Поэтому, чтобы заинтере-

совать грамотного специалиста поколения “Ɑ”, требуется разработка абсо-

лютно новой системы мотивации, учитывающей как индивидуальные, так и 

коллективные результаты; основанной на командных, конструктивных про-

изводственных отношениях. Поколение “Ɑ” не будет стараться стать частью 

системы, конфессии или организации, а хочет быть причастным к образу 

жизни и мышления, которые будут демонстрироваться в рамках «прозрач-

ности отношений», начиная от собственника и заканчивая непосредственно 

прямым руководителем. Особую роль играют нематериальное поощрение и 

похвала. Руководители поколения “Ɑ” будут стремиться к восприятию себя 

уравновешенными, позитивными, неагрессивными. В таких условиях 

важно, чтобы вышестоящий руководитель смог выстроить грамотную ком-

муникацию с целью становления и поддержки молодого руководителя – не 

поучать, а делиться опытом и видением перспектив; демонстрировать ува-

жение и поддержку формирующегося руководителя, чтобы такие же ценно-

сти передавались от молодого руководителя к подчиненным. Также важно 

помогать систематизировать информацию для достижения корпоративных 

результатов, выделяя ключевое и отбрасывая менее важное; поощрять 

стремление к самореализации через достижение корпоративных целей. Для 
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этих целей подойдет освоение вышестоящими руководителями методов ко-

учинга. 

Конкурентные преимущества современного инфокоммуникационного 

предприятия заключаются в гибкости в постановке бизнес-целей и задач, а 

также грамотной организации процессов их достижения сотрудниками раз-

ных отделов; формировании прочных и доверительных производственных 

отношений в коллективе, что требует новых подходов на всех уровнях, осо-

бенно в условиях текущего кадрового голода, в том числе в отрасли связи. 

Специалисты, принадлежащие молодому поколению, начиная осуществ-

лять должностные обязанности, четко демонстрируют, что прежний формат 

деловых отношений, вертикальная структура власти уже не дают прежнего 

результата. Поэтому собственникам и менеджменту, а том числе инфоком-

муникационного предприятия, жизненно необходимо научиться формиро-

вать в коллективе новые договорные отношения. Особенно остро эти во-

просы стоят в том числе в отрасли инфокоммуникаций в последние годы, в 

условиях кадрового голода, когда поведение цифрового специалиста стано-

вится более изменчивым и менее предсказуемым. 
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Предприятия различных отраслей народного хозяйства при плановой экономике СССР 

создавались по принципу «замкнутого контура», когда все необходимые элементные состав-

ляющие для производства продукции или оказания услуг, такие как инструменты, оснастка, 

энергоресурсы и энергоносители, ремонтные, транспортные услуги, обеспечивались вспомо-

гательными и обслуживающими производствами, входящими в состав предприятия. В со-

временной рыночной экономике высокая волатильность факторов внешней среды требует 

от предприятий гибкости и быстроты адаптации к меняющимся условиям и, как следствие, 

отказа от непрофильных подразделений, не занимающихся непосредственно выпуском ос-

новной продукции. 

 

рыночная экономика, вспомогательные и обслуживающие производства, непрофильные 

структурные подразделения, социальная инфраструктура 

 

При плановой экономике в СССР предприятия создавались с расчетом на 
полное самообеспечение. В структуре каждого предприятия находились не 
только основные и вспомогательные подразделения, но и обслуживающие 
структурные единицы, а также объекты сопутствующей социальной инфра-
структуры.  

К основным подразделениям предприятия относятся структурные единицы, ко-
торые непосредственно участвуют в создании продукции, оказании услуг: примени-
тельно к отрасли машиностроения в данную категорию можно отнести литейные, об-
рабатывающие и сборочные цеха. Вспомогательными называются подразделения, 
которые непосредственно не участвуют в процессе производства продукции или ока-
зания услуг, но при этом без их наличия невозможно производство продукции или 
оказание услуг основными производствами [1].  

К вспомогательным относятся подразделения, которые занимаются ремон-
том оборудования, основных средств, изготовлением инструмента оснастки, а 
также перемещением сырья материалов, инструмента и оснастки как внутри ос-
новных производств, так и между ними. Расходы основных производств форми-
руются на счете 20 «Основное производство». Вспомогательными по отноше-
нию к основным подразделениям являются транспортные и ремонтные цеха. 
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Расходы вспомогательных производств учитываются в соответствии с россий-
ской системой бухгалтерского учета на счете 23 «Вспомогательные производ-
ства».  

Обслуживающими подразделениями являются те подразделения, которые 
обеспечивают функционирование основных и вспомогательных подразделений. 
Среди них выделяются энергетические и складские подразделения. Расходы 
данных производств частично отражаются на счете 25 «Общепроизводственные 
расходы», а также частично на счете 29 «Обслуживающие производства и хо-
зяйства». 

При этом расходы на имеющуюся социальную инфраструктуру в виде: жи-
лого фонда, детских садов, медицинских поликлинических учреждений, сана-
торно-курортных единиц, детских лагерей, досугово-культурных объектов, а 
также учреждений общественного питания в виде столовых и буфетов также от-
ражается на счете 29 «Обслуживающие производства и хозяйства». На данном 
счете формируются затраты подразделений, непосредственно не участвующих 
в процессе создания продукции, оказания услуг или выполнения работ, относя-
щихся или являющихся основным видом деятельности предприятия, то есть то, 
ради чего предприятие создается. 

Так, например, наличие в структуре университета столовых или буфетов не 
подразумевает под основным видом деятельности образовательного учрежде-
ния оказание услуг по общественному питанию. 

Совершенно ясно, что в зависимости от рассматриваемой отрасли предпри-
ятия будут иметь типичные объекты социальной инфраструктуры, сходные об-
служивающие, но более отличающиеся вспомогательные производства и абсо-
лютно различаться по бизнес-процессам и структурой основных подразделений.  

Так, например, в строительной отрасли вспомогательные подразделения 
занимаются изготовлением строительных конструкций, деталей, обогащением 
стройматериалов. 

При плановой экономике предприятия представляли собой объекты замкну-
того цикла, по сути города в городе со своими поликлиниками, жилыми домами и 
детскими садами, занимали значительные площади. Сотрудникам подобных пред-
приятий не требовалось покидать пределы данного «города», так как все необходи-
мое для жизнедеятельности имелось на территории предприятия. Данные предпри-
ятия являлись по сути абсолютно автономными, так как генерировали все виды 
энергоресурсов самостоятельно: выработка электроэнергии, обеспечение холодной 
и горячей водой, обеспечение отопления, а также производство сжатого воздуха, 
пара и других видов энергоносителей [2]. 

Сейчас подобные конгломератные предприятия образуются через верти-
кальное поглощение по цепочке вверх через покупку поставщиков и по цепочке 
вниз – как приобретение потенциальных покупательских сетей или дилерских 
каналов. При этом покупка социальной инфраструктуры в настоящее время не 
несет никакого экономического смысла, так как не повышает конкурентных 
преимуществ предприятия на рынке. Но что делать предприятию, которое полу-
чило «в наследство» огромную социальную составляющую, которая отвлекает 
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на поддержание ее состояния значительные финансовые и трудовые ресурсы – 
это первая проблема. Вторая проблема – это наследие в виде обслуживающих и 
вспомогательных производств, без которых невозможно бесперебойное функ-
ционирование предприятия, но загрузка которых находится на достаточно низ-
ком уровне. В период плановой экономики расходы на содержание данных про-
изводств ложились на плечи государственного бюджета, сейчас, когда 
предприятия функционируют в условиях жесткой рыночной конкурентной биз-
нес-среды, расходы на поддержание работоспособности данных производств 
значительно снижают финансовую устойчивость предприятия в целом, его при-
влекательность для инвестора и конкурентоспособность продукции на рынке 
[3].  

Огромная инфраструктура требует колоссальных затрат на постоянное 
поддержание ее работоспособности, своевременного обновления и модерниза-
ции. В условиях плановой экономики от подобных предприятий не требовалось 
выходить на самоокупаемость и приносить прибыль, основная цель – выпуск 
необходимого в соответствии с планом стране объема продукции или услуг с 
заданными характеристиками требуемого качества [4]. 

При переходе от плановой экономики к рыночной в период 1990-х годов, 
когда конкурентная среда начала диктовать свои условия, а новые собственники 
предприятий рассчитывать на получение прибыли, подобные предприятия пред-
ставляли собой огромных «китов, обросших морскими млекопитающим», в виде 
вспомогательных, обслуживающих производств и социальной инфраструктуры, 
которые не давали маневрировать предприятию в новых постоянно изменяю-
щихся высоко конкурентных условиях.  

Для того чтобы «остаться на плаву в море конкуренции», собственники 
предприятий вынуждены были избавляться от непрофильных подразделений 
для увеличения гибкости структуры предприятия и снижения себестоимости 
продукции. 
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СПОСОБЫ МИНИМИЗАЦИИ РАСХОДОВ  
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Наличие в составе предприятия непрофильных структурных подразделений имеет 

ряд преимуществ и недостатков, так как с одной стороны снижает зависимость пред-

приятий от контрагентов в виде поставщиков услуг и подрядных организаций, выпол-

няющих работы, но с другой стороны значительно увеличивает затратную нагрузку на 

себестоимость производимой продукции или оказываемых услуг предприятием. Для оп-

тимизации расходов по содержанию данных непрофильных подразделений применя-

ются различные способы, анализ которых проводится в данном исследовании. 

 

рыночная экономика, вспомогательные и обслуживающие производства, непрофильные 

структурные подразделения, социальная инфраструктура, центры финансовой ответ-

ственности, центры затрат, прибыли 

 

Для обеспечения выживаемости в высоко конкурентной рыночной 

среде предприятию требуется оперативно реагировать на быстроизменяю-

щиеся условия внешней среды. Наличие в структуре непрофильных струк-

турных подразделений, которые непосредственно не заняты выпуском ос-

новной продукции предприятия, или оказанием услуг по основному виду 

деятельности в соответствии с ОКВЭД, зафиксированных в уставе предпри-

ятия, снижает скорость адаптации предприятия к возникающим изменениям 

и сокращает шансы на получение конкурентных преимуществ. Существуют 

различные способы снижения негативного воздействия наличия непрофиль-

ных подразделений: от секвестирования или ликвидации данных подразде-

лений до замены аутсорсингом или развития непрофильного подразделения, 

как нового направления деятельности в рамках диверсификации бизнеса. 

При кардинальном решении вопроса о минимизации затрат на содер-

жание непрофильных структурных подразделений, выражающегося в лик-

видации данных подразделений, для замены отсутствующих функций на 

предприятии широко применяется схема аутсорсинга. Но наряду с плюсами 

данной схемы имеются и минусы, при наличии в структуре собственных, 

например, транспортных или ремонтных цехов, имеется уверенность в реа-

лизации транспортных или ремонтных функций в требуемые сроки и с уста-

новленным уровнем качества. Применение аутсорсинга или вынос данных 

функций предприятия на сторону или извне (с английского «out» – извне, 
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«source» – ресурс) несет для предприятия определенные риски связанные с 

передачей части вспомогательных и обслуживающих функций на сторону и 

выражается в виде срывов сроков и снижения качества оказываемых услуг 

или выполняемых работ [3]. 

Для сохранения собственной автономии и надлежащего уровня каче-

ства продукции, услуг, работ, а также сроков производства товаров, оказа-

ния услуг и выполнения работ широкое распространение получили следую-

щие методы: 

– трансформация непрофильного подразделения из центра затрат в 

центр прибыли. 

– выделение в самостоятельное юридическое лицо как дочернее пред-

приятие в составе холдинга. 

Следует остановиться более подробно на терминологии первого метода 

и разобрать, чем отличаются центры затрат от центров прибыли. С точки 

зрения финансового менеджмента и экономики каждое подразделение пред-

приятия представляет собой центр финансовой ответственности (далее – 

ЦФО). При этом часть подразделений несет ответственность только в части 

исходящих денежных потоков или формирует только затраты для предпри-

ятия. Подобное подразделение будет являться центом затрат. К ним отно-

сятся все вспомогательные и обслуживающие подразделения предприятия. 

Те подразделения, которые не только генерируют исходящие денежные по-

токи, но также обеспечивают входящие в виде поступлений денежных 

средств от покупателей и заказчиков – являются центрами прибыли, так как 

разность этих потоков с экономической точки зрения формирует положи-

тельный результат в виде прибыли или отрицательный в виде убытков. 

Также различают и центры инвестиций, т. е. те подразделения, которые в 

данный текущий момент формируют только издержки для предприятия, но 

рассматриваются как проект, и в расчетном периоде по мере наступления 

периода окупаемости должны обеспечивать определенную норму доходно-

сти с заданным уровнем прибыли [4]. 

Возвращаясь к первому методу, перед непрофильным подразделением 

ставится собственником предприятия задача выхода с услугами, оказывае-

мыми подразделением на конкурентный рынок для предложения своих услуг 

и привлечения клиентов со стороны по данному направлению. Таким обра-

зом, непрофильная деятельность становится в случае успешной адаптации на 

рынке и привлекательности услуг на рынке прибыльным направлением биз-

неса для существующего предприятия. В данном случае данный вид деятель-

ности, следуя матрице БКГ (Boston Consulting Group), будет являться новым 

продуктом, носящим название «трудные дети», а основной вид деятельности 

продуктом категории «дохлая корова», который выступает финансовой по-

душкой для нового направления деятельности предприятия.  
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Схожий принцип используется при построении экосистем, когда абсо-

лютно несвязанные между собой направления деятельности реализуются в 

рамках одного предприятия. Но здесь изначально разные предпосылки для 

введения нового направления деятельности. В случае вспомогательных и 

обслуживающих подразделений – это вынужденная мера для исключения 

ликвидации данных производств в структуре предприятия и перераспреде-

ление части затрат на внешних участников рыночной среды. В случае созда-

ния экосистем – это максимизация прибыли и диверсификация структуры 

бизнеса предприятия [1]. 

С точки зрения диверсификации развитие не связанного с основной де-

ятельностью бизнес-направления при его успешности повышает финансо-

вую устойчивость предприятия. Так как диверсификация заключается не 

только в открытии новых рынков сбыта, новых производств или выпуска 

нового ассортимента или нового продукта, но в данном случае и нового 

направления деятельности. 

Какие подводные камни могут встретиться на данном пути? Во-пер-

вых, выход любого подразделения предприятия на рынок влечет за собой 

увеличение персонала подразделения, так как требуется грамотно оформить 

с точки зрения рекламы и пиара и продать данные услуги, т. е. требуются 

специалисты по продвижению и продаже товара на рынке. В данном случае 

возможно наделить данными функциями существующий персонал отдела 

рекламы, продаж и маркетинга, но требуется учесть специфику новых пред-

лагаемых услуг. Помимо этого, руководитель непрофильного подразделе-

ния, по сути, превращается из узкоспециализированного менеджера низ-

шего уровня в руководителя, которому необходимо обладать обширными 

знаниями в области экономики, финансов, сбыта, рекламы, маркетинга и т. 

д. Зачастую, как показывает опыт, узкоспециализированные высококвали-

фицированные в своей области специалисты не способны гибко перестро-

ить себя к новой для себя роли. Подразделение не привлекает сторонних за-

казов и, как следствие, не окупает свои затраты, не говоря уже о получении 

прибыли от нового вида деятельности. В результате чего высококвалифици-

рованный специалист, возглавляющий непрофильное подразделение, заме-

няется опытным управленцем среднего и высшего звена для увеличения 

привлекательности и позиционирования нового направления на конкурент-

ном рынке, так как основные методы и способы теории управления общие 

для любой отрасли, и от менеджера подчас не требуется наличие узко ква-

лифицированных знаний в требуемом направлении деятельности [2]. 

Второй метод является более затратным, так как выделение структур-

ного подразделения в отдельную бизнес-единицу подразумевает самостоя-

тельное ведение финансово-хозяйственной деятельности, ведение бухгал-

терского учета, отдельные счета, систему управления. Данные мероприятия 
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на первоначальном этапе требуют от головного предприятия дополнитель-

ного вложения денежных средств, которые не требовались в рассматривае-

мом первом варианте. И если первый метод не несет никаких дополнитель-

ных затрат, то второй является достаточно рискованным для предприятия. 

Поэтому большинство собственников не решаются на выделение бизнес-

единицы из состава предприятия в связи с нежеланием несения бремени до-

полнительных затрат. Ликвидация подразделения или трансформация в 

центр прибыли представляется наименее рисковым и наименее затратным с 

точки зрения проектного менеджмента. 

Помимо вышеизложенного, второй вариант является рисковым по при-

чине потери интереса выделенного подразделения в отношении оказания 

услуг или выполнения работ для основного предприятия, когда почувство-

вав рыночную свободу в случае успешной адаптации вне структуры компа-

нии, выделенное подразделение воспринимает материнское предприятие и 

оказание услуг или выполнение работ для него как обузу, как клиента, от 

которого не ожидается прибыли, а вследствие этого и желание дочерней 

структуры избавиться от заказов со стороны материнской компании. 
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Недавние технологические инновации в области финансов, в совокупности назы-

ваемые финтехом, способны значительно изменить бизнес-ландшафт. Так, финансовые 

услуги в сфере финтех-технологий стали отличным альтернативным средством фи-

нансирования для малого бизнеса. С развитием и распространением услуг мобильных 

платежей растет число потребителей, пользующихся услугами мобильных платежей, 

что вынуждает и малый бизнес переходить на инновационные цифровые каналы взаи-

модействия с потребителем. Настоящее исследование рассматривает, какие перспек-

тивы для малого бизнеса открывают новые бизнес-модели, основанные на финтехе. 

 

малый бизнес, финтех, маркетплейс, альтернативные источники финансирования 

 

Доля малого и среднего бизнеса в ВВП России уже несколько лет дер-

жится на уровне 20 % [1]. Хотя в мировом ВВП на долю малых предприятий 

приходится почти 50 % валового внутреннего продукта [2]. В этой связи 

очень важны усилия по поддержке малого и среднего бизнеса, ведь в кри-

зисные периоды им труднее преодолеть операционные, технические и фи-

нансовые проблемы. 

В то же время маркетплейсы усиливают давление на малые и средние 

предприятия с целью их цифровой трансформации. Эти условия подтолк-

нули малый бизнес к цифровизации [3]. Малые и средние предприятия по-

степенно переходят на инновационные цифровые каналы продаж и комму-

никации [4] из-за их доступности по цене [5], и эти преобразования 

помогают повышать эффективность и расти.  

Рассмотрим влияние финтеха на малый бизнес в контексте двух разных 

категорий финтех-технологий: платежи и финансы. 

Малый бизнес является важнейшей частью любой цепочки поставок. 

Соответственно малый бизнес должен иметь достаточное финансирование 

для повышения эффективности цепочки поставок. Малые предприятия 

ищут финансирование в виде торгового кредита или банковских ссуд для 

поддержания товарно-материальных запасов и движения денежных средств. 

В цепочке поставок малые предприятия финансируются сторонней плат-
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формой (платформа P2P-кредитования), или платформа электронной ком-

мерции финансирует онлайн-продавцов [6]. В мире платформенной эконо-

мики с развитием электронной коммерции платформы электронной коммер-

ции необходимы для обеспечения бесперебойной и эффективной работы 

цепочки поставок. В своей работе Гонг и др. [7] теоретически установили, 

что финансирование на основе платформы является беспроигрышной ситу-

ацией как для платформы, так и для продавца. Продавцы, испытывающие 

нехватку капитала, получат финансирование, которое поможет увеличить 

объем заказов. В то же время платформа может получать прибыль за счет 

процентов посредством финансирования и продаж на платформе продукта 

продавца [8].  

Большинство исследований в категории платежей были посвящены мо-

бильным платежам [9]. Одной из возможных причин этого может быть раз-

витие экосистемы мобильных платежей, операторов мобильной связи. Пла-

тежные экосистемы масштабируются, а необходимость расширения 

доступа к финансовым услугам и банковской деятельности привели к созда-

нию цифровой инфраструктуры. Эта инфраструктура способствует разви-

тию финтех-предпринимательства. Однако платформизация платежей вле-

чет за собой риски монополизации и доминирования крупных 

технологических компаний.  

В статьях, связанных с финансами, большинство исследований посвя-

щено краудфандингу, P2P-кредитованию и цифровым финансам. Одной из 

возможных причин этой тенденции является развитие альтернативных финан-

совых платформ, таких как краудфандинг и P2P-кредитование. Недавно по-

явились другие формы интернет-финансирования, такие как факторинг сче-

тов-фактур, финансирование цепочки поставок на основе блокчейна и т. д.  

Подводя итог, можно отметить, что финансовые технологии могут 

предоставить средства для преодоления давних проблем малого бизнеса, та-

ких как доступ к традиционным финансовым инструментам, платежи и мно-

гое другое. И это имеет ключевое значение, ведь малый бизнес быстро со-

кращается под давлением крупных организаций, поэтому финтех может 

стать важной частью цифровизации и повышения конкурентоспособности. 

В этой связи особое значение имеет изучение возможностей, перспектив и 

рисков новых финтех решений для малого бизнеса. 

 
Благодарности 

 

Грант Российского научного фонда № 23-28-00877, 2023-2024 гг. "Концептуальные ос-

новы и методология трансформации бизнес моделей финансового посредничества и 

формирования механизма инвестиционной поддержки инновационных процессов", 

https://rscf.ru/project/23-28-00877/. 

  



АПИНО 

2024 

ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА,  

УПРАВЛЕНИЕ И БИЗНЕС-ИНФОРМАТИКА 

27 февраля – 

28 февраля 
 

 

122 

Список используемых источников 

1. Экономика. URL: https://www.kommersant.ru/doc/6011640. 

2. United Nations. (n. d.). Micro-, Small and Medium-sized Enterprises Day. United Na-

tions. Retrieved February 22, 2024. URL: https://www.un.org/en/observances/micro-small-me-

dium-businesses-day. 

3. Bagale G. S., Vandadi V. R., Singh D., Sharma D. K., Garlapati,D. V. K., Bommisetti 

R. K., Gupta R. K., Setsiawan R., Subramaniyaswamy V. & Sengan, S. Small and mediumsized 

enterprises’ contribution in digital technology. Annals of Operations Research. 2021. URL: 

https://doi.org/10.1007/s10479-021-04235-5. 

3. Rao P., Kumar S., Chavan M., & Lim W. M. A systematic literature review on SME 

financing: Trends and future directions. Journal of Small Business Management, 2021. URL: 

https://doi.org/10.1080/00472 778.2021.1955123. 

4. Lim W. M., Gupta S., Aggarwal A., Paul J., & Sadhna P. How do digital natives per-

ceive and react toward online advertising? Implications for SMEs. Journal of Strategic Market-

ing, 2021.  https://doi.org/10.1080/09652 54X. 2021.1941204. 

5. Ng E., Tan B., Sun Y. & Meng T. The strategic options of fintech platforms: An over-

view and research agenda. Information Systems Journal, 2023. №33(2), PP. 192–231. URL: 

https://doi.org/10.1111/isj.12388. 

6. Gong D., Liu S., Liu J. & Ren L. Who benefits from online financing? A sharing econ-

omy E-tailing platform perspective. International Journal of Production Economics, 2020. 222, 

107490. https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2019.09.011. 

7. Yan N., Liu Y., Xu X. & He X. Strategic dual-channel pricing games with e-retailer 

finance. European Journal of Operational Research, 2020. 283(1), PP. 138–151. URL: 

https://doi.org/10.1016/j.ejor.2019.10.046. 

8. Sharma S. K., Ilavarasan P. V. & Karanasios S. Small businesses and FinTech: a sys-

tematic review and future directions. Electron Commer Res, 2023. URL: 

https://doi.org/10.1007/s10660-023-09705-5. 

 

  

https://www.kommersant.ru/doc/6011640
https://www.un.org/en/observances/micro-small-medium-businesses-day
https://www.un.org/en/observances/micro-small-medium-businesses-day
https://doi.org/10.1007/s10479-021-04235-5
https://doi.org/10.1080/00472%20778.2021.1955123
https://doi.org/10.1080/09652%2054X.%202021.1941204
https://doi.org/10.1111/isj.12388
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2019.09.011
https://doi.org/10.1016/j.ejor.2019.10.046
https://doi.org/10.1007/s10660-023-09705-5


АПИНО 

2024 

ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА,  

УПРАВЛЕНИЕ И БИЗНЕС-ИНФОРМАТИКА 

27 февраля – 

28 февраля 
 

 

123 

УДК. 338.28 

ГРНТИ 06.54.31 

 

ЭКОСИСТЕМЫ ТРАНСФЕРА ТЕХНОЛОГИЙ: 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ И ТИПОЛОГИЯ  

 

О. В. Калимуллина  

Санкт-Петербургский университет технологий управления и экономики 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 

 

Трансфер технологий – это процесс, который способствует передаче знаний и ин-

теллектуальной собственности от создателей, таких как университеты и исследова-

тельские институты, к государственным и частным пользователям. Цель данного про-

цесса – превратить изобретения и научные результаты в новые продукты и услуги, 

приносящие пользу обществу. Передача технологий тесно связана с передачей знаний. 

Для успешной передачи технологий университетам и исследовательским учреждениям 

необходимо работать в эффективной инновационной экосистеме – взаимосвязанной 

сети промышленных и исследовательских учреждений. В такой экосистеме стороны 

объединяют свои ресурсы и опыт для совместного достижения результатов. В насто-

ящем исследовании анализируется определение и типология экосистем трансфера тех-

нологий. 

 

трансфер технологий, экосистема, инновации, финансовые технологии, инфраструктура 

 

Термин “экосистема” в социальном контексте (в данном случае в кон-

тексте конкурентного бизнеса) происходит от аналогии с биологией, точнее, 

биологическими экосистемами [1]. Подобно видам в биологической экоси-

стеме, каждый член бизнес-экосистемы разделяет судьбу этой экосистемы, 

которая зависит не от продвижения или опоры на сильные (или слабые) сто-

роны одного участника, а от экосистемы в целом [2]. Участники бизнес-эко-

систем имеют взаимозависимые отношения, а экосистемы часто возникают 

и развиваются в очень сложных и неопределенных условиях [3]. 

Исследуются различные типы экосистем в самых разных эмпирических 

контекстах. В то время как некоторые исследования выявили конкретные 

экосистемы, такие как туристические экосистемы [4], экосистемы 

краудфандинга [5], экосистемы услуг [6] экосистемы социальных сетей [7], 

экосистемы также рассматривались в контексте инноваций [8], предприни-

мательства [9] и бизнеса [10]. 

Для лучшего понимания практики университетов по трансферу техно-

логий и академическому предпринимательству стали использовать экоси-

стемный подход [11]. Отдельно выделяли экосистемы академического пред-

принимательства [12], экосистемы студенческих стартапов [13] или 

университетские предпринимательские экосистемы [14]. В этих исследова-

ниях часто использовался подход, основанный на конкретных примерах, и 
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кампус рассматривался как экосистема, направленная на развитие и под-

держку успешных предпринимателей и фирм, состоящих из отдельных лиц 

(например, преподавателей, студентов и др.), механизмов поддержки 

(курсы предпринимательства, акселераторы и др.), учреждений.  

Изучая экосистемы трансфера технологий, необходимо отметить, что, 

несмотря на растущую популярность, термин "экосистема" также подвер-

гался критике [15; 16]. Критика сосредоточена на отсутствии четкой концеп-

туальной основы, которая очерчивала бы потенциальные причинно-след-

ственные связи, уровни анализа и пересекалась со смежными системными 

концепциями, такими как инновационные системы. Однако, несмотря на дан-

ную критику, считаем оправданным употребление термина «экосистема 

трансфера технологий», что будет пояснено в дальнейшем исследовании. 

Университеты по всему миру в последние годы активизировали усилия 

по коммерциализации академической науки, стали создаваться экосистемы 

трансфера технологий. Такие экосистемы могут состоять из различных ор-

ганизационных единиц, таких как научные парки, инкубаторы, офисы 

трансфера технологий и др.  

Университеты все чаще признаются важными источниками инноваци-

онных технологий, которые могут стать местом рождения новых продуктов, 

предприятий или даже отраслей промышленности. В связи с этим прави-

тельства, университеты и частные субъекты во всем мире выделяют ресурсы 

для содействия передаче технологий из университетов на рынок [17; 18]. В 

частности, во многих исследовательских университетах по всему миру или 

вблизи них сложилась организационная экосистема для поддержки пере-

дачи технологий [19]. Исследователь М. Гуд [20] определяет экосистему 

трансфера технологий как совокупность связанных с университетом орга-

низационных единиц, которые связаны путем прямой поддержки деятель-

ности по трансферу технологий. К таким организациям относятся, среди 

прочего, инкубаторы, научные парки и инвестиционные фонды. За послед-

ние десятилетия многие исследования были посвящены пониманию возник-

новения и функционирования этих организационных компонентов изолиро-

ванно друг от друга (например, [21; 22]). Однако впоследствии стала 

подчеркиваться важность более целостного изучения общей системы и 

функционирования экосистемы трансфера технологий [23]. 

Многие исследования показали [24; 25], что структура экосистемы, а 

также взаимосвязи, взаимозависимости и социальные сети между членами 

экосистемы существенно влияют на совместное создание ценности, а также на 

социальное и экономическое развитие. Для реализации основного ценност-

ного предложения экосистемы необходимо взаимодействие множества парт-

неров внутри такой экосистемы. В этой связи важно ответить на вопрос, как 
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организационно структурированы экосистемы трансфера технологий и как ор-

ганизационная структура данных экосистем влияет на взаимодействие между 

организационными компонентами, составляющими экосистему.  

В исследовании [26] было проведено сравнение экосистем трансфера 

технологий в восьми вузах Скандинавии, в результате которого были выяв-

лены важные общие черты, а также различия в структуре, которые позво-

лили выявить три различные типа экосистем трансфера технологий. Эти 

различные типы влияют на то, как проводятся мероприятия по трансферу 

технологий в каждом университете. Первый тип – это интровертированная 

экосистема, в которой большинство организационных компонентов явля-

ются крупными и внутренними по отношению к университету. Компо-

ненты, как правило, сильно централизованы, имеют внутреннюю направ-

ленность и взаимодействуют с внешними компонентами только на 

формальной основе. Второй тип – это экстернализованная экосистема, в ко-

торой все компоненты различаются по размеру и являются независимыми 

организациями с несколькими владельцами. Эта экосистема структуриро-

вана в высшей степени независимым образом и ориентирована на внешний 

мир. Третий тип – это смежная экосистема, характеризующаяся, как пра-

вило, небольшими организационными компонентами, которые являются 

как внутренними, так и внешними по отношению к университету и которые 

в основном расположены совместно и децентрализованы. Компоненты в та-

кой экосистеме высокоспециализированы и скоординированы. 

Структурные характеристики трех типов экосистем трансфера техно-

логий влекут за собой значительные различия в моделях взаимодействия 

внутри экосистем. Взаимодействия между компонентами экосистемы, как 

правило, ограничены и включают формальные, договорные отношения в 

интровертированной экосистеме, в то время как экстернализованные экоси-

стемы характеризуются более высокой степенью как формальных, так и не-

формальных взаимодействий. Смежные экосистемы представляют собой 

наиболее взаимосвязанные модели, включающие множество формальных и 

неформальных взаимодействий. В то время как взаимодействия внутри ин-

тровертированной экосистемы в основном ориентированы на науку, экстер-

нализованная экосистема активно вовлечена во взаимодействия, ориентиро-

ванные на рынок, в то время как смежная экосистема уравновешивает 

разрыв между наукой и рынком. 

Лучшее понимание структуры и взаимодействий экосистем трансфера 

технологий имеет решающее значение для получения более глубокого пред-

ставления о том, как технологические достижения воплощаются в новые 

продукты, и как это поддерживает развитие экономики и общества, осно-

ванных на знаниях.  
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В настоящем исследовании была проанализирована типология различ-

ных типов экосистем. В дальнейших исследованиях необходимо продол-

жать рассматривать базовые организационные структуры и оценивать орга-

низационную практику и ее результаты с учетом всей экосистемы трансфера 

технологий. 
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Рассматривается возможность использования формализованных моделей при-

кладных инфокоммуникационных систем в области здравоохранения для постановки за-

дач оптимального проектирования телемедицинских систем. Предлагаемое решение 

позволяет формулировать задачи количественного анализа и оптимального проектиро-

вания телемедицинских систем масштаба медицинского учреждения и выше. 

 

инфокоммуникации, телемедицина, доменная модель, проектирование 

 

Телемедицина, появившаяся на рубеже XX века, представляет процесс 

предоставления инфокоммуникационных медицинских услуг с использова-

нием информационно-коммуникационных технологий (ИКТ), где расстоя-

ние является критическим фактором. Пройдя этап ажиотажного увлечения 

и последующего «отрезвления», современная телемедицина сегодня пред-

ставляет собой сложную и многогранную совокупность методов и техноло-

гий.  Интерес и острая потребность к телемедицине многократно выросли 

на фоне пандемии COVID-19, благодаря чему сегодня медицинские учре-

ждения РФ предлагают достаточно широкий набор услуг на различных эта-

пах заболевания при дистанционном взаимодействии пациента и медицин-

ских специалистов, в том числе и для функциональной диагностики (рис. 1). 

 

Рис. 1. Схема диагностики 
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Современная дистанционная диагностика (удаленный мониторинг) 

упрощает наблюдение за пациентом, значительно улучшая качество оказа-

ния медицинских услуг. Используя инструменты интернет-коммуникаций, 

пациенты, вне зависимости от удаленности медицинских организаций (осо-

бенно жители сельской местности), получают доступ к телемониторингу, 

оперативному решению проблем, при необходимости, пересмотру тактики 

лечения, согласно заключениям узкоспециализированных специалистов 

(рис. 2). 

 

Рис. 2. Схема организации передачи данных при диагностировании пациента 

 

Тем не менее, задача создания комплексной телемедицинской службы 

в рамках многопрофильного медицинского учреждения остается не только 

не решенной, но даже по-настоящему не сформулированной задачей опти-

мального проектирования прикладной технической (информационно-ком-

муникационной) сложной системы (Complex System – CS). 

Для решения названной задачи авторами была разработана и предло-

жена методика применения «доменной модели инфокоммуникаций» [1], [2]. 

Модель включает источники и потребителей информационных потоков [3], 

каждый из которых описывает элементы области здравоохранения. Это поз-

воляет определить ключевую характеристику – объемы данных, циркулиру-

ющих в телемедицинской системе, связав их с элементами инфраструктуры 

медицинского учреждения и разработать две более локальные модели – 

«трехмерную модель» (рис. 3) и «двухуровневую модель» телемедицинских 

систем (ТМ) (рис. 4) [4]. 
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Рис. 3. Трехмерная модель ТМС   Рис. 4. Двухкомпонентная модель ТМС 

 

Трехмерная модель увязывает воедино следующие характеристики системы: 

– области и технологии исследования; 

– медицинские специализации; 

– решаемые медицинские задачи; 

– временные характеристики (время отклика системы).  

Комбинация прикладных областей «решаемые медицинские задачи», 

«медицинские специализации» и «время отклика» образует некоторую об-

ласть с маловариативными значениями параметров, которую условно можно 

назвать «областью применения» ТМ системы или просто «применением». Бо-

лее подробно «применение» – P можно описать набором целочисленных пара-

метров P(Wr, Vr, Ir, Sr, Qr), характеризующих «требования», где: 

Wr – объем данных, передаваемых в одном сеансе, 

Vr – требуемая скорость передачи, 

Ir – характер требуемой службы (интерактивная, распределительная, 

диалоговая), 

Rr – требуемое (характерное) время отклика ТМ системы на запрос, 

Sr – симметричность/асимметричность службы (характеризует инфор-

мационную равноправность участников), 

Qr – необходимость гарантированного качества обслуживания QoS. 

Двухкомпонентная модель позволяет, сопоставляя наборы Pi и Tj, опреде-

лить технические параметры, совпадающие или наиболее близкие к требуемым. 

При этом появляется возможность формулировать различные критерии близо-

сти и оценивать реализационные и стоимостные характеристики решений. 

Кроме прямого сопоставления возможен поиск оптимальных наборов парамет-

ров ТМ системы с использованием методов линейного программирования и оп-

тимизации системы по критерию «функциональность/стоимость». Становится 

возможным решение следующих задач проектирования систем:  
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– прямая задача – поиск из возможных вариантов такого, который при 

допустимых разовых затратах Zrg и удовлетворении набора технических 

требований (Wr, Vr, Ir, Sr, Qr), обеспечит min(Zrg) – минимальную стои-

мость эксплуатации; 

– обратная задача – поиск такого значения Zeg, при котором удовле-

творяются все требования (Wr, Vr, Ir, Sr, Qr) при min(Zrg) или заданном зна-

чении Z < Zrg; 

– задача оценки границ вариации тарифообразующих параметров (Zrg 

и Zeg) модели, при которой услуга остается выгодной оператору телеком-

муникаций. 

Применение трехмерной модели позволяет для любого принятого спе-

циалистом решения правильно сформулировать требования к инфокомму-

никационной подсистеме – субъектам, объектам (оборудованию, каналам). 

Использование двухкомпонентной модели дает возможность количе-

ственно оценивать выполняемые медицинские задачи (объемные значения 

генерируемых данных и время отклика системы на запрос определенного 

вида) и свойства интерактивности оказываемой услуги.  

В итоге, набор параметров описывает прикладную/медицинскую под-

систему (ПС) с точки зрения ее совместимости с инфокоммуникационной 

подсистемой (ИКС) в составе трехмерной модели системы. Набор парамет-

ров Wg, Vg, Ig, Sg, Qg характеризуют внутренние свойства системы и ее 

технологические особенности, способность обеспечивать или гарантиро-

вать требуемые характеристики (параметры) с учетом стоимостных харак-

теристик, которые включают разовые затраты и эксплуатационные расходы 

Zrr, Zer, Zrg, Zeg. 

Двигаясь по пути детализации и количественной оценки, можно 

прийти к двум ограниченным множествам наборов параметров (требуемых 

и гарантируемых), которые достаточно полно и точно описывают обе – при-

кладную (медицинскую) и инфокоммуникационную компоненты конкрет-

ной ТМ системы определенного назначения: 

Pi ϵ M и Tj ϵ C, (i  ϵ [1,..., N], j ϵ [1, …, K], N ≤ K 

Предлагаемая формализация на основе двух моделей при всей ее ограничен-

ности и трудоемкости дает возможность уйти от чисто эмпирического подхода, 

основанного на субъективных оценках и личных предпочтениях, позволяет фор-

мулировать задачи количественного анализа и оптимального проектирования те-

лемедицинских систем масштаба медицинского учреждения и выше. 

Внедрение технологически сложных и информационно насыщенных 

телемедицинских систем требует от пользователя – медицинского специа-

листа – компетенций и навыков, лежащих за пределами его профессиональ-

ной области. Это требует существенного расширения образовательных про-

грамм медицинских вузов в сторону медицинской, да и «не медицинской» 

информатики. Краткий перечень областей будет включать:  
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– методы и способы получения диагностической информации в циф-

ровых системах;  

– базы знаний и базы данных в специализированных областях;  

– методы и способы представления и передачи информации;  

– методы и способы обработки и анализа информации;  

– телеметрию и передачу медицинских изображений и данных;  

– правила ведения медицинской документации для систем автомати-

зированного учета и электронного документооборота;  

– принципы использования экспертных систем.  

С учетом чрезвычайно большого объема собственно «медицинских» 

компетенций расширение и углубление образовательных программ меди-

цинских вузов в сторону «информационной» тематики представляется труд-

новыполнимой задачей. Возможно, что в этом случае более рациональным 

было бы создание новой специальности, ориентированной на мультидисци-

плинарное направление телемедицины, которое готовило специалистов не 

лечебного профиля, а ориентированного на эксплуатацию телемедицинских 

систем и обладающего достаточным уровнем технической подготовки. 

Определенный интерес представляет сравнительно новое направление, 

тесно примыкающее к телемедицине и касающееся использования элементов 

искусственного интеллекта для визуализации различных процессов в вирту-

альных средах [5], известные под общим термином «иммерсивные техноло-

гии»: виртуальная реальность (VR), дополненная реальность (AR), смешан-

ная реальность (MR). Так, например, ортодонтия и педиатрия одни из первых 

стали применять в своей практике инновационные системы компьютерного 

проектирования. Это использование процедур сбора и создания базы данных 

в цифровом формате анатомических моделей зубов пациентов для дальней-

шей их обработки и для повышения стоматологической грамотности [6], спе-

циализированные программы и 3D принтеры для построения контрольно-ди-

агностических моделей и проведения анализа с полным сбором данных для 

проведения дальнейшего лечения у разных специалистов [7].  

С 1 января 2021 г. введен в действие приказ Министерства здравоохра-

нения РФ от 31 июля 2020 г. № 786н, где указано, что при стоматологиче-

ских заболеваниях взрослому населению может быть оказана медицинская 

помощь с применением телемедицинских технологий. Это касается и такой 

важной области, как стоматология, так как дистанционная лечебно-профи-

лактическая помощь в области стоматологии, где часто возникает слож-

ность в диагностике поведения зубочелюстных сегментов, риска возникно-

вения аномалий. В зависимости от индивидуальных особенностей полости 

рта с использованием программ компьютерного моделирования, на основе 

профессиональных снимков может быть осуществлена ортодонтическая 

коррекция зубов и консультационная помощь при имплантации. 
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Отдельное направление информатизации здравоохранения и новая грань 

телемедицины, выходящие за рамки статьи, и требующие подробного анализа, 

связано с использованием систем искусственного интеллекта как в диагно-

стике, в обучении [8], так и в иных областях медицинской деятельности. 

Современные телемедицинские системы за четверть века своего развития 

перешли в разряд «сложных систем», требующих для эффективного использо-

вания, при их колоссальном разнообразии, соответствующих моделей, описы-

вающих сущностные процессы таких систем, а именно процессы информаци-

онного взаимодействия. Для непротиворечивого, формального описания, 

анализа и проектирования таких систем продуктивно использование доменной 

модели инфокоммуникаций и порождаемых ею моделей для конкретных при-

кладных областей, включая отрасль здравоохранение и телемедицины. 
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СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ МОДЕЛЕЙ 

ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ 

 

Г. Р. Катасонова, Ю. С. Соломко, А. Д. Сотников 

Санкт-Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. проф. М.А. Бонч-Бруевича 

 

Рассматриваются модели, позволяющие конструировать описания информацион-

ных процессов в сложных информационных системах. Сравниваются модель Бойда 

(OODA-loop/"НОРД") и доменная модель инфокоммуникаций. Выделяются общие 

черты и различия моделей, рассматриваются возможные области корректного приме-

нения моделей и оценивается полезность их использования при анализе и проектирова-

нии сложных прикладных инфокоммуникационных систем. 

 

цифровая экономика, доменная модель, инфокоммуникации, киберфизические системы, 

петля Бойда, OODA 

 

Развитие инфокоммуникаций – приоритетная задача социально-эконо-

мического развития и является важным фактором формирования общества 

XXI века [1]. В процессе цифровой трансформации экономики происходит 

резкое ускорение производственно-технологических и социальных процес-

сов за счет использования систем, обеспечивающих передачу информации 

в реальном времени. Одновременно с этим происходит размывание границ 

между различными областями деятельности, перенос традиционных мето-

дов и технологических приемов в иные, несвойственные им ранее области. 

Это, в свою очередь, изменяет проектный процесс приводя к созданию не-

оптимальных систем.  

«Киберфизические системы», «Интернет вещей», «Экономика 4.0», 

«Smart World» и другие концептуальные модели, являются многоаспект-

ными описании прикладных инфокоммуникационных системам, в основе 

которых лежат процессы информационного взаимодействия, базирующиеся 

на реализации разнообразных технологических решений в интересах конеч-

ного пользователя [2]. 

Потребность в моделях, описывающих информационные процессы, по-

явилась и развивалась давно и исторически связана преимущественно с ре-

шением задач управления техническими, технологическими и экономиче-

скими системами. В последнее время задача управления распространилась 

на социальные и медийные системы. Различие прикладных областей, таких 

как, например, военное дело и образование, маскировало тот факт, что 

именно информационные процессы определяют эффективность функцио-
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нирования разнообразных систем на современном этапе. Тем не менее, по-

требность в моделях, адекватно полно и точно отражающих информацион-

ные и связанные с ними энергетические и когнитивные процессы ощуща-

лась все более остро. Отсутствие таких моделей в значительной степени 

смещало анализ и проектирование систем либо в плоскость математических 

абстракций, либо в область «свободного творчества» подобно архитектур-

ным моделям. 

 

Киберфизические системы 

 

Киберфизические системы (Cyber-Physical System, CPS) – это системы, 

состоящие из различных природных объектов, искусственных подсистем и 

управляющих контроллеров, позволяющих представить такое образование 

как единое целое. В CPS обеспечивается тесная связь между управляющим 

информационно-вычислительными и прикладными физическими ресур-

сами.  Рисунок 1 иллюстрирует состав и «области применения» понятия 

КФС, но не раскрывает основных – сущностных – процессов, реализуемых 

в подобных системах. 

  

Рис. 1. Киберфизические системы 

 

Киберфизические системы (КФС) являются сложными системами 

(СС). Область применения КФС распространяется практически на все виды 

человеческой деятельности (промышленные, транспортные, энергетиче-

ские, медицинские, военные, экономические системы, умные дома и города.  

КФС стали одной из причин бурного роста интереса к обработке больших 

объемов данных в реальном времени. Это очевидный тренд в области Big 

Data [3]. Ключевым элементом в киберфизической системе является модель, 

используемая в системе управления, – от того, как она соотносится с реаль-

ностью, зависит работоспособность КФС в целом. Реальность мира так же 

представляется в виде моделей и данных ее наполняющих.  
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Петля Бойда 

Согласно концепции Джона Бойда, при взаимодействии двух систем их 

деятельность может быть представлена в виде цикла OODA (Observation, 

Orientation, Decision, Action) с многократным повторением петли действий, 

в которых часть информации с выхода системы подается на ее вход, чтобы 

уточнить или скорректировать развитие системы на следующих витках вза-

имодействия. Модель цикла OODA была разработана в 1995 г. В отечествен-

ных публикациях ей присвоено название «Петля (цикл) НОРД» (Наблюде-

ние – Ориентация – Решение – Действие). Особенностью модели Бойда 

является то, что события развиваются в трех измерениях: сознание – про-

странство – время [4]. Согласно модели Бойда, любые процессы, соответ-

ствующие реальности, действуют в непрерывном цикле, постоянно взаимо-

действуют с окружающей средой и учитывают ее изменения.  

Со временем цикл Бойда был признан универсальным и междисципли-

нарным. Он применяется в экономике, бизнесе, спорте, кибербезопасности. 

т. д. В настоящий момент наблюдается повышенный интерес к модели 

Бойда, связанный с тем, что под влиянием Больших данных (Big Data) ком-

пьютерные системы приобретают системные качества. Цикл Бойда исполь-

зует простую графическую модель для представления управленческого про-

цесса, состоящего из стандартных элементов (блоков) и ориентированного 

на определенную оптимизацию процесса, где целевой функцией является 

время принятия и реализации решения. Эта модель и получила название 

цикла или петли OODA (рис. 2) [5]. 

 

 

Рис. 2. Простейшее представление цикла OODA 

 

Доменная модель инфокоммуникаций 

Доменная модель инфокоммуникаций [6] позволяет рассматривать 

процессы преимущественно информационные, обеспечивающие взаимо-

действие и однотипно связывающие три различных области (домена), в ко-

торых концентрируются три относительно самостоятельных, хотя и тесно 
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